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Marco para mejorar el valor de los activos fisicos alo largo
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El método de
¢Que es una gestion empleado

estrategia de para alcanzar los
mantenimiento? objetivos de

mantenimiento

Norma EN 13306:2018

Terminologia de Mantenimiento,~
s

w PABE]

0 /0 90% de los lideres dice

que el mantenimiento es
"estratégico".

de las empresas
industriales en LATAM no Y del 30% que sila
tiene su estrategia de
mantenimiento

documenta, la mayoria
no la ejecuta como fue

documentaday alineada al disefiada.

negocio.

Fuente: www.IAENG.org
e Al


http://www.iaeng.org/
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OBJETIVO: Diagnosticar 3 Factores Criticos de Exito Para la O i
Estrategia de Mantenimiento

HOY, AL SALIR DE El método: cuatro pasos

ESTA SALA USTED

TENDRA: Los cuatro los vamos a hacer aqui, juntos, en los préximos 30 minutos.

* Sugrado de madurez

1 . Un grado por cada factor. Con evidencia, no
¢Dénde estoy hoy?
en los tres factores, UBICAR ¢ 0
con evidenciay no con
percepcion. i
2 LEER EL ¢Cuélfrena El factor mas bajo es el que manda. No el

a los otros dos? ;
+ Cuélde los tres esta DESBALANCE promedio.

frenando a los otros

dos. 3 &Coémo corregir La metodologia que corresponde a su salto de
ASIGNAR Mi caso?
grado.
* Lametodologia
recomendada que Cuéndoyen
. & Su roadmap con fechas. Con eso sale de esta
puede corregir ese 4 PROGRAMAR qué orden? =l

factor en su caso.
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Antes de empezar

Escanee el c6digo y registre su nombre y

correo.

El diagndstico lo vamos a ir llenando juntos,
aqui mismo.

Alterminar le llega su resultado y el paquete
de formatos para trabajarlo.

Le llega a su correo
alterminar

0- CONTEXTO 1-UBICAR 2 - LEER EL DESBALANCE 3-ASIGNAR 4 - PROGRAMAR




No partir de cero-EN 17485:2023

e
| Identificar los
1| factores criticos
| deéxitodela

| organizacién

i| Definirla

!| importancia de

Identificar los elemen-
tos de soporte en el

’ Considerar las
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1| cada factor critico nivel de los activos y oportunidades
H de éxito del mantenimiento
= 425
Identificar la ]
imppramcim gegada |
‘Qlememo soport® |
& V - . - A . . . . . . g
o [P Requdios eetiros Objetivos de la Gestion & La norma indica que mantenimiento identifique los
n enelnivelde | |m de Activos fact - de éxito de L . ..
' l‘ man(cmnplonm ] Objetivos del \ Definiciones 4 actores criticos de exito de la organizacion.
42 4y426 Y del activo p mantenimiento delos KPI
Seesec S s R . = Los tres 3 factores presentados, son aquellos
] . Dategta de . iee L
L ' ke " mayormente identificados en ejercicios de
' 427 ligada al activo dGs?r::o"r’sieclie
5 s _> Sl diagnostico de madurez como Debilidades de la
L Estrategia de Mantenimiento.
ke
‘ Ejecucion de l':‘> Valores de los KPI
imi | de mantenimiento
6
1-UBICAR 2 - LEER EL DESBALANCE 3-ASIGNAR 4 - PROGRAMAR 0

Informacion

) !,
-

Ok

o
Ly W

Disminucion

de Fallas Competencias

del Activo

¢ Formacién

Taxonomia * RCA ACIO
Arbol de Equipos  RCM . EXprr,'enC.'?
Repuestos * Redisefios * Certificacion
Matriz de Criticidad *  P&P Mtto (flujo de la OT) *  Motivacion

La estrategia captura valor sostenible cuando sus factores criticos operan

0- CONTEXTO

10

integrados y coordinados.

1-UBICAR 2 - LEER EL DESBALANCE 3-ASIGNAR 4 - PROGRAMAR




Cdémo se lee un descriptor
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En los préoximos minutos se va a calificar a si mismo. La calificacién solo sirve si es evidencia.

PERCEPCION - no cuenta

¢ Si, nosotros

1

¢ Sihacemos analisis
de fallas.

tenemos taxonomia.

Nuestro personal
estd capacitado.

2 - LEER EL DESBALANCE

0- CONTEXTO 1:UBICAR

11

¢ Por qué es

Importante la
informacion del
activo?

0- CONTEXTO 1-UBICAR 2 - LEER EL DESBALANCE

12

EVIDENCIA - esto sicuenta

* Puedo abrir el &rbol de equipos
de la linea 3, ahora, desde el
teléfono.

* Puedo demostrar quién puede
hacer esta tareay quién no.

* Puedo mostrar el ultimo RCA
cerrado, con su accion verificada.

s
3-ASIGNAR 4 - PROGRAMAR \ c
& mekon

CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
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MEXTCoO

1

Permite identificar la cantidad y tipo de
activos fisicos que tiene la organizacion
(productivos y MRO) que deben gestionarse.
Permite la ejecucién real de la Ingenieria de
Confiabilidad (identificaciéony eliminacion
de "Bad Actors").

Permite la asignacion correcta del costo
para la decision de Reemplazo (LCC).

Permite la generacion precisay amplia de
KPIl s de mantenimiento.

3 - ASIGNAR 4-PROGRAMAR

fo
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Evaluacion - Informacion del Activo O 19°
Grado2-3:En Grado 4:
Desarrollo Clase Mundial
de-rsa;(r?:lr:a%rgtlji o Taxonomia estructurada Datos gobernados bajo
. . en el ERP/CMMS pero 1ISO 55001:2024.
inconsistente. .
con vacios.
e Inventario MRO
InformaCIon . . Criticidad realizada optimizado segun
d l A t' CEENESEE T ] sin alineacién con los elvalor de reposicion
el Activo :
[iEopietast Riesgos del negocio. del activo
¢ Taxonomia (% MRO - 1.5% RAV).
+ Arbol de Equipos
* Repuestos Almacén MRO sin —
«  Matriz de Criticidad catalogar nievaluar  COMapilidad del MRO >

. 99%
riesgo.

0- CONTEXTO 1:UBICAR 2 - LEER EL DESBALANCE 3 - ASIGNAR 4 - PROGRAMAR
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. Permite la eliminacion del "Costo
Oculto de la Repeticion" (Cost of Poor
Reliability).

. Permite la liberacion de capacidad
vendible sin inversion de capital

P , (CAPEX Cero)
(& or que €S . Permite la extensién del periodo de
1 depreciacion y retraso del reemplazo
Importante la SN
dlsmlnucu)n de . Permite la disminucién sistematica de
fallas, estabiliza la tasa de fallos (1) y
fallaS? hace predecible el consumo de
componentes.

14



Evaluacion - Disminucion de Fallas

Grado0-1:
Reactivo

] /.
KOS
‘99 \\‘- Mantenimiento
Planeado (PM) menor
al 50%.
Disminucion
de Fallas
Predominio de la
« RCA emergencia.
*« RCM
* 'Redisefios ELRCA solo se aplica

* P&PMtto (flujo de la ante catastrofes.

0- CONTEXTO 1:UBICAR 2 - LEER EL DESBALANCE
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¢ Por qué son
importantes las
competencias? :

0- CONTEXTO 1-UBICAR 2 - LEER EL DESBALANCE
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En Desarrollo

preventivos, pero

entrega los equipos.

Analisis de confiabilidad

Dificultad constante
para el cumplimiento
de metas (KPI "s).
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Grado 4:
Clase Mundial

Grado 2 - 3:

PRI Disponibilidad y OEE en

valores de Benchmarking

Operaciones no (D > 98% & OEE > 85%)

ELPdM gatilla OT s

aislados .
directas.

del dia adia.

Eliminacion sistematica
de defectos
(mejora constante del MTBF)
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Permite la Eliminacién del "Error
Humano Inducido" en la ejecucion.

Permite elincremento del Wrench
Time y la reduccion del costo de
mano de obra externa.

Permite la reduccion de la
variabilidad en el diagnéstico y del
Tiempo Medio de Reparacion
(MTTR).

Permite la preservacion de la
seguridad, integridad operacionaly
mitigacion del riesgo.

4 - PROGRAMAR n

S

\y PABELON

3-ASIGNAR
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Evaluacién - Competencias O ising
Grado 2 - 3: Grado 4:
En Desarrollo Clase Mundial
El personal aprende de Técnicos con alta Planes de formac!on
s S . basados en el perfil de
forma empirica en la experiencia practica, .
. . cargoy alineados con
marcha. pero sin formacién

en confiabilidad. datos y objetivos de
mantenimiento

i . o Personal certificado,
CompetenCIas Alta rotaciony Capacitacion vista . .
. motivado y alineado
desmotivacion. como un gasto. .
. Formacién con el negocio.
* Experiencia
o Certificacion Brechas técnicas
* Motivacion criticas.

0- CONTEXTO 1:UBICAR 2 - LEER EL DESBALANCE 3 - ASIGNAR 4 - PROGRAMAR 0
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El grado no es el promedio

Es el del factor mas bajo.

Tl
Informacién del activo
"
*§§§§'_ Disminucion de fallas
2

2l

7?? Competencias

SU GRADO EFECTIVO

=~

0

Una taxonomia impecable con un equipo que no puede sostenerla no es un grado 2. Es un grado
0 que se ve ok... hasta que el consultor se va.

Tome el menor de sus tres grados. Ese numero es el que manda.

0- CONTEXTO 1-UBICAR 2. LEER EL DESBALANCE 3- ASIGNAR 4 - PROGRAMAR n
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Reconozca el suyo. El patrén dice u SEUEAILIPAL | s

Tres desbalances que se repiten oo oo HEEL

7 =

N

DATOS SIN GENTE GENTE SIN DATOS TODO PLANO Y BAJO
Informacién alta - Competencias alta - Los tres en grado 0-1
Competencias baja Informacién baja

Se construyd con consultores. Buenos técnicos apagando No hay nada roto en particular:
Funciona mientras estan. incendios con talento. Deciden no se ha empezado. Es el punto
Cuando se van, la taxonomia se bien, pero no pueden demostrar de partida mas comuny el
degrada porque nadie sabe nada ni escalar lo que hacen. menos incémodo de admitir.

mantenerla.

Empiece por Empiece por informacion Empiece por informacion

competencias. del activo. del activo.

0- CONTEXTO 1:UBICAR 2-LEER EL DESBALANCE

19

3 - ASIGNAR 4 - PROGRAMAR

Qué corrige su brecha

No la metodologia que estd de moda. La que corresponde a su salto de grado.

FACTOR METODOLOGIA QUE LO CORRIGE
Informacidn del activo 0-1>2 Saneamiento de taxonomia y arbol de equipos
Informacidn del activo 2-3>4 Matriz de criticidad alineada al riesgo del negocio
Disminucion de fallas 0-1>2 Flujo de la OT y despliegue de mantenimiento planeado
Disminucion de fallas 2-3>4 RCA sistematico y eliminacion de defectos (FMECA, RCM etc.)
Competencias 0-1->2 Analisis de brechas por funcion critica
Competencias 2-3>4 Plan de formacién por perfil, alineado a indicadores

Empiece por el factor mas bajo: es el que esta frenando a los otros dos.

0- CONTEXTO 1-UBICAR 2. LEER EL DESBALANCE 3- ASIGNAR 4 - PROGRAMAR
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Informacion del activo

Qué hacer si su brecha estd aqui

SANEAMIENTO DE TAXONOMIA

Nombrar e identificar cada activo bajo una estructura Unica, jerarquicay sin
duplicados.
PRODUCE Arbol de equipos de una linea, cargado y sin ambigiiedad.

MATRIZ DE CRITICIDAD

Calificar cada activo por consecuencia y probabilidad, con criterios del negocio y no
del area.
PRODUCE Ranking de activos que define donde va el dinero y la atencion.

Elija UNA. La que corresponde a su salto — no la que suena mejor.

0- CONTEXTO 1:UBICAR 2-LEER EL DESBALANCE m 4 - PROGRAMAR

21

0] - Disminucion de fallas

2, WV Qué hacer si su brecha esta aqui

FLUJO DE LA OT Y MANTENIMIENTO PLANEADO

Mapear como nace, se planea, se ejecutay se cierra una orden —y donde se esta
fugando la informacion.
PRODUCE El flujo real dibujado, con sus fugas marcadas.

RCA Y ELIMINACION DE DEFECTOS

Atacar la causa fisica, humanay latente de las fallas que se repiten, no el sintoma.

PRODUCE Un RCA cerrado, con accion verificada, sobre una falla crénica.

Elija UNA. La que corresponde a su salto — no la que suena mejor.

0- CONTEXTO 1-UBICAR 2. LEER EL DESBALANCE m 4 - PROGRAMAR
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Grado 2-3>4

Competencias
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Qué hacer si su brecha esta aqui

ANALISIS DE BRECHAS POR FUNCION

Definir qué exige cada funcién critica y contrastarlo con lo que su gente demuestra hoy.

PRODUCE

La brecha de una funcion, medida en tres personas.

PLAN DE FORMACION POR PERFIL

Convertir la brecha en formacién dirigida, ligada al indicador que esa competencia

sostiene.
PRODUCE

Un plan por perfil, con evidencia de que la brecha cerré.

Elija UNA. La que corresponde a su salto — no la que suena mejor.

0- CONTEXTO 1:UBICAR 2-LEER EL DESBALANCE m
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Siguiente Paso - Roadmap

0- CONTEXTO 1-UBICAR 2. LEER EL DESBALANCE m 4-PROGRAMAR
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SEMANA
INFORMACION DEL ACTIVO

4 - PROGRAMAR
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5U PILOTO - 21 DIAS
: MES 1 E MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
[ 1 2o 14 1 ! 1

Taxonomia y criticidad de UNA linea

Saneamiento de taxonamla completa

Matriz de criticidad de toda la planta

Carga y goblerno del dato en CMMS
DISMINUCION DE FALLAS

Flujo real de la OT de UN tipo de trabajo

Despliegue de mantenimiento planeado

Andlisis de preventivos y PMO

RCA sistematico sobre fallas cronicas

COMPETENCIAS

Brecha de UNA funcién critica, 3 personas

Anélisis de brechas de todo el equipo

Planes de farmacién por perfil

Certificacion y SOP institucionalizados

HITOS

O O O O
Pilota Dpato Proceso Equipo
terminado conflable estable autosuficiente

12
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Para cerrar
24 5
P N

Sin informacion Sin eliminar fallas,
del activo, se repara bien lo

Sin competencias,
nada de lo anterior
sobrevive a la
salida del
consultor.

no hay nada que que no deberia
planificar. estar fallando.

0. CONTEXTO 1-UBICAR 2. LEER EL DESBALANCE m 4. PROGRAMAR
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: Z. Julio Cesar Wagner - CMRP / CSAM
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