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CONTEXTO DE LA EMPRESA 0712
* Fundada en 2006, Monterrey
Nuevo Ledn, México.
* Flotade 115 aviones A320y A321

Ventas anuales de 2.5 Billones
usSbD

* Mas de 29 millones de pasajeros al
ano

* 9 Centros de operacion en México

* 825 Técnicos de mantenimiento

* 148 rutas nacionales
* 46 rutasinternacionales
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RETOS ACTUALES Y PANORAMA GLOBAL O g

FLOTAY COSTOS Y ESCASES DE SOSTENIBILIDAD Y GEOPOLITICA

CAPACIDAD MARGENES TALENTO REGULACION

UPTIME
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Un factor clave de la rentabilidad del negocio es el
costo de mano de obra, en la industria aeronautica
esto se mide a través de un indicador:

O # de Técnicos/aeronave

VIVA a pesar de sus esfuerzos
histéricos aun estaba fuera del nivel
de referencia, esto significaba 15%
mas técnicos* de los necesarios para
el modelo de negocio.

*Marzo 2025 - Exceso de capacidad segtin estandares best in class 0 bj etivo 2026: 3.2%

de la industria

UPTIME
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Impacto de este indicador O e
Pérdida de Impacta en compras Afectael % de la
competitividad futuras de aviones poblacién
Costos de horas extras La capacidad de la Los técnicos de
Retrasos en entregas de planilla debe mantenimiento son el
EIIEIES corresponder con la flota 16.5% de la némina
Perdidas ocultas de aeronaves directa de toda la
(materiales, alquileres, compaifiia
traslados).
UPTIME
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3 alternativas posibles

Reduccion de
personal

Una alternativa viable pero
con impactos negativos al
cumplimiento de ordenesy
disponibilidad de aeronaves

El efecto

adverso de la
reduccion del

personal

@] )

Automatizacion Ajustar los
horarios de los
Inversiones altas en técnicos

tecnologiay costo
Alto nivel de regulacion
Acciones de largo plazo

Con restricciones legales
impacto al bienestar

UPTIME
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Mano de obra muy calificada

{:(‘)t} Técnicos que necesitan constante

certificacion muy demandados en la
/ industria con dificil consecucion.

7

SO Impacto al clima laboral

— — — [[Mj] En un entorno sindicalizadoy con una
antigiiedad promedio de 10 afios

N

N

Limitar el crecimiento de la compaiiia

Una reduccioén en la planilla a pesar del sobrecosto
puede limitar el crecimiento esperado.

UPTIME



Criterios de decision

Alternativa

Reducir personal

Ajustar horarios

Automatizacion

Eliminar pérdidas de

Beneficio

Reduccién inmediata
del costo

Podria mejorar

utilizacion

Potencial estructural de
productividad

Recuperar capacidad
existente sin reducir

Riesgo /

limitacion
Riesgo sobre
disponibilidad,
confiabilidad,

crecimientoy
conocimiento

Restricciones legalesy
bienestar

Alta inversion,
regulaciony largo plazo

Requiere disciplinay
transformacion
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Decision

Descartada
inicialmente

No suficiente como
solucién principal

No priorizada

Seleccionada

productividad recurso critico operacional
UPTIME
El reto mas importante O iising
i’ - cComo decidir
N\ antes dereducir
P ¢ 1y capacidad?
— | 3 K- - Sin afectar la

‘ = confiabilidad y

= >~ disponibilidad necesaria
=, ' para la industria.
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‘Antes de eliminar capacidad fisica era T
necesario demostrar si la capacidad existente
estaba realmente bien utilizada”

Entendiendo el

problema

A i i6 @)y
Cual era la situacion () i 12

MEXTCoO

Cronicas del tiempo programado
Q Yyelrealde ejecucion

Medida solo sobre ordenes
Productividad cerradas

Desconocimiento .
S Del costo de la ineficiencia

Para contingencias a pesar de
% tener capacidad disponible

Desviaciones

Limitaciones

UPTIME
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Establecer el foco

Definir claramente el tipo de
mantenimiento donde se enfocaba el
problema.

Mantenimiento mayor: que corresponde
a intervenciones de mas de 3 dias hasta 8
semanas

Mantenimiento en transito: Que se
realiza durante las operaciones diarias

Mantenimiento en pernoctas:
Actividades en el que cumple el plan de
mantenimiento rutinario, programados y
no programados (ocupa el mayor # de
técnicos y horas/hombre)

UPTIME
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Observacion directa de actividades de poco valor
agregado

Tiempos perdidos al momento de la ejecucion de las tareas de mantenimiento,
en su mayoria esperas por refacciones, esperas por materiales, equipos de
soporte e insumos para ejecucion de ordenes.

UPTIME
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Observacion directa de actividades

Se analizan tiempos de ejecucidn, capacidades VS tareas ejecutadas, horarios de
ingreso, interaccion entre areas y desplazamientos hacia plataformas y hangares.

Tiempos largos de reuniones informativas, tiempos para impresion de listados de 6rdenes de
mantenimiento, tiempos para ubicacion de herramientas e insumos.

UPTIME
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Ejemplo de analisis de tiempos y movimientos ST
Medicién especifica de tiempos de espera en almacén de refacciones para ejecutar las 6rdenes del dia
f \g@ 19 min promedio por mecanico en espera de partes
UPTIME
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Pérdidas iniciales
Completo/Cuantificado

Pérdida

Reuniones- Briefing (1 -46%)

Tiempo de Alimentos (2 - 13%)

Solicitando Partes en Almacén (3-10%)
Desplazamiento Interno (4 -8%)

Espera de inspector

Consulta médica

Movimiento a otras posiciones por parte de
Operaciones

Esperando instrucciones

Otras pérdidas no cuantificadas

Perdida

$225-000 Falta o fallo de equipos y/o herramientas

Estimacion inicial
de impacto anual USD / a ﬁO Error de Planeacion y Control

Clima

Identificacion
inicial de pérdidas

Depuracion de
catalogo inicial de
perdidas

Agrupacion y
categorizacion de
perdidas

UPTIME
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Impacto en el técnico sobre los hallazgos

Incredulidad inicial del técnico al conocer
la magnitud total de las ineficiencias.

Prevencion con respecto a laforma como
se enfocaria la ineficiencia que podrian
afectar su bienestar (tiempos de comidas o
consultas médicas

Temor al control como respuesta a la falta
de eficiencia

Apertura para participar de la
construccién de las acciones de mejora

UPTIME
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cQueé acciones se
tomaron?

Enfocar el esfuerzo en la eliminacion de pérdidas a través de
métodos de mejora continua y excelencia operativa
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Focos de trabajo y acciones realizadas

Pérdida a atacar: Espera por refacciones

Acciones:

* Integracién al proyecto del personaly jefes del
almacén

* Se establece un KPI de tiempo de preparacion
interna de repuestos el interior del almacén.

* Se parametriza en el sistema de informacion
AMOS una alerta que avisa al técnico que el
paquete de repuestos esta listo.

* Elequipo de planeacién define con un mayor
anticipacion las listas de materiales de cada
orden.

* Mejoras de etiquetado y ubicacion de partes en
almacén de repuestos

* Proveer mas herramientas (en proceso)

UPTIME
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Focos de trabajo y acciones realizadas

Pérdida a atacar: Reuniones (briefing) inefectivas

Acciones:

* Se establecen 5 equipos independientes de
trabajo en lugar de un solo grupo. (para
Monterrey)

* Se definen KPl independientes por linea
(seguridad, productividad, calidad)

e Construccion de un tablero digital de métricos
en tiempo real

* Lareunioén pasa de ser informativa a ser una
discusion sobre las pérdidas del dia anterior y
las acciones necesarias para eliminarlas.

* Las acciones fuera del control del técnico se
escalan a niveles superiores para su solucion.

UPTIME
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Focos de trabajo y acciones realizadas \ @

Pérdida a atacar: Largos tiempos de desplazamiento
= ““““*‘?*L‘P!N. A Acciones:

* Implementacion de 5S en zona de cajas de
herramientas, taller de estructuras, taller de
baterias y taller de motores.

Identificacidn clara de niveles disponibles de
nitrégeno para evitar desplazamientos de
recarga.

* Adquisicion de nuevos accesorios
necesarios en plataforma (escaleras, carros
romanos)

* Creacion de almacén movil para

Después desplazamientos largos en plataforma
(existente en CDMX, pendiente en Monterrey)

* Replicade 5S en 8 de las 11 bases de VIVA en

el pais

Antes .

UPTIME
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Resultados a julio 2026 - luego de 15 meses Oiifiigine
De 15% a 9% Q. csoseniica:
Beneficio Julio Julio
De sobrecapacidad en el # de técnicos por aeronave. 2025 2026
Productividad
(cumplimiento de <
90% 96%
H cierre de ordenes de
unamejora de 6 puntos monionto)
porcentuales solo en este primer ano, Cumplimiento de
(esperado 3.2%). entrega de aeronavesa 94% 99%
tiempo
Calidad (errores en
DISPONIBILIDAD actual de la flota - 98% documentos 80% 99%
CONFIABILIDAD actual de la flota: - 99.51%
UPTIME
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Expansion actual del proyecto O iiisiing
BASE Lineas DMS Nivel 5s
iy MTY 10/10 55
3 T~ GDL 3/4 55 .
MEX 0/4 5s ’
s NLU 0/2 55 @
e CUN 0/2 55 @
MID En 2027 5 @
cuy En 2027 55 @
SCisdondsue T 0/2 5 @
Actualmente la réplica TLe En 2027 3O
. , N BJX* En 2027 5 @
de las acciones se esta o S
llevando a las demas
bases de VIVA
AEROBUS.
70% de avance del total de
bases.
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Lecciones aprendidas
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Evaluar siempre el impacto de tomar
decisiones sobre el personal.

La medicion de las pérdidas son la
principal fuente de informacion para definir
prioridades y metodologias.

Involucrar a las personas en la solucion de
problemas escalando a diferentes niveles
de la organizacion.

\

viva
UPTIME

Elacompanamiento cercano al procesoy el
liderazgo del equipo directivo son
fundamentales para el resultado.

Trabajar de forma mas

inteligente

13
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