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Control operativo en paradas
mayores: decisiones en
tiempo real para sostener el
cumplimiento del plan

Edgard Carrillo Iparraguirre MBA PMP®

Supervisor de reparaciones - Marcobre
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@ Problema observado en paradas mayores

* Planificacién robustay detallada.

Planning Scheduling

- * Alto nivel de preparacion previa.

* Sin embargo, incumplimiento en ejecucién.

o —t
ggl Hallazgo clave

* Ante una planificacién robusta - El problema no
esta en el plan.

* Problema en la capacidad de reaccion durante la
ejecucion.

* Brecha en la ejecucion de lo planificado.

Latencia en latoma de decisiones
» Captura de datos en campo no inmediata.

* Procesos de consolidacién manual o semi-manual.

DESCRIPCION « Validacion y analisis diferido.

DEL . |
PROBLEMA Consecuencias operativas

* Consumo de holguras sin intervencion

* Interferencias no gestionadas oportunamente

* Desviaciones que escalan sin control




Ejecucion en campo —-------- :

El problemano es la
disponibilidad de informacion

SINO
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el momento en que se utiliza

Modelo Tradicional

Modelo a mejorar

Consolidacion de informacién
?.

Datos provienen de distintas fuentes

* Requiere intervencion del equipo de control
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Las actividades se ejecutan 1
simultdneamente

La supervisién se enfoca en
cumplimiento operativo inmediato,
Desvios: restricciones,
interferencias, disponibilidad
recursos

Informacién adin no esta
estructurada para analisis

Toma de decisiones

Acciones correctivas fuera de
ventana operativa

Desvio acumulado se propaga a
otras actividades

Control orientado a administrar
consecuencias

———————— * Revisién en reuniones

Registro de avances

¢ Captura manual
» Distintos criterios de medicion

Informacién consolidada
se presenta en reunién
Informacién ya perdié
inmediatez operativa



Enfoque del caso
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Objetivo Estrategia Herramienta
principal
Reducir latencia entre Llevar la toma de Sistema integrado en
desvios y accién. decisiones al mismo tiempo real de captura,
turno. visualizacién y control en
campo.
2 : O s 19°
Implementacion - herramienta de control TR

Estandarizacion

Sin Intermediaciones

Real Time

Trazabilidad

ES

P
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Medicién homogénea del avance y
criterios Unicos de seguimiento para
todas las actividades y frentes de
trabajo.

Captura directa de informacion
desde campo, reduciendo retrasos
y distorsiones en el flujo de datos.

Disponibilidad inmediata del estado
de ejecucion para habilitar
decisiones dentro del mismo turno.

Consolidacién operativa de
avance, holguras, restriccionesy
ruta critica en una Unica vision de
control.
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Puntos clave que impulsaron la decision de una

nueva metodologia de control de la ejecucion de las
paradas de planta.

szsg Impactoenla Cercania al

== duracién totalde la seguimiento
parada
o8 Disponibilidad y @ Mitigacién de la
distribucion de propagacion del
recursos labory riesgo
NoLabor
9
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Madurez y rol del sistema O iiising
Identificacién Adopcién de nueva Generacién de Enfoque en lo que genera Madurezy
del dolor metodologia de control Cultura Valor, cierre de brechas.

de la ejecucion de
paradas de planta.

mejora continua

6Meses *

6 Mese: s

40%

. 6 Meses

Desvios de cronograma, pobre  |mplementacién Entrenamiento a todos Simplificaciény Naturalidad en el flujo de
seguimiento de ruta critica, los stakeholders de las adopcién Trabajo y sprints en
acciones reactivas. Paradas de Planta.

busqueda de mejoras.
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Genesis del modelo
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Dolor

Alto tiempo invertido
en consolidaciony
reportabilidad.
Informacion
disponible fuerade la
ventana operativa.
Baja capacidad de
reaccion.
Supervisoresy
planners enfocados en
procesar informacion.

{\E I
Objetivo inicial

Reducir tiempo de
procesamiento de
informacion.
Estandarizar la
medicion del avance.
Generar curvas de
avance de manera
mas rapida.
Liberar capacidad
operativa para
enfocarse en
ejecucion.

Evolucion del modelo

Actualizacion manual
por cortes horarios.
Publicaciéon no
automatica.

Célculos realizados
inicialmente en Power
BI.

Registro individual de
actividades.

<

Madurez y Rol del Sistema

Evoluciény adopcién: De herramienta de control a sistema operativo

Ajustes criticos
realizados
Cambio de
metodologia de
calculo.
Migracion tecnoldgica:
¢ Front-end tipado
* procesamiento de
curvas en Python
Incorporacion de:
* cargamasiva
controlada
* validaciones
operativas
* alertasy mejor
integracion de
datos

')

Desarrollo de piloto
paralelo al control
oficial

Validacion progresiva
de resultados.
Comparacion contra
calculos manuales de
contratistas.
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Resistencia al cambio

Actualizacion paralela
sin ser aun el control
oficial.

Sensacion de pérdida
de control por parte de
planners.

Percepciéon de mayor
carga operativa.
Desconfianza inicial
sobre la metodologia.
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Stakeholders

Gerencia de
mantenimiento.
Superintendencias de
planeamientoy
ejecucion.

Planners companiay
terceros.
Programadores de
mantenimiento.
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Estrategia

Validacién contra
reportes manuales
existentes.
Explicacion de
metodologia de valor
ganado

Validacion progresiva
de resultados.
Demostracion practica
de reduccién de
tiempo operativo.
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Madurez y Rol del Sistema

Madurez operativa y aprendizaje

o
Proceso de maduracion Principales Obstaculos
(2 anos)

Evolucién progresiva Retos mas complejos

* Ajuste de métricas. * Sostenercontrol paralelo

* Simplificacion de durante pilotos.
dashboards. * Escalarla plataformasin

* Redefinicién de roles perder estabilidad.

* Mejorade calidady * Implementar mejoras
trazabilidad de manteniendo
informacion. consistencia

* Consolidacion de operacional.
metodologia operativa. * Construir confianza para

migrar al modelo oficial.

Detalle de la herramienta Oy

Funciones

» Carga de actividades.

* Actualizacién de informacion de actividades.
* Configuracion de alertas y fechas de corte.

* Dashboard interactivo.

* Generacion de Flash Report.
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Mantenimiento Marcobre Home Planta Reportes Costos Dashboards Configuraciones carillo

Gestion de Paradas de Planta

Cargar Cronograma Listado de actividades

Mantto Planta Mantto Planta

Carga de
actividades

Flash Report Dashboard

Mantto Planta Mantto Planta
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Actualizacion de actividades rie
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Mantenimiento Marcobre = Planta i ” Dashboards Configuraciones cartillo

Gestion de Paradas de Planta

Cargar Cronograma Listado de actividades

Mantto Planta Mantto Planta

Flash Report Dashboard

Mantto Planta Mantto Planta

- '




Configuracion

£ Parada
Planta

Mantenimiento Marcobre )

Parada de Planta

Costos

Mantto Planta

Dashboard

Cargar Cronograma

Mantto Planta

Flash Report

Mantto Planta
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Dashboards Configuraciones carillo

Indicadores

Cumplimiento semanal OTs, avisos y Backlog

WhatsApp

Configuracién de mensajeria y alertas
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Listado de actividades

Mantto Planta

Dashboard

Mantto Planta
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Cargar Cronograma Listado de actividades

Mantto Planta Mantto Planta

Flash Report Dashboard

Mantto Planta Mantto Planta

Caso real O iisisng

MEXICoO

Cambio de BIN en plata de Oxidos - Marcobre

Plan:
Revision de holguras, Resultado:
definicidon de Nivelacion del SPI.
Situgcién: estrategia.

Retraso en la ruta critica de
la actividad “Cambio de
BIN”, SP1<0.95

Mitigacion del desvio de la
parada de planta.

Finalizacidn de la actividad en
tiempoy alcance.

1O

Flujo Continuo:

Alerta automaticae

identificacion del Accion:

desvio de la actividad Distribucién de

recursos de actividades
finalizadasy con
holguras.
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¢Qué haria diferente hoy?

Supuestos invalidados y
 Utilizar tecnologias con evolucién del modelo

mejor manejo de datos
desde el inicio.
e Realizar simulaciones

. Mas informacioén = Exceso de informacion
previas fuerade paradas mejor control generaba saturacion
reales.

* Priorizar simplicidad Més detalle = mayor Exceso de
i K . granularidad
visualy operacional. precision ralentizaba decisiones
. . 7
EXplI(?a.I‘ metOdOlOgla y Usuarios adoptarian La adopcidn requeria
beneficios antes de naturalmente el alineamiento culturaly
implementar tecnologia. sistema operacional

Planificacion Disciplina

robusta operativa
Adopcién Key Success Claridad
operativa del organizacional
modelo Factors
Estructura Calidad y
organizacional confiabilidad
alineada

de datos
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Reflexiones finales

Problema Estructural

La principal restriccion
no era la planificacion

e Lainformacion perdia valor
por latencia operativa

e Lasdecisiones ocurrian
fuera de la ventana de
intervencion

* Elcontrol era reactivoy
descriptivo

ESCANEA EL
CODIGO QR

Cambio implementado

Rediseno del control
operativo

Decisiones trasladadas al
mismo turno.

Integracién operativa en
tiempo real.

Gestion activa de holguras y
ruta critica
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Impacto Operacional

Mayor capacidad de
intervencion

* Reduccién de propagacion

de desvios.

* Mayor estabilidad del
cronograma.

* Mejora en confiabilidad de
ejecucion.
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Edgard Carrillo Iparraguirre

ea_carrillo@hotmail.com
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