


Seis meses para salvar 
una planta: ¿y ahora qué 
sigue?
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Dinámica de la sesión
Lectura general y explicación 
general de la situación a resolver

Desarrollo y envío del diagnóstico 
(descripción concisa del problema)

Identificación de datos (sucesos 

o hechos que sucedieron)

Registro de percepciones, 
impresiones, supuestos y opiniones 
(información del contexto operativo)

Desarrollo y envío de soluciones 
(establecer la prioridad de cada 

una en orden de impacto o 
secuencial)

Exposición de conclusiones y 
soluciones generadas por equipo



La situación

• Una empresa transnacional de manufactura de etiquetas opera tres plantas 
en México: Monterrey, Guadalajara y Ciudad de México. La última es la más 
grande.

• Hace seis meses contrataron a un nuevo líder de mantenimiento. Lo que 
encontró: sin planes de mantenimiento, sin indicadores, sin estructura de 
gestión, sin cultura de confiabilidad. Mantenimiento 100% reactivo. 
Disponibilidad en 63%.

• Su mandato fue claro: ven a salvarnos. La planta ya contaba con un 
análisis de criticidad de equipos. A partir de esa criticidad se construyó 
un Pareto de top offenders por HH de downtime y frecuencia de eventos. 

• Top offender: una rotativa con 126 HH de downtime en 27 eventos. Causas 
principales: ajuste/calibración, drives/inversores, unidades de impresión, 
chillers y splices concentran el 80% del impacto. 

• Con criticidad + Pareto se definió la secuencia de intervención.





Tableros TPM,
Indicadores y
Gestión de acciones

Lo que se ha hecho (detalle)

Sin ningún sistema sofisticado, el líder 
construyó desde cero una estructura 
de gestión de mantenimiento 
utilizando herramientas básicas: hojas 
de cálculo, archivos compartidos y 
tableros físicos en planta.





Los resultados

La gente está creyendo en mantenimiento. Hay cultura de seguimiento donde antes no había nada.

La disponibilidad de los equipos subió de 63% a 83% en seis 

meses.

La Dirección reconoce los resultados. Hay cultura de 

seguimiento donde antes no había nada.



El dilema

Consiguió demostrar que el mantenimiento bien hecho funciona. Pero ahora enfrenta la pregunta más 
difícil: ¿qué sigue?

Todo lo construido funciona, pero tiene tres problemas 

fundamentales:

1. No es sostenible. La gestión depende de hojas de 

cálculo, seguimiento manual y la disciplina de un equipo 

reducido. Si el líder se ausenta, el sistema pierde 

tracción.

2. No escala. La planta de Ciudad de México —la más 

grande— aún no se ha intervenido con la misma 

profundidad. Replicar el modelo con herramientas 

manuales requeriría multiplicar el esfuerzo humano.

3. Sistematizar vs. seguir operando. El líder sabe que 

necesita mover todo a un sistema integrado (el CMMS 

ya existe pero está subutilizado). Pero si dedica su 

energía a sistematizar, corre el riesgo de que los 

resultados en planta se deterioren. Y si se enfoca solo 

en la operación, nunca va a dar el salto.



Herramientas
utilizadas

Todo se construyó con 
hojas de cálculo, canales 
de Teams, carpetas de 
SharePoint y tableros 
físicos en planta.

Contexto adicional

CMMS: Asset Essentials (existe pero 
subutilizado)

Por El reto principal es sistematizar sin perder 
lo ganado



Preguntas clave para la sesión

¿Cuáles deberían ser los próximos tres pasos para esta 

operación?

¿Qué papel deberían jugar la capacitación, las 

tecnologías de monitoreo y los sistemas de gestión en 

esta etapa?

¿Cómo sostener y proteger lo que ya se ha ganado 

mientras se construye lo que falta?



Desarrollo y envío del diagnóstico 
(descripción concisa del problema)

Identificación de datos (sucesos o 

hechos que sucedieron)

Registro de percepciones, impresiones, 
supuestos y opiniones (información del 

contexto operativo)

Desarrollo y envío de soluciones 
(establecer la prioridad de cada una en 
orden de impacto o secuencial)

Exposición de conclusiones y 
soluciones generadas por equipo

Escaneen este código para el envío

de diagnóstico & soluciones




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Seis meses para salvar una planta: ¿y ahora qué sigue?
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5: La situación
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11: Herramientas utilizadas
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14

