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Liderazgo y estrategia de
mantenimiento como
habilitadores de confiabilidad
en sistemas criticos.
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José Manuel Macias Bermudez

Maintenance Manager
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cEstamos gestionando

el activo correcto y de
la forma correcta?
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Situacion ACTUAL

Restriccion de

Eficiencia entre Técnicos jévenes atiga crénica de

. fabricacion,
40% y 50% en el con modelo personal, riesgo fallas
sistema integral altam.ente de’rot.amon y repetitivas,
de transporte reactivoy pérdida de Srdi
pérdida de
desgastante talento

confiabilida

e L.
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Confiabilidad - HUMANA y TECNICA

) Dimension humana

7 De liderazgo “disminuidor” a liderazgo
“multiplicador”.
Liberar el potencial subutilizado del

El enfoque: eqUipo
Dos dimensiones
inseparables. . e
p ~ Dimension técnica
[ @ Rigor metodolégico en confiabilidad
6§87 estructurada.
Mejora por diseno del sistema, no por
exhortacion.
7 foncarangs|
\ W 3

La dimension L
humana para la De “disminuidores” a

Confiabilidad “multiplicadores”
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De aqui partimos.

Sesiones 1-1 Duenos de
equipos
¢Quién eres?, ;Qué te Ya no es una maquina Matriz de KPls
motiva?, ;Qué suefas? n'lés, yaes “Ml individuales y
Empatia genuina genera MAQUINA” y me
compromiso. identifico con ella.
O iisitg 3
La Di . Sistemas
a bimension estructuradosy
Técnicade la T
Confiabilidad disciplina en su
aplicacion.
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Seguimiento de RAMS O | 3
Anélisis semana de arbol de
pérdidas y planes de accién.
*

I
I
Criticidad y RCM | Calidad de datos en CMMS
RBD en Power Bly : Normalizaciony
entendimiento a detalle trazabilidad basada en
de pérdidas. datos confiables.

Planeaciéony ACR
programacion . ) Estandarizaciony
Kanban del backlog para R e e entrenamiento para
agilizar procesos . atacar problemas
crénicos.
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EN 8 FASES




01 | Dpiagnéstico técnicoy
humano

Identificaciéon de
técnicas

05 Rituales operativos diarios y
semanales

07 Proyectos de mejora de
causaraiz

11

Contratiempos

Presion operativa

Curva del dolor

Decisiones dificiles
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Desconfianza inicial
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Empatia y vinculo con la voz
del grupo

Roles, expectativas y KPIs
SMART

Empoderamientoy

Transferencia de
responsabilidad sobre
indicadores

El equipo no creia en si
mismo. Se requirié escuchar,
validar y reconocer paso a
paso.

El cliente exigia resultados
inmediatos. Se defendio el
proyecto con datos y enfoque
sistémico.

1% de mejora diario parece
lento y llega a frustrar al inicio,
pero la curva se rompe
exponencialmente.

Un miembro sin compromiso
fue deslindado. El bien comun
es mayor que el individual.
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Resultados en 6 meses

____item | Antes | Después

Disponibilidad en sistema

. 40% promedio 65% promedio
critico
O M IVES 1,620 6rdenes 605 6rdenes
mensuales
MTBF 7.2h 43.7 h
Utilizacién efectiva de T 91% promedio

mano de obra
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Lecciones
aprendidas

Empoderamiento mas rigor
técnico es una férmula

El concepto de lider ganadora.
multiplicador da
resultados tangibles No siempre es necesario

d 1 d utilizar CAPEX para mejorar la
(Cuan O €S lievado eficiencia operativa.

correctamente).
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“La gente puede escuchar tus
palabras, pero lo que realmente
sienten es tu actitud.”
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SESION 11

ESCANEA EL
CODIGO QR

O]
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. Ll

RESPONDE UNA
BREVE ENCUESTA
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John Maxwell
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Jose Manuel Macias Bermudez

josemanuelmacias.itl@gmail.com
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