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Grupo SIOM - empresa familiar chilena con
presencia en Chile, Peru, Paraguay y Brasil.

Lider en soluciones de repuestos criticos a
los procesos operacionales de las faenas
mineras.

Dentro de su visién estratégica y de
crecimiento a largo plazo, definié desarrollar
un “Modelo de Gestion de Activos”
adaptado a sus procesos, para garantizar la
confiabilidad de sus equipos y mantener
() altos estandares de calidad y ,
sustentabilidad y cumplir con uno de sus it 3;%{ socL

valores mas importantes; FAMILIA.
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Situacién inicial - . Planes de mantenimiento basados en el manual

del fabricante

DefiniCién del * Mantenimientos  preventivos y  correctivos
dependientes del OEM y técnicos externos
PROBLEMA :

* Actividades de mantenimiento  correctivo
predominante y pocas actividades preventivas.

Fallas operativas frecuentes

* Fallas y paros no programados afectando la
disponibilidad y poniendo en riesgo la calidad y
comprometiendo la entrega de productos

* Ausencia de RCA formales que permitieran
identificar las causas de falla para establecer
planes de mitigacién incorporados en el programa
de mantenimiento a corto plazo, mediano y largo
plazo.
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Falta de personaly competencias.

Falta de estructura y recursos para
atender todos los requerimientos de
planta.

Distribucién ineficiente de las horas
generando  excesivas horas  extras
mensuales

Personal trabajando después de turno y
en fines de semana

Complicaciones para optimizar los
recursos y mejorar la planificacion de las
turnos y cargas de trabajo

Altos costos operativos en el area y
empresa

03/11/2025

No solo se generaban problemas
operativos y técnicos, sino que
ademas AFECTABA

ENORMEMENTE LA CALIDAD DE
VIDA del personal de
mantenimiento.
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Objetivos del Proyecto

Implementar un Modelo Desarrollar una
Operativo de Estrategia de
Mantenimiento Mantenimiento de
N Corporativo acuerdo con los

(Organizacional, objetivos y valores de
Procesos y Estandares). SIOM

03/11/2025

Sustentar los procesos

en base a productividad,
confiabilidad, costosy
mejora continua.

#CMCChile2025
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Reporte de Fortalezasy
madurez oportunidades

Estructura
organizacional

maxd Contrataciones

Plan de
Mejora — remediacitn
i 10

Educaciony
Entrenamiento

Disefo de la Implementacién
estrategia dela estrategia

A\

, Iniciativas

Medicioén, logros
y siguientes
pasos

#CMCChile2025
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Alcances del proyecto

Definir
Generar una organizaciony
Politica de Gestion competencias de
de Activos equipo del area de
mantenimiento.

Generar las . .
. . Lograr la sinergia e
ﬁ estrategias 'y Establecer el ciclo . . s
- integracion de
ax planes de de mantenimiento
procesos
)

Asegurar la
confiabilidad
operacional

J

mantenimiento

Crear un base
integral de
sistemas y KPI’s

#CMCChile2025
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1. Diagnastico inicial—conocer las
deficiencias y oportunidades de

:Cémo logramos @  mejora
el cambioo 2. Formacionde un TEAM de

Implementacion

3. Planificacion estratégicay
() desarrollo del proyecto.

4. Definicion de etapas claves,
estructura organizacional ,
entregablesy factores clave para el

O éxito.
AOsme

an Ef¥] company

10



03/11/2025

ETAPA1 ETAPA 2 ETAPA 3
Estandarizary Mejoramiento Sustentabilidad
Normalizar
Hacer bien las Mejorar nuestras ‘ Etapa de
cosas y hacerlas maquinas, mejorar acompahamiento
—x\ todos bien, nuestros procesos, para generar la
acorde con las implementar cultura del “buen
mejores I mejorasy hacer”.
practicas de la perfeccionar Acompafamientoy
(D industria. nuestros procesos capacitacion para
construir elADN de
nuestros
mantenedores
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1.- Organizacional.
o Estructura
organizacional

o Mejores practicas 2.- Confiabilidad
6.-Reportabilidad . Ll .
P KPI’sy o Comunicacion operacional.
. K 5 .
o Indicadores de I ! o %esempeno de equipos
gestion del (OEE)

————— -» o Adherenciaplande
mantenimiento/produc
cién

o Resultados
operacionales

o Estrategiasde
mantenimiento.

mantenimiento
o Resultados del
negocio.

N
5.- Repuestosy 3.-Work management.
componentes. o Marco
o Stockoéptimode e- - - - - o= estandarizado de
repuestos  SEEE T TTTTTTTo ® trabajo
O . > o
o Nivel de servicio. o Gestiéndel

]
1
i mantenimiento
4.-Usode ERP. o Disciplina
o Usode herramienta ERP o operacional.
CRM

Informacién confiable. CONGRESO DE
#CMCChile2025 - NC Orgs:;.".:m';ﬁ:s\,g
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Participacion — Seguimiento — Gestion del Cambio - Disciplina Operativa

1. Definir personal clave y asegurar participacion
proactiva hacia el proyecto.

2. Asegurar la participacion en funcién de la
planificacion del proyecto.

3. Participacion colaborativa y proactiva enfocada
en la mejora.

4. Asegurar una comunicacion abierta, fluiday
efectiva.

J

5. Administrar la reticencia al cambio
organizacional, Integrar las areas de produccién,
abastecimiento y soporte.

( ) 6. Coordinar reuniones Steering Committee
mensuales.

proyecto.

7. Alinearse con la metodologiay la planificacion del

8. Implementar un marco de estandarizacién de
trabajos.

9. Planificaciéon y coordinacién de reunionesy
Talleres inter plantas

10. Coordinacion logistica inter plantas (Chile-Peru);
acceso a las plantas, estaciones de trabajo,
acceso a sistemas e informacion.

11. Asegurar la implementacion de las mejoras en
procesos, confiabilidad, planificacidony ejecucién.

12. Fomentar disciplina operacional alineada con los
procesos.

13. Asegurar la normalizacion de los equipos.
14. Definir e implementar el sistema CMMS.

15. Control y seguimiento del avance, y acciones
correctivas.

#CMCChile2025
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POLITICA DE GESTION
DE ACTIVOS GRUPO SIOM

Junio 2025 | Rev 01

PROPOSITO

Asegurar la Continuidad Operacional de los Activos, manteniendo el rendimiento esperado dentro de los limites

de disefio. Teniendo como objetivos:
Gestionar ks acivs de foma botarite, Skt o ey, Spfltnds ke ot ¥ ki o
desempefio de los activos a lo largo de su ciclo de vida.

« Cumplir con la disponibilidad y confiabilidad requerida para asegurar el desempefio de los procesos, de
manera coherente y alineada con |a Mision, Vision y las Estrategias de la empresa.

« Maximizar el valor de los act la inversién, % d én de
Activos.

ALCANCE

en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades. Siempre respetando Ios il B empresa y actuando
de forma alineada con la Vision y Misién Corporativa. Entendiendo que la Gestidn de Activos, en ningan caso
puede entrar en conflicto con la Politica de Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

COMO LO LOGRAMOS:
. Desarrollando a estrategia y planes de gestion de activos, de forma coherente y alineada con el plan
estratégico y poliicas corporativas.
. Estableciendo y comunicando la poltica de gestion de activos, de manera consistente con la estrategia
general de la organizacion.
e dcarids | cuglly la legislacion, leyes regulaciones y normativas de cada pais donde

. Integrando a las partes interesadas en el SGA, v idad
de los servicios y procesos.

. Identificando, evaluando y gestionando los riesgos asociados a la Operacidn y Mantenimiento de los activos,
asegurando que se encuentren controlados, eliminados o mitigados con planes de acciones validados.

. Definendo e mplementando lo procesos y procedirientos del SGA.
Definiendo, revisando el rendimiento

Y gestidn de los activos. Asi como Ievantar oportunidades de mejora.
. Monitoreando la eficacia del SGA a través de los indicadores clave seleccionados y la aplicacion de técnicas

. Asegurando que el proceso de mejora continua genere las acciones necesarias para la sustentabilidad del

10. Aplicando & del and a pol 4
para asegurar la continuidad operacional de los equipos.

11. Desarrollando y validando las competencias, habilidades y conductas requeridas del personal involucrado
para asegurar la implementacion de la estrategia, objetivos y planes del SG/

Eduardo Capdeville M.
Gerente General

CoNGR N
MA"“N'MlE'"O 6
v & CONFIABILIDAD

CH 1L E | WoN

Pal

Politica de Gestion de
Activos.

Definir el propésito,
alcance y principios.




Manual de Gestion de Activos & Mantenimiento

MANUAL DE GESTION DE ACTIVOS &
MANTENIMIENTO
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Manual de Gestion de
Activos.

Definir los estandares y el
marco estructural para generar
los instructivos,
procedimientos y toda la
documentacion del area.
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Implementacion de la

estrategia FASE 1
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Inventario de equipos — Analisis de criticidad

|

TOTAL DE EQUIPOS

PERU

MEDIA = 14

CRITICOS= 6‘7 ’
meom =328 | CHILE PARAGUAY

EQUIPOS CRITICOS

LANIFICACION PROGRAMACION EJECUCION CONFIABILIDAD
PROCESO DE GESTION DE ACTIVOS PLANTAS SIOM

#CMCChile2025 N¢ (@[3
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Definicion de Planes de Mantenimiento - RCM

CHILE — PERU - PARAGUAY
PAUTAS DE MANTENIMIENTO

CHILE CHILE

PERU PERU

MODOS DE FALLAS

PARAGUAY 3375 PARAGUAY

000,
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Mejoras en lubricacion

Ononrin

ONGRESO DE

#CMCChile2025 Ot 6°

CHILE

. FASE 1 - Diagnéstico
Ascend™
FASE 2 - Diseno de

Ingenieria del proceso
de lubricacion

FASE 3 -
Implementacion de

Madurez del proceso de lubricacion

mejoras a las maquinas
criticas

FASE 4 - Ejecucion de
las mejores practicas  QNomn
conforme con ICML

55.1

Osisils:

11
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* Optimizacion de lubricantes
* Mejoras en cuarto de lubricacion

* Exclusion de contaminantes

* Mejoras en practicas de
almacenamiento y aplicacién de
lubricantes

* Mejoras en respiracion

* Remocion de contaminantes
* Mejoras en filtracidn

Y

* Inspecciones 2.0

Instalacion de puertos de muestreo

Identificacion de lubricantes — LIS™

Documentacién de procedimientos
de lubricacién

#CMCChile2025
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3 AREAS CLAVE - Mejoras y Modificaciones, Gestiéon de Repuestos
y Proveedores

REPARACION Y RE-
DISENO

REPUESTOS PROVEEDORES

Auditoria de Desarrollo de
Reparar Condicién inventarios proveedores
Modificary Repuestos criticos Politicas de compra
mejorar Optimizar Gestion de
Nuevos equipos existencias contratistas

Tiempos de entrega

Méximos y minimos

#CMCChile2025 Otttk 6°

CHILE
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Control de Procesos y

Medicion

& (onmmmln
TCW 1L E |maen

#CMCChile2025 Q MANTENIMIENTD

Indicadores y Metas

CONTROL PROCESOS DE GESTION REGIONAL DE ACTIVOS 5X5 LATAM
IDENTIFICACION - PLANIFICACION - PROGRAMACION - EJECUCION - CONFIABILIDAD

N (N0

IDENTIFICACION PLANIFICACION PROGRAMACION
Proceso de avisos MTTO Planes matriz de Matto Gestion de OT
Generacion de OT Gestion de Backlog Programacion de act. $1-S2
Gestion CMMS (Reg. datos) Control de FORESCAST Gestién reuniones Operativas
Conocimentos Tecnicos Respuestos Criticos Control registro de datos
ﬁ Hallazgos pos Mtto Liderazgo interplantas Conciliacion detenciones

|
v

90% N ¢ ~ f 729

80,2%

CONFIABLIDAD EJECUCION
Runiones operativas Control informacion de seguridad
o g Gestion de Indicadores Traspaso de informacion
: % Cumplimiento Proceso elim - defectos Gestion de HH
Af META Oport y planes de accion Control de proc estandarizados

Mejora continua

—, Plan de inspecciones ejecutado
A I, 87

P \ W oot

DICION

26
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Organigrama ACTUAL
con foco en Gestion
de Activos

#CMCChile2025
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¢cCuales fueron las

mejoras logradas?

#CMCChile2025

CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS
DE GESTION DE ACTIVOS REGIONAL

*‘?\c.

o
76,4 % 80,2%
CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
2024 SEMESTRAL
2025
s

N

IDENTIFICACION - PLANIFICACION - PROGRAMACION - EJECUCION - CONFIABILIDAD

30
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AUMENTO EN LA DISPONIBILIDAD
2 (de un 72% en 2024 a 89% en 2025).
NC Ot &

+ 5 5 % HABILITADORES

* Mejora en la comunicacién
con produccién

32

Aumento en * +Mejor planeacion

CUMPLIMIENTO del * Mejora en la gestiéon de

rograma de inventarios
P g * Mejora en la gestion de

) mantenimiento proveedores
. * Menos fallas - menos

preventivo. correctivo
¢ O sl 6
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HABILITADORES

* Eliminacién de causa de falla
* Modificaciones a la
maquinaria

® DlSM'NUC'éN de * Mantenimiento de precision

B horas extra del equipo. * Menos fallas 3
* Mejor planeacion y

programacion
o * Coordinacién y comunicacién
con produccion.

#CMCChile2025 NC (@[3

33
- 5 0 % HABILITADORES
* Planes de mantenimiento
basados en RCM
, * Eliminacion de causas de falla
DISMINUCION de (Proactivo)
= * Mejora en las competencias
i Sf)po.l’te de OEM y del personal SIOM
técnicos externos a la + Capacitacién al personal
® empresa. propio por los OEM’s
¢ Qg e
34
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HABILITADORES

* Capacidad técnica local
* Gestidn de repuestos

DlSM'NUCl()N de * Gestidn de contratistas
™~ costos por servicios de
OEM, técnicos externos
O y mantenimiento
correctivo.

#CMCChile2025 On..m 6
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Aplicar RCM vy generar planes de

mantenimiento en equipo
iticidad B
SIGUIENTES
Implementar Mantenimiento
PASOS Basado en Condicion — Equipos,

sensores y competencias de
diagnéstico y prondstico

Sustentabilidad y mejora de
indicadores clave

6a

EDICION

CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD
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En resumen

* MEDIANTE * LOGRAMOS

* Estructuray * Confiabilidad,
metodologias disponibilidad y

» Estrategia proactiva de rendimiento
remocion de causas de * Crecimiento sustentado
falla en la gestion de Activos

Y MEJORAEN LA CALIDAD DE VIDA.

#CMCChile2025

Ty

i

iUn gran equipo no se mide por la cantidad de personas,
sino por el compromiso de quienes, juntos, trabajan para alcanzar una meta
comun!

o)
X U CHILE |
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Jhonny Nowakowski G.

jnowakowski@siom-mineria.com

RESPONDE UNA
Ronald Castillo F. BREVE ENCUESTA

rcastillo@siom-mineria.com
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