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Tenemos los
problemas que nos

merecemos

#CMCChile2025 @)y

Dirigir en

entornos
v U C A turbulentos

Las ultimas décadas han
estado marcadas por

La naturaleza La falta de La multiplicidad La falta de grandes turbulencias

y dinamica previsibilidad de factores claridad sobre sociales y empresariales
del cambio, de los a considerar el significado

y la velocidad acontecimientos de un evento
del cambio

Volatilidad  Incertidumbre Complejidad Ambigiiedad
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Imagenes sensibles

Pdta. Estas imagenes no han sido generadas con IA.
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Qué Hacer ] como wacer Vamonos unos
777777777777777777777777777777777777777777777777 ~ pasos atras...
A Para Qué Hacer Ic:);?:_lrilailzacién
e | - ¢Qué es una
N |

empresa real?

| - ¢éCuales su
o. % -~ ADN?

Dirigir en turbulencia no es cuestion de reaccionar, sino de contar con
una organizacién que sabe qué hacer, como hacerlo y por qué hacerlo.
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La confiabilidad nace
en el buen hacer Entonces

¢Como logramos
promover un liderazgo
que realmente
transforme nuestra

\.. practicas y nos guie en
entornos turbulentos?
| CONFIABILIDAD

1

Dimensiones

organizacionales
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Zoc
» Capacidad para lograr objetivos concretosy

Eficacia . medibles
» Relacionada con los resultados a corto
plazo (ej. rentabilidad, metas operativas)

» Posibilidad de innovar, mejorar y adaptarse Eficiencia
» Capacidad para fomentar aprendizaje . (Aprendizaje
continuo, sin miedo al error Operativo)

» Grado de identificacion de las personas con
. la misiény propésito

» Fuente de compromiso genuino y sostenido

» Genera unidad

Consistencia

J

Una organizacion de calidad no solo cumple objetivos, sino
que aprende continuamente y une a sus miembros en torno
a un propédsito compartido. La gestion de decisiones debe

ponderar estas tres dimensiones. Juan Antonio Pérez Lopez
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Unidad, genera
cohesiony
resiliencia ante la
ambigledady el
cambio constante

Aprendizaje
operativo, permite
adaptacion rapida
en contextos
volatilesy
complejos

Eficacia, garantiza
focoy claridad de
metas, incluso bajo
presién o
incertidumbre

Un lider técnico que maximiza solo la eficacia (ej. menos
fallas) sin cuidar la capacidad (formacion) ni la unidad
(valores compartidos) genera tensiones que ponen en riesgo
la sostenibilidad de los logros.
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#CMCChile2025

¢Qué dimensiones configuran a un verdadero lider?

Visién de Negocio

Dimension
Estratégica

» Identifica
oportunidades

» Orientacién a
resultados y valor
econémico

» Pensamiento
estratégicoy
visién de futuro

03/11/2025

Dimensiones del

liderazgo

Talento Ejecutivo

Dimensién
Psico-Social

» Descubrey
potencia talentos
» Comunicacion,
delegaciény
motivacion
genuina

» Fomenta
compromisoy
clima positivo
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Liderazgo Servicial

Dimension
Etico-Moral

» Actuar con
rectitud y justicia
» Pone el poder
al serviciode la
organizacion

» Despierta el
sentido del deber
y el proposito en
otros

#cMCChile2025 [N EaHN )



03/11/2025

2 DC

DIMENSIONES DE LA DIMENSIONES DEL

ORGANIZACION LIDER MOTIVACIONES

Estratega: Vision de
negocios,
oportunidades

Eficacia: Metas y

resultados: Qué

K
=3 <
o

B
c ist . Lider: Sirve y mejora
Valg:‘essl.spz?:'aqé personas con Trascendente
<D ’ q proposito

Lograr que las personas quieran hacer, lo que deben hacer

#CMCChile2025 O!r
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| Herramientas
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VUCA se traduce en

cambios tecnoldgicos,
incertidumbre sobre
activos criticos, crisis de
repuestos, e
interacciones humanas

complejas.

15

P -Proceso:
Establecer dindmicas
que incluyan
interaccién espontanea,
apertura al conflicto
constructivo y gestion
de diferencias utiles.

S - Estructura
Reconocer la
configuracion del equipo,
gestionar el equilibrio y
claridad derolesy
responsabilidades.
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Diagnostico de contexto

Reconocer qué componente VUCA esté

/ presente

Capacidades dinamicas

Aprendizaje constantes, innovacién y

aceptacion del error en el proceso.

N Unidad en la tormenta

@ En tiempos turbulentos se ve con claridad

como se valora realmente a las personas.

NGRESO DE
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L - Lenguaje: @DC

Reducir la dominacién linglistica,

fomentar la participacion activay
asegurar una comunicacion
incluyente.

| - Identidad:

Favorecer la adaptacion
mutua entre miembros
del equipo para
fortalecer la percepcion
compartida de quiénes
somos 'y cOmo
colaboramos.

Un enfoque integral
para liderar equipos
multiculturales e
inclusivos

T -Tecnologia

Usar herramientas
adecuadas al contexto,
priorizar medios
sincrénicos para

conexion emocional.

e (O i 6°

Organizaciones Ambidiestras
Una realidad
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Effectiveness of Team

#CMCChile2025

La distancia fisica no es el Unico obstaculo. La distancia social afecta la
conexion emocional del equipo y la falta de identificacion genera brechas de
comunicacién, SPLIT no elimina la distancia, pero construye puentes sobre ella.

Uso de tech sin perder el
valor de la conversacién.

Subraya metas
comunes

o

|
_@ — Fomenta didlogo abiertoy
A genera valor en la diferencia.

O

Visibiliza al lider a través

de actos intencionales de conexion

¢Por qué aplicar SPLIT en tu liderazgo de equipos?

Mejora el desempefio al reducir malentendidos y fortalecer la identidad colectiva del
equipo, incluso sin presencialidad, evitando la fragmentacion entre subgrupos
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Antifragilismo... una nueva
capacidad

Forming S

"

Storming

Modelo Tuckman, una
herramienta para mejorar el
rendimiento de los equipos
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Comienzo del trabajo en equipo,
definicidn de roles y objetivos.
Lider: Orienta al equipo.

Conflictos entre miembros, lucha de
poder, diferencia en estilos de trabajo.
Lider: Accesible, gestiona conflictos.

Cooperacion, cohesion,
establecimiento de normas.
Lider: Consolida relaciones.

Trabajo enfocado, productivo y alta
autonomia.
Lider: Delegar y apoyar.

#cMcchile2025 [N@REEHT )
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Un lider no basta con saber “qué hacer
(experticia), discierne lo mas conveniente en
cada situacion real, ambigua y cambiante.

La prudencia implica diagndstico, decision y
mando, integrando la inteligencia con la voluntad
y contundencia.

Decidir bien es aplicar conocimiento técnico con
juicio, experiencia, deliberacioén y vision de largo
plazo.

Maximizar la consistencia y la eficiencia
(aprendizaje operativo), estableciendo la minima
eficacia.
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La prudencia como nucleo del liderazgo

Eficacia Eficiencia COnsiLstenc
1 +++ + ~
2 - ++ +
—
3 + +++ +++

Eliminar alternativas antiéticas o inaceptables
Eliminar las que comprometan gravemente la
viabilidad financiera.

Priorizar aquellas alineadas con los valores y
principios.

Favorecer las que generen mayor aprendizaje
operativo.

Finalmente, elegir la mas rentable entre las restantes.
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BONUS TRACK

Habitos atomicos son a la vida personal lo
que buenas practicas son a la ingenieria

#CMCChile2025
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Asi como los habitos atdmicos son pequefas acciones é,lDC
cotidianas que, con constancia y enfoque, generan mejoras

significativas en la vida de una persona...
Las buenas practicas en mantenimiento son pequefias acciones
técnicas, metodoldgicas o de gestidn que, aplicadas de manera
sistematica, aseguran la confiabilidad, seguridad y calidad de
los sistemas a lo largo del tiempo.

Concepto Habitos Atomicos (James Clear) Buenas Practicas en Ingenieria

—\\ Escala Pequefios cambios diarios Acciones simples y sistematicas

. P A fiabilidad, calidad
Enfoque Mejorar 1% cada dia segura'r contabiiida X cal .a Y

seguridad con consistencia
Resultado Identidad y transformacion personal Excelencia operacional y técnica
P
( ) Base Repeticién + entorno adecuado Estandarlzgcmlj cultura
organizacional
Ejemplo Meditar 2 minutos cada mafiana Organlzalr elérea pAo’sterlora la
intervencion

6
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La gran sorpresa del nuevo jefe
Ser promovido no garantiza éxito.
Mito Realidad
Caracterlstrl((;[a delnuevo Tengo autoridad Tengo interdependencias
Necesito ganarme la
Fuente de poder Tengo poder formal credibilidad
‘\\
Resultado deseado Controly obediencia Construyo compromiso
Foco de gestion Gestién uno a uno Debo liderar al equipo
O i
<> Desafio clave Mantengo la operacién Impglsar el cambio clue
mejore el desempefio

El liderazgo no se trata de tener el control, sino de aprender a influir.

L
#CMCChile2025 NC (@) )
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H H H H Una conversacion é,'DC
Conversaciones significativas Una convers
2 Genera cambios
2 Pasan cosas
2 Accion
2 Movimiento

Rechazo Inspiracion

)
ARGUMENTACION

O Desgaste Explosion

EMPATIA (GENEROSIDAD) —
~C Qi 6
23
Modelo SBI @DC
Como abordarlas hodeto® y
ituation (Ser especifico)
U Behavior (Hechos)
U Impact (En mi)
l.. l.’ “-..‘
( . & (
60% = = 100% =
Q.-" ’0.-"
Preparacion Definicién de Gestion la Plan de accion
Panoramica fundamentales conversacion
O il 6
24
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Organizaciones ejemplares

&

Ingenio Trinidad Harinera del Valle

oDL

Reto: Cambio en el
contexto operacional.
Vision: Innovar su
modelo de operacién,
inversién en formaciony
tecnologia.

Reto: No conformidady
exigencias del mercado.
Vision: Estandarizacion
de la mano de los
involucrados, elevando
el conocimientoy
experiencia.

Reto: Mercado
altamente competido
Vision: Transformacion
de la cultura desde la
alta direccion, inversion
en talento y aprendizaje.

nnnnnnnnnn
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“Formar lideres en confiabilidad no es
ensenar solo técnicas. Es formar decisores
prudentes que integran conocimientos
técnicos con valores humanos, capaces de

mantener la eficacia sin perder la capacidad
de innovacion, ni la unidad.”

#CMCChile2025
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Maria Alejandra Martinez Delgado

amartinez@iedc-confiabilidad.com
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ESCANEA EL
CODIGO OR

RESPONDE UNA
BREVE ENCUESTA
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