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1 EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO
e o o . ' i

it

TRABAJO DECENTE g INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
=
13 ACCION VIDA VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 Al|ANZAS PARA :
( ) POR EL CLIMA E INSTITUCIONES @
TERRESTRES sounAs ms ummvus v

OBJETIVQS

DE DESARROLLO
I_!— SOSTENIBLE

~¢ O &
5
< osRi ‘)
¢Qué es Riesgo? N7
* Es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o consecuencia
adversos.
* Una fuente de peligro.
* Combinacion de Probabilidades y Consecuencia de que se produzca una
N situacion especifica peligrosa
Riesgo — Consecuencia *P robabilidad
O

Criticidad = Consecuencia (de falla)*F recuencia (de falla)

s
X O
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¢Qué es Consecuencia? Norma EN 60812

* Eselresultado de un evento que afecta los objetivos

03/11/2025

* Puede ser cierta o inciertay puede tener efectos negativos y positivos

Nivel de
Clase : Consecuencias a personas o ambiente
Severidad
=\ v Catastrofico Modo de fallo que potencialmente podria producir el fallo de las funciones principales del
\ sistema y por consiguiente causar serios dafios al mismo y su ambiente o daiiar al personal.
111 Critico Modo de fallo que potencialmente podria producir el fallo de las funciones principales del
sistema y por consiguiente causar considerables daiios al mismo y su ambiente. pero que no
constituye una amenaza seria de daiio o para la vida del personal.
( ) II Marginal Modo de fallo que potencialmente podria degradar la funcionalidad del sistema sin daiarlo
de forma apreciable o sin amenazar la integridad y la vida del personal
I Insignificante | Modo de fallo que potencialmente podria degradar las funciones del sistema pero que no
causaria dafio al mismo y no constituye una amenaza para la integridad y la vida del
personal

¢Qué es Consecuencia? Norma ISO 14224:2016

J

#CMCChile2025

#CMCChile2025
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Tabla C.2 — Clasificacion de consecuencias de falla

Consecuencias

Categoria

talidades o pérdida
del sistema

levy/o dafio menor

— Sistemas criticos

— Potencial de

al sistema al sistema menor al sistem:
Seguridad 1 ¥ X X
— Pérdidadevidas |— lLesiéngravea Lesiones que Lesiones que no
personal quieren de requieren de

ratamiento médico

tratamiento médico

Contaminacién mayor

Contaminacién
significativa

para la seguridad |” 7 - Efecto menor en
inoperables pérdida de funciones Efecto limitado| funciones de seguridad
de seguridad n funciones del
eguridad
M, 1 Vi Xiv

Jontaminacién

Ninguna contaminacién o
contaminacién
insignificante

Produccidn

m

Interrupcién extendidal
en produccién/

Vil

Interrupcién en
produccién sobre

1

nterrupcién en
duccién debajo de

XV

Interrupcién menor en
produccién /

operacién limite aceptable & liNite aceptable 2
Operacional \|IV Vi XII Xvi
\Qxy alto costo de Costo de Costo\je Bajo costo de
imi imi sobre i en imi
nivel noi o debajo & nivel
acept; a normal acepMwgle 2
a Es necesario definir los lmes para cada aplicacion. RS

Pl

65

CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD

CHoL L |tooN

7\

6n

CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD
CHoLL e |MoeN




03/11/2025

2\
¢Qué es Probabilidad?

porcentaje de probabilidad

* En estudios de riesgo de mantenimiento es factible reemplazar la variable
probabilidad por frecuencia, si se cuenta con un histérico de datos confiables que
puedan ser analizados por herramientas estadisticas

* Medida del potencial de ocurrencia expresada como un numero entre 0y 1, o como ‘

‘\\
Frecuencia de Niveles de Severidad
ocurrencia del efecto de 1 2 3 4
fallo Insignificante Marginal Critico Catastroéfico
( ) 5: Frecuente No deseable Intolerable Intolerable Intolerable
4: Probable Tolerable No deseable Intolerable Intolerable
3: Ocasional Tolerable No deseable No deseable Intolerable
2: Remoto Insignificante Tolerable No deseable No deseable
1: Improbable Insignificante Insignificante Tolerable Tolerable

#CMCChile2025 N¢ (@[3
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. 1 H
Norma ISO 55001:2024 Gestion de activos

6.1.2  Acciones para abordar el riesgo
La organizacion debe establecer procesos para la evaluacién de riesgos relacionados con los activos, la
gestioén de activos y el sistema de gestidn de activos, incluyendo:
- laidentificacién de riesgos;

N - el andlisis de los riesgos y cémo cambian con el tiempo;
- la evaluacién de los riesgos;

() - determinar la criticidad de los activos para lograr los objetivos de gestion de activos;
- considerar alternativas y decidir las opciones preferidas para tratar los riesgos.
#CMCChile2025 N¢ O 6°
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Norma ISO 55001:2024 Gestion de activos

6.1.3  Acciones para abordar oportunidades

La organizacién debe establecer procesos para:
- identificar, reunir, recopilar, o capturar oportunidades;

- decidir sobre las oportunidades que deban abordarse para mejorar el desempeno de los activos, la
gestion de activos y el sistema de gestién de activos.

Y

NOTA Las oportunidades pueden identificarse a partir del andlisis de las cuestiones segitin el apartado 4.1 y los requisitos de
las partes interesadas segun el apartado 4.2 y las desviaciones de los resultados previstos esperados, el andlisis de
causas, el andlisis de riesgos, la revisién de eventos no planificados, la innovacién, la mejora continua, los hallazgos de
auditorias internas o externas o la revisién por la direccion.

I\
N~

6

#CMCChile2025 On.,
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¢Como Correlacionar el Riesgo con Metodologias
de Confiabilidad? Riesgo vs RCA (EN 62740)

evento foco

Alcance, contexto, Tabla 1 - Pasos del RCA
8
g 5 Paso Concepto y tareas a realizar
> = . 2 :
z 2 Iniciacion Basandose en el conocimiento disponible sobre el evento foco, se determina la necesidad
8 § de llevar a cabo un RCA y definir su propdsito y alcance
-
z = Establecimiento de los Se recopilan datos y establecen los hechos de lo que pasé, dénde, cudndo y por quién
g E hechos
= 3 . A 2
6 s Andlisis Se utilizan herramientas y técnicas del RCA para determinar cémo y por qué se produjo el
g s
: g
@

Validacion Se distingue y resuelven las distintas posibilidades en cuanto a como y por qué se causo el
evento foco

Presentacion de resultados | Se presentan los resultados del andlisis del evento de foco

S 6
X O CH 1L LE

12



¢Como Correlacionar el Riesgo con Metodologias N,
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de Confiabilidad? Riesgo vs RCM (IEC 60300-3-11)

Alcance, contexto,

Identificacion
del riesgo

Anilisis
del riesgo

Valoracién
del riesgo

o
REGISTRO E INFORME

g
2
=
8
-
g
g
g
=
8

SEGUIMIENTO Y REVISION

1. INICIO Y PLANIFIGACION
) Determinar los limites y objetivos del analisis
b) Determinar el contenido del analisis
©) Identificar el conocimiento especializado y Ia
experiencia disponible, las la

necesidad de expertos extemas y 0s requisitos de
formacion
d) Desarollar el contexto operativo para el(los)

RESULTADOS
Plan del andlisis y
contexto operativa

elementols)
¥

2. ANALISIS DE FALLOS FUNCIONALES.
a) Recapilar y analizar cualquier dato de campo y de
prueba dispanible
b Realizar una paricién funcional
¢) Identificar funciones, fallos de funciones, modos
de fallo, efectos y criticidad

>
<

3. SELECCION DE TAREAS
a) Evaluar las consecuencias de los fallos
b) Seleccionar la politica mas apropiada y eficaz do
gestion de los fallos
c) Determinar el intervalo de las tareas, cuando sea
apropiado

AMFE/AMFEG

Tareas de
mantenimiento

¥

5 P
a) Identificar 10s detalles de |as tareas de mantenimiento| @

b) Priorizar e implementar ofras acciones
c) Racionalizar los intervalos de las tareas
d) Evaluacion inicial de los efectos del

¥

5. MEJORA CONTINUA
) Monitorizar |a eficacia del mantenimiento
b) Monitorizar los objetivos de seguridad, operativos

©) Realizar la evaluacidn de los efectos del
envejecimients

F 3

CONGRESO D
MANTENIMIENTO

13

¢Como Correlacionar el Riesgo con Metodologias

s 6
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de Confiabilidad? Riesgo vs HAZOP (EN 61882)

Alcance, contexto,
criterios

Identificacion
del riesgo

del riesgo

Valoracién
del riesgo

riesgo
REGISTRO E INFORME

COMUNICACION Y CONSULTA
SEGUIMIENTO Y REVISION

Inicio
i
‘ Explicar ¢l disefio general
3

i
‘ Examinar y acordar el proposilo del disefio

I3

rT——

i
‘ loentificar sl cusiauiera de 185 propiedases I

puede subdividirse de manera Gbl

T
-{ Seleccionar una propiedad

T
ar una palabea-gula |

Sele

propiedsd s
interpratacion especifica

1
~F€ razonabiemERtE—
——___prevsible una desviacion
—prevsible una desviacion?

o

e las combinaciones de palabra-gui
\J\‘*L'i“_‘“/’ e

—
Mo —splicade todas las palabras-gula 8 =
T _propedad seleccionada? . ——

=
—s

Investigar causas,
secuencias y proteccion
indicacién y d

DreECIaTE

CONGRESO DE
MANTENIMI
& CONFIABILIDAD

6n
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Relacion entre Riesgo y el Nivel de Madurez de la @

Gestion de Mantenimiento — Maintenance Framework
GFMAM

Dominios de mantenimiento

Estratégico

Adopcién de la gestion de activos.
Alineacién organizativa.
Enfoque en el valor del ciclo de vida.

Proactivo

Prediccién de fallas.
Aprendizaje desde las fallas.
Mantenimiento de precisién.
Enfoque en confiabilidad y
valor operacional

Rendimiento
(disponibilidad/confiabilidad), valor,

Planificado

Prevenir fallas.
Planificacién y programacién.
Redundancia, repuestos.

Enfoque en la disponibilidad y
Reaccionar ante la falla. los costos de mantenimiento.

Reactivo

g
2
8
>
g
S
:
8

Enfoque en la respuesta a la falla

Madurez del Mantenimiento

6a

#CMCChile2025 O&%&ﬁfﬁﬁ@é 6
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(A
Costo, Riesgo & Desempeino Como Entregables de Valor @

de Mantenimiento- Maintenance Framework GFMAM

1 Requisitos comerciales y contexto organizacional

2 Creacion y adquisicion de activos

Planes de
mantenimiento

S Gestion de 6 Gestion de

recursos humanos y trabajos de

materiales. mantenimiento.
7 Rendimiento de
activos y manejo de

condicién.

8 Datos de mantenimiento y gestion de la informacion.
( ) 9 Gestion del programa de mantenimiento.

ntregables de mantenimiento (Valor|

Y

Disponibilidad de Riesgo Costo
desempeiio , costos del ciclo de
Confiabilidad - Tasa de medio ambiente) — vida (CapEx + OpEx).

produccion de calidad — Confianza en las partes
6’

icio. interesadas. CONGRESO DE
#CMCChile2025 O iy 6°
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Norma EN 17485-2023 Mantenimiento en el Marco
de la Gesti6n de Activos 7

reado + Comunidad Y

Contexto externo de la organizacién

~ 8al
o desarrollo
g2 Politica corporativa Coracterfsticas
£5 Pl cional dela
EF an organizaciona organizacién
55 y objetivos
3 7
B Factores de criticos
N mande de éxito P
g oportunidades s
__________ — —  ____|&
=}
B
=\ % Politica de gestion §
K de activos Poruf_olm N 3
1 L de activos
g3 Plan estratégico \K
o de gestién de activos Implementacién i
L] N de tecnologia
& requisitos Objetivos de la gestién
= de activos j

@
= E
] nec _
16 Desempefio y
E @ Plan de gestion de activos o dpt(s y L
X £ incluyendo la estrategia condicion g
=5 de mantenimiento del activo 2
° -
requisitos
£ -
= Plan de mantenimiento Ejecucitn del &
manter to

6’
-4
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Diagnostico de Nivel de Madurez de Mantenimiento Como
Herramienta de Cuantificacion del Riesgo en Mantenimiento &

Gestion Estratégica de
Mantenimiento
Herramientas de 4,0 Inspeccion Operativa &

Confiabilidad &... 35 Mantenimiento...
Aprovechamiento del 3,0 Taxonomia de Equipos &
cMMS Evaluacion de Criticidad

Comisionamiento de
Equipos (Incorporacion)

Indicadores de
Mantenimiento - KPI

J

Planes de Mantenimiento
(CBM & TBM)

Gestion de Competencias
de Mantenimiento

Planeacién, Programacion

( ) Andlisis de Fallas - RCA & Ejecucion de...

Gestion de Repuestosy Planeacion & Ejecucion

Almacengs randes Paros
|gestitﬁn dela Diagnostico éieel Qraggjo
Documentacién Técnica de Mantenimiento

6a

#CMCChile2025 Oé‘gﬁfﬁ'{%{ié 6
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Diagnostico de Nivel de Madurez de Mantenimiento Como
Herramienta de Cuantificacion del Riesgo en

Mantenimiento

03/11/2025

Calificacién | Porcentaje | Descripcion Definicion

La organizacién ha identificado Ia necesidad de este requisito y existe evidencia de la intencion
de progresar en él ¢ implementario.

- e

La organizacién puede demostrar que logra de manera sistematica y consistente los requisitos
relevantes establecidos y mcnnnmns pm']ns buenas pricticas aceptadas por los cuerpos del
yi

65%285% | Competente

Descripcion del Nivel de Madurezdel Sistema

{

Las propuestas estin en desarrollo y algunos requisitos pueden estar en su lugar. Los procesos estin débilmente
controlados, son reactivos y el rendimiento es impredecible.

Esto implica un sistema de gestion de ¥ integrado dentro de
Ia organizacién. El desempeiio de los elementos del sistema de gestion se mde revisa y mejora continuamente
para lograr los objetivos de Ia administracion eficiente de activos.

La organizacién puede demostrar que est optimi sus
priictica de gestién de mantenimiento y confiabilidad, de acuerdo con s objetivos y el contexto
operativo de la organizacion y bajo los lineamientos de los cuerpos del conocimiento reconocidos

Optimizado /

85% a 100% Excelente

Esta etapa incluiri:
1. Monitoreo y cuantificacion del desempeiio
2. Cumplimiento de objetivos un marco figil de toma de decisiones
3. Innovacién como parte de la cultura organizacional
4. Mejora continua ampliamente demostrable con evidencia de resultados
iva (bench marking) pai de mejora adici

5 i
6. Sistema de gestion umfnnm mmgndn y eficaz

gestion de sus activos, en linea con los objetivos y el contexto operativo de Ia organizacion.

La organizacién puede demostrar que emplea las mejores pricticas y logra el mximo valor de Ia

Este es un stado dinémic y sensible al contxto d Ia organizacion, por o que a evideneia debe incluir I
demostraci6n del conocimiento de las posiciones de referencia (bench
similares de clase mundial y que, tanto en las pricticas de gestién de activos como en los resultados de Ia gestion|

de activos (creacion de valor), esta aportando al estado del arte.

CONGR

MANI[N!MIEHW
& CONFIABILIDAD
CHLE
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NPR - Numero Prioritario de Riesgo (EN 60812)
Método Cuantitativo de Valoracion del Riesgo de un Modo de Falla

aaaaaaaa

Consecuencia

Detectabilidad

» Una calificacién alta de la Consecuencia indica que ese Modo de Falla no es tolerable para la
organizacion, una calificacién baja indica que es posible considerar que se materialice ese Modo de
Falla (RTF).

J

» Una Calificacién alta de Frecuencia indica que ese Modo de Falla se presenta de forma muy
repetida para la organizacion, una calificacion baja indica que su frecuencia de ocurrencia es
despreciable o poco probable.

» Una Calificacién alta de Detectabilidad indica que ese Modo de Falla es casi imposible de ser
identificado de forma oportuna, una calificacion baja indica que es casi seguro que sera detectado
en un tiempo oportuno para reacciona a su correccion.

#CMCChile2025

CONGRESO DE
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& CONFIABILIDAD
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RCE - Relacion de Costo - Efectividad (IEC 60300-3-3)
Método Cuantitativo de Valoracion Economica del Riesgo y del A4
Plan de Accion
Costes del ciclo de vida
O

Relacion de Costo-Efectividad
RCE>2

Costo de la Consecuencia de Falla
Costo del Plan de Accién

Costes totales

Costes

/Coste minimo
El costo de la consecuencia dividido
Costes de por el costo del plan (ambos

mantenimiento anualizados) debe ser igual o mayor a 2

Costes de disefio
y desarrollo y de

produccion
Fiabilidad
#CMCChile2025 () iisitsy 6°
21
Modelo Tipico de Matriz de Calificacion de Criticidad

de Equipos

Valor de la probabilidad de

Identificar el 20% de activos mas criticos de todo el portafolio de
activos gestionados por Mantenimiento & Confiabilidad

CONGRESO DE 6‘

() it 6°
X U CHILE|
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Gestion de Riesgos en la Gestion de Proyectos — Norma EN
62198:2015

Mandate y compromisa {6.2) |

s:

Diseno del marco de trabajo para la gestién del riesgo (6.3)
Comprensién del proyecto y de su contexto (6.3.1)
Establecimiento de la politica de gestion del riesgo en

un proyecto (6.3.2)

Responsabllidades (6.3.3)

Integracion en los procesos de gestion del proyecto
634

Recursos (6.3.5)

Establecimiento de los i de

comunicacion e informacion internos (6.3.6)

criterios

Evaluacion del riesgo
Identificacion
del riesgo
Valoracién
del riesgo

Tratamiento del
riesgo

SEGUIMIENTO Y REVISION

delos de
comunicacion e informacién externos (6.3.7)

COMUNICACION Y CONSULTA

Mejora continua del marce de trabajo para
Ia gestién del riesgo en un proyecto (6.6)

Implementacidn de la gestion del riesgo de un proyecto (6.4)
Implementacion del marco de trabajo para la gestion del riesgo en un
proyecto (6.4.1)

Implementacion del proceso de gestion del riesgo en un proyecto (6.4.2),
2 REGISTRO E INFORME
C
Seguimiento y revision del marce de trabajo para la
gestién del riesgo en un proyecto (6.5)

Figura 2 — Relaciones entre los componentes del marco de trabajo para la gestién del riesgo
adaptadas de la Norma ISO 31000

#CMCChile2025 NC (@[3
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Censultoria

Gestion del Cambio Organizacional - Norma ISO 10020:2023

* La Gestion del Cambio es un enfoque clave para la mitigacion de los
riesgos en el desarrollo organizacional.

* La Gestion del Cambio basada en riesgos es un enfoque de mejores
practicas para la elaboracién de estrategias organizacionales.

* La Gestién del Cambio Organizacional busca ayudar a la organizacion a
N adaptarse mejor al entorno y mejorar el desempefio organizacional.

Proceso de gobernanza
Procesos de gestion

Procesos de implementacion

it 6°
X O [l

[T

24
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Gestion del Cambio Organizacional - Norma ISO 10020:2023

nnnnnnnnnn

Existe una inconformidad
detectada
. Se identifica una mejor
Cambic situacion futura

Se identifica un plan de mejora
razonablemente probable
O

#CMCChile2025 Ox.,

1% -

J) Porcentaje de empresas intensivas en activos
en LATAM que tienen una implementacion
completa (estratégico/tactico/operacional) de
su modelo de gestion de riesgos.

6a

DICION

25

La Gestion de Riesgos en América Latina

6a

EDICION

#CMCChile2025 J( ) B
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Gestion de Riesgos - CMC
Chile 2025

#CMCChile2025 @r‘éﬁfﬁﬁ{%ﬁé 6
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