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Flujo de produccion Forestal Arauco S.A.
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cQué llamamos como indice

de Salud?

#CMCChile2025

7
, , . 1ﬁ?v:o':r't!.r.fsta)r
¢ Qué llamamos indice de Salud?
Concepto: El indice de Salud es un indicador numérico (ej. 0-100%), empirico que resume la condicién
actual de un equipo basandose en multiples variables.
Analogia: "Es como un 'chequeo médico' para nuestras maquinas. No solo miramos la fiebre (averias),
sino también la presidn arterial (consumo), los andlisis de sangre (tribologia), etc."
Beneficios:
» Priorizacion clara: Permite crear rankings de criticidad.
+ Toma de decisiones basada en datos.
» Mantenimiento proactivo: anticipar las fallas antes de que ocurran.
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Teoria de Decision
Marco Teorico
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¢ Qué nos apoya en la gestion y manejo de las decisiones?

Una buena decision debe ser una consecuencia légica de lo que se quiere, de lo que se sabe y de lo que se puede
hacer.

a) Lo que se puede hacer: es el mapeo de las alternativas disponibles.

b) Lo que se sabe: identificacién de las magnitudes involucradas y la relacion entre ellas.

c) Lo que se quiere: cada decisién genera una consecuencia, por lo tanto, se refiere a cuales son las consecuencias
que tienen mayor preferencia.

SOUZA, F. M. C. de. Decis6es Racionais em Situagées de Incerteza. Recife: Editora UFPE, 2002

Las decisiones complejas casi siempre deben atender a miiltiples objetivos y, por esta razon, constituyen una de las
tareas mas dificiles enfrentadas individualmente o por grupos de personas.

Para tomar una decision se deben tener en cuenta parametros, los cuales pueden ser cuantitativos o cualitativos. Los
pardametros cuantitativos se miden con mayor facilidad que los cualitativos, ya que en estos ultimos predominan
fuertemente caracteristicas subjetivas.

GOMES, L. F. A.; GOMES, C. F. S.; ALMEIDA, A. T. de. Tomada de Decisao Gerencial: Enfoque Multicritério. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
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Los problemas pueden ser considerados de tres maneras:
1. Estructurados: Rutinarios y repetitivos; Se resuelven con procesos logicos y definidos

2. Semiestructurados: Uso de modelos matematicos en partes del problema; Decisidn final basada en criterios
subjetivos

3. No estructurados: No cuantificables; Resueltos por intuicion y juicio humano

GOMES, L. F. A.; GOMES, C. F. S.; ALMEIDA, A. T. de. Tomada de Decisao Gerencial: Enfoque Multicritério. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

Decisiones Complejas - Caracteristicas

1. Existen multiples criterios para resolver un problema, y muchos de ellos pueden ser conflictivos entre si.

2. Las alternativas de solucion y los criterios no siempre estan claras, y las consecuencias pueden ser inciertas.
3. La solucién depende de un grupo de personas, cada una con su propio punto de vista.

4. Las restricciones del problema no siempre estan bien delimitadas (¢qué es criterio y qué es restriccion?).

5. Algunos criterios son cuantificables, mientras que otros solo pueden evaluarse mediante escalas subjetivas.

GOMES, L. F. A.; GOMES, C. F. S.; ALMEIDA, A. T. de. Tomada de Decisao Gerencial: Enfoque Multicritério. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
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¢Qué problema nos ayuda a

resolver?
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¢ Como sabemos realmente cual de nuestros equipos necesita
atencion prioritaria?

Mapa Satélite

* Lagestionde flotas grandes es compleja.
* Dispersion geograficay multimarca.
* Mudltiples plataformas con datos.

Reportes de
terreno

Plataformas de
telemetria de cada
marca Plataforma de
tribologia

Datos de
mantenimiento ERP de
gestion (Averias,
Backlog)

Necesitamos un método objetivo y cuantificable para priorizar
recursos (mano de obra, repuestos, talleres, etc.).
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Construccioén de estado o salud i 7ocsox
de los equipos
Salud=(P1-V1)+(P2.V2)+:.-+(Pn-Vn)
Donde P es la Ponderacion (la importancia estratégica de cada variable) y V es el Valor
normalizado del indicador.
WAS-102: 83%
HOROMETRO: 6540
FASA-CIMA-ARAL-COS-TER-0046 En nuestro caso esta es la ponderacion elegida:
10% <—F—— Consumo: | 20/25 L/Hrs 100% P
Severo: 0 : :
Averias{10%): La confiabildad
30% TRIB: 4 Anormal: 2 80% E— it el g, e an
; Precaucion: 0 it - S
o segin  savenc 0o o5 J@
Alto: 0 Sleras mal Amal Sever
30% «———— TEL:5 Medio: 2 100%
. Backiog (20%): Un backiog
Baja: 3 e indice de Salud =
. andmalo puese indicar ealélile: Buecty
10% <———  Averias: 9/2 0% rackmeg de ke hoes o s e g (O
{Consusmo Eskind / Consuma o hormaiza 3 un
@ ©
20% <« Backlog: | MEAB: 10 90%
LIB: 0 100% O
Manteumento| @
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Telemetria(30%): Alertas generadas por el .
equipo. Problemas operativos en tiempo real. @ ToOoLBOX
Coémo se calcula: Se puntua segun la

cantidad y criticidad de las alertas en un

periodo (ej. ultimos 7 dias) . y
Averias(10%): La confiabilidad

histérica del equipo. ¢ Qué tan

Tribologia (30%) : La salud interna seguida falla?

de los componentes. Es un indicador Como se calcula: Basado en
predictivo clave. el MTBF Objetivo se asigna un
Como se calcula: Se asigna un B puntaje

puntaje segun la severidad de las dﬁ@

alertas (Normal, Anormal, Severo)

Consumo (10%): Un consumo Indice de salUd

anomalo puede indicar
problemas de motor, fugas, etc.
Coémo se calcula:

(Consumo Estandar / Consumo
Real). Se normaliza a un

porcentaje. \

Backlog (20%): Un backlog
alto indica problemas que se
estan acumulando.

Como se calcula: Puede
medirse por la cantidad de
érdenes de trabajo (OT). Se
normaliza a un puntaje.
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¢ Por qué elegimos

estas variables?
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Consumo y averias Tribologia y Telemetria: Backlog
Son indicadores de Son indicadores prescriptivos Es unindicador de
L (nos avisan problemas gestion (refleja nuestra
condicion actual (nos incipientes y problemas capacidad de respuesta)
dicen cémo esta futuros).
funcionando hoy).
02
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cComo visualizamos

huestro Indice de
Salud?
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Gestionamos la salud de nuestra flota en Arauco, con un Tablero de B v, mox
Salud Integral

#CMCChile2025 NC (@[3
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Veamos un caso donde
calculamos la salud de un

equipo

CHILE
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Salud: 0.144+0.213+0.1+0.15+0.2=0.782 ~ 78,2%

Tribologia: 3 alertas -> 48% (0.48x0.30)=0.144
« Hidraulico 100%: Severo 0%

* Motor 100%: Severo 0%

§ = 0F0ROATLIL
« Mando final derecho 100%: Anormal 40% - 501 -

0,48

* Mando final izquierdo 100%:
« Reductor de giro 100%:

Telemetria: Ultimos 7 dias -> 2 dias con alerta 71% (0.71x0.30)=0.213
« Alerta 1: Alta 0%
« Alerta 2: Alta 0%

Consumo: ultimos 30,5 dias -> 50% (0.50%0.20)=0.1

(0%-10% equivale al 100%) (11%-20% equivale al 50%) (>20% equivale al 0%)

* 19% sobre el promedio

Averia: Ultimos 30,5 dias (0,75x0.20)=0.15

(Datos: f= 1, H= 258, MTBF= 60, F=4)

Hrs.
. 258 Gyeg) _ 4 Fallas
" 60 (Hrs) Mes

F: Falla por tipo de equipo
f: Fallas del equipo (FEL-400)
MTBF: Tiempo entre fallas

S: Salud

E

© §=100-21=75%

En este ejercicio, el equipo no cuenta con B
MEAB: LIB:

Total M1 en AR ittimos 305 dias)
%% + 1 — )
100% *u = € Total M1 (iltimos 30,5 dias) )

100% = f
i 1,51 MEAB<30,5 dias;

0, EOC 0, Eoc
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Ejemplo:
Salud: 0.144+0.213+0.1+0.15+0.2=0.782 ~ 78,2%

Tribologia: 3 alertas -> 48% (0.48x0.30)=0.144
+ Hidraulico 100%: Severo 0%

* Motor 100%: Severo 0%

* Mando final derecho 100%: Anormal 40%

» Mando final izquierdo 100%:

* Reductor de giro 100%:

0+0+0,4+1+1

S= = 0,48
5%1

Telemetria: Ultimos 7 dias -> 2 dias con alerta 71%
(0.71x0.30)=0.213

« Alerta 1: Alta 0%
+ Alerta 2: Alta 0%

22

£ 1,5 PMO1<30,5 dias;

CONGRES
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Consumo: ultimos 30,5 dias -> 50% (0.50%0.20)=0.1

(0%-10% equivale al 100%) (11%-20% equivale al 50%) (>20%
equivale al 0%)

* 19% sobre el promedio

Averia: Ultimos 30,5 dias (0,75%0.20)=0.15
(Datos: f= 1, H= 258, MTBF= 60, F=4)

H
258 (M:'Z) Fallas F: Falla por tipo de equipo
" 60 (Hrs) - Mes f : Fallas del equipo (FEL-400)

MTBF: Tiempo entre fallas
S: Salud

. 5= 100—%*1=75%

Backlog: En este ejercicio, el equipo no cuenta con Backlog
MEAB:

Total M1 en MEAB (liltimos 30,5 dias)

a

Total M1 (4ltimos 30,5 dias) )
u: 1,si MEAB<30,5 dias;
0, EoC

100% * u — (

LIB: 100% * f
£ 1,5i PMO1<30,5 dias;

0, EoC

RE

#cMcchile2025 [N@REEHT )

11



03/11/2025

Tenemos dos ejemplos para
trabajar. En este caso
utilizaremos una BBDD de Excel

Caso A: Flota de equipos
moviles forestales

Caso

Caso B: Equipos estacionarios
de planta

practico

1. Seleccién de parametros

2. Ponderacidon de parametros
3. Formula de calculo

4. Aplicacion practica
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ESCANEAEL

CODIGO QR

Emmanuel Faguaga / Rafael Soares

Emmanuel.Faguaga@arauco.com /
Rafael.soares@arauco.com

RESPONDE UNA
BREVE ENCUESTA
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