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Planeación, Programación y 
Confiabilidad - ¿Cuáles son 
sus responsabilidades, 
alcance y compromisos?

Carlos Mario Pérez
Consultor, Practitioner principal 

Aladon Network – Soporte y 
Compañía 
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Reemplazados. 

LOS ACTIVOS FÍSICOS

A lo largo de su vida  necesitan ser: 

Conservados Reparados
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Es lógico cuidarlos….

y hacerlo de una forma  responsable.

¿PARA QUÉ SE USAN LOS ACTIVOS?

4
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¿Qué somos:

Reparadores? Mantenedores?

ENFOQUES AL GESTIONAR ACTIVOS

COMPONENTES DE 
LA GESTIÓN
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COMPONENTES DE LA GESTIÓN EMPRESARIAL

Dirección

Logística y gestión

Estrategias

Operación

8

COMPONENTES DE LA GESTIÓN  DE MANTENIMIENTO

Dirección

Planeación y 

programación

Estrategias de 

confiabilidad

Ejecución de 

intervenciones
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Dedicar tiempo y 

recursos a cada

elementoEjecución

Factor clave de éxito

Dirección

Gestión de 
recursos

Definición de 
estrategias

COMPONENTES DE LA GESTIÓN  DE MANTENIMIENTO

10

Distribución del 

personal

Dirección

Estrategias de confiabilidad

Planeación y programación

Ejecución de intervenciones

COMPONENTES DE LA GESTIÓN  DE MANTENIMIENTO
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RESPONSABILIDADES EN LA GESTIÓN

Dirección

Estrategias

Planeación y programación

Ejecución

Se consiguen los recursos

Se proyecta, se prepara y se analiza

Se gestiona, distribuye y asigna

Se ejecuta y se documenta

12

Confiabilidad Planeación Programación Ejecución

Superintendente

Líder 

de grupo

Ingeniero de 

confiabilidad

Supervisor de 

ejecución

Planeador

Contratista

Ejecutor

Programador

Coordinador

RESPONSABILIDADES EN LA GESTIÓN
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Piso 4 - Dirección

Piso 3 - Confiabilidad

Piso 2 – Planeación y programación

Piso 1 - Ejecución

Lineamientos

Estrategias

Control y recursos

RESPONSABILIDADES EN LA GESTIÓN

14

Ejecutores

Definir el plan de 

mantenimiento

Configurar y 

administrar el plan 

de mantenimiento

Ejecutar el plan 

de mantenimiento

Gestionar 

correctivos 

programados

Atender las 

averías

Ingeniero de 

confiabilidad

Planeador

Programador

Planeador

Ejecutores

Supervisor de 

ejecución

Programador

Ejecutores

Supervisor de 

ejecución

Programador

Ejecutores

Supervisor de 

ejecución

Operadores

RESPONSABILIDADES EN LA GESTIÓN
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• Presupuesto

• Estructura 

organizacional

• Plan estratégico

• Taxonomía

• Plan de 

mantenimiento

• Modelos de 

inventario

• Análisis de datos

• Análisis de requerimientos

• Preparación 

• Gestión de recursos

• Análisis de riesgos 
• Supervisión

• Cumplimiento

• Registro y 

documentación

• Distribución de órdenes 

• Asignación de personal

Dirección Estrategias Planeación Ejecución

Programación

RESPONSABILIDADES EN LA GESTIÓN

16

RESPONSABILIDADES EN LA GESTIÓN

Hacer el 

trabajo

correcto

Hacer el trabajo correctamente

Confiabilidad Planeación Programación Ejecución

15
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RESPONSABILIDADES EN LA GESTIÓN

Hacer el trabajo

correcto

Hacer el trabajo

correctamente

18

RESPONSABILIDADES EN LA GESTIÓN

Reducir la cantidad de averías

Confiabilidad

Mejorar la productividad

Planeación y programación
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RESPONSABILIDADES EN LA GESTIÓN

Anteriormente…

Supervisor Planeador Programador

Responsable de 

proyectos

Ingeniero de 

confiabilidad
Analista de costos

Apoyo a Compras Gestor de contratos
Responsable del 

personal…

Un ingeniero de mantenimiento era:

20

RESPONSABILIDADES EN LA GESTIÓN

Plan de mantenimiento

RCM

Taxonomía

Repuestos y materiales

Control de personal

Mantenimiento basado en condición

Confiabilidad Planeación Programación Ejecución

Análisis de riesgos

Componentes reparables

Procedimientos

Análisis de fallas

19
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Modelos de inventarios

Definición de tareas y 

recursos del plan

Análisis de fallas

Taxonomía

Aseguramiento de 
recursos

Personal asignado a las 

órdenes

Mantenimiento por condición

Confiabilidad Planeación Programación Ejecución

Pedido y retiro de 

repuestos y materiales

Tareas

Procedimientos

Análisis de riesgos

Duración de las tareas

Intervenciones pendientes

Órdenes seleccionadas y 

confirmadas

Fechas de intervenciones

Limpieza

Ejecución y entrega

Recursos asegurados

Reportes

Componentes reparables

Retiro de repuestos y 

materiales

Reunión semanal

Generación de las 
órdenes del plan

Catálogo de fallas

Procedimientos

Análisis de fallas

Recursos

Componentes reparables

Análisis de desempeño

Análisis de riesgos

Asignación de personal

Análisis de riesgos

Procedimientos Componentes reparables

Análisis de riesgos

CMMS CMMS CMMS

22

ESTRATEGIAS DE 
CONFIABILIDAD

21
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Identificación de modos de falla

Enfoque proactivo

• Análisis de modos de falla y efectos

• Mantenimiento centrado en confiabilidad

Enfoque reactivo

Árbol de fallas

Taxonomía

Estrategias para manejar

los modos de falla

• Plan de mantenimiento

• Entrenamientos

• Repuestos sugeridos

• Procedimientos

ESTRATEGIAS DE CONFIABILIDAD

Despieces

Fallas y eventos identificados

• Análisis de datos

• Identificación de fallas

• Análisis de datos / causa raíz

Acciones de manejo

24

RUTAS PARA MEJORAR LA CONFIABILIDAD

Tradicional

Basado en 

datos históricos

Actual

Análisis proactivos

Basado en datos históricos

23
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Enfoque actual

Información 
de los activos

Definición de modelo de 
gestión  de inventarios

Taxonomía:
• Análisis de criticidad
• Despieces (BOMS)

Planes y estrategias 
de mantenimiento

Tareas predictivas

Análisis

Análisis  de causa raíz 

Análisis de eventos

Evaluación de la condición

Tareas preventivas

Documentación técnica

Tareas detectivas

RUTAS PARA MEJORAR LA CONFIABILIDAD

Componentes reparables

Demanda planeada de:
• Mano de obra
• Repuestos
• Herramientas mayores

26

INFORMACIÓN DE 
LOS ACTIVOS

25
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Recopila, clasifica y jerarquiza la información 

de los activos y las instalaciones.

TAXONOMÍA

28

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

MOT-025Listado de activos

¿QUÉ PERMITE LA TAXONOMÍA?

Una forma fácil de búsqueda de los activos para visualizar su 
interacción y ubicación  dentro de la compañía: 

27
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Definir a qué equipo o activo se dirige la orden de trabajo.

Planta de 

tratamiento de 

aguas

Floculación

Aireación

Desarenado

Cribado

Floculador

…..

…..

Transmisión

Agitador

Bomba de 

floculante

Motor

Reductor

Variador

Tablero

Estructura

Tanque

Paneles

Instrumentos

¿QUÉ PERMITE LA TAXONOMÍA?

30

A un activo no definido en la taxonomía:

No  se le puede generar 

plan de mantenimiento

No se le pueden generar 

órdenes de trabajo

No se puede asociar a 

un grupo de activos

No se le puede hacer 

analítica de fallas

No se pueden asociar los 

repuestos a su estructura

No se le puede hacer 

seguimiento de costos

¿QUÉ PERMITE LA TAXONOMÍA?

29
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Max

Min

DECISIONES EN TAXONOMÍA

32

Max

Min

Cárcamo
Rejillas

Suelo

Tanque 

combustibleGrupo 

electrógeno
Transformador

Interruptor 

general Tablero de control 

y transferencia

Pared

lateral

Ventana 

aireación

DECISIONES EN TAXONOMÍA

31
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DECISIONES SOBRE 
LOS REPUESTOS

34

Despiece Número de parte Referencia ¿Catalogar? ¿En inventario?

Repuesto 1

Repuesto 2

Repuesto 3

Repuesto 4

Repuesto … n

Sistema o componenteActivo

DECISIONES SOBRE LOS REPUESTOS

33
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Elementos 
genéricos

Bajo 
consumo

Específico de 
fabricante 

exclusivo u 
original

Materiales y 
consumibles

Específico 
comercial

Alto consumo

Baja

Alta

R
o

ta
ci

ó
n

Genérico Específico

Utilización

MODELOS DE INVENTARIO

36

DOCUMENTACIÓN 
TÉCNICA

35
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¿Por qué tener la información técnica actualizada y disponible?

Para tener acceso a:

Despieces

Cazafallas

Diagramas

Guías de operación, 
mantenimiento y 

seguridad

Números de parte y 
referencias

DOCUMENTACIÓN TÉCNICA

38

CATÁLOGO DE 
EVENTOS Y FALLAS

37
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Acción

Elemento

Posición

Cambio

Síntoma

Modo de falla

acople de motor eléctrico

de ventilador

partido,

que fue golpeado

CATÁLOGO DE EVENTOS Y FALLAS

Intervención 

ejecutada

40

PLAN DE 
MANTENIMIENTO

39
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PLAN DE MANTENIMIENTO

Calendario con las fechas 

para realizar las actividades 

sistemáticas asociadas a un 

activo.

Una actividad sistemática o 

estándar es una serie de tareas 

que se realizan sobre un activo 

siempre de la misma manera.

42

PLAN DE MANTENIMIENTO

Define los planes de intervenciones cíclicas a los activos:

PredictivasPreventivas Detectivas 

41
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PLAN DE MANTENIMIENTO

Equipo, sistema, 

activo, componente, 

subconjunto Frecuencias Actividad sistemática

Plan de mantenimiento

44

Definición

Configuración e 

implementación

Ejecución

Etapas para un plan de mantenimiento exitoso

ETAPAS - PLANES DE MANTENIMIENTO

Preparación, 

administración y gestión

Ingeniero de 

confiabilidad Ingeniero de 

confiabilidad /

Planeador
Planeador / 

Programador

43
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Compromisos con un plan de mantenimiento

Realizar oportunamente las gestiones necesarias 

para la ejecución de las actividades

PLAN DE MANTENIMIENTO

46

PLAN DE MANTENIMIENTO

Identificar los 

modos de falla

Definir las estrategias 

para manejarlos

¿En qué consiste definir un plan 

de mantenimiento?

45
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¿QUÉ CONTIENE UN PLAN DE MANTENIMIENTO?

El equipo, sistema o 
activo.

Las actividades y las 

tareas

Los procedimientos

El tiempo de 

ejecución

El tiempo de paro

El personal

Las herramientas 
mayores

Los repuestos y 

materiales

Los contratistas

Qué y cómo Tiempos Recursos

48

¿Cuándo un plan de mantenimiento es exitoso?

Cuando después de ejecutar todas las 

estrategias y tareas  correctamente…

El activo es más confiable 

(tiene menos fallas)

PLAN DE MANTENIMIENTO

47
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TOMA DE DECISIONES

50

0

Tiempo

(Km)

Vida esperada = 482,000 km

Vida actual = 250,000 km Vida residual (CAS) = 174,000 km

Vida residual= 232,000 km

250,000 km 482,000 km424,000 km

EVALUACIÓN DE LA CONDICIÓN – VIDA RESIDUAL

49
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GESTIÓN DE 
INTERVENCIONES

52

Planeación de una

orden de trabajo

Plan de 

mantenimiento

ACLARACIONES FUNDAMENTALES

51
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Planeación

De largo plazo: plan de 

mantenimiento

Cotidiano, del día a día: 

correctivos programados

ADMINISTRACIÓN DE INTERVENCIONES

54

Largo 
plazo

• Plan de acción

• Inversiones

• Reemplazo de activos

Mediano 
plazo

Corto
plazo

NIVELES DE PLANEACIÓN  EN MANTENIMIENTO

• Plan de mantenimiento

• Presupuesto

• Órdenes de trabajo

• Paradas

Director de mantenimiento

Ingeniero de confiabilidad

Planeador, programador, 

supervisor, ejecutor

53
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PLANEACIÓN DE 
INTERVENCIONES

56

Planear es sobre la Ley de Murphy

“Si algo puede salir 

mal, saldrá mal”

Ingeniero norteamericano - Edward Murphy en 1948 

PLANEACIÓN DE INTERVENCIONES

55
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PLANEACIÓN DE INTERVENCIONES

requeridos para la realización de una intervención a un activo. 

Define de manera sistemática y rigurosa:

Actividades y 

tareas
Recursos 

Aspectos de 

seguridad

58

PLANEACIÓN DE INTERVENCIONES

• ¿Qué se va a hacer?

• ¿Cuándo se va a hacer?

• ¿Con qué se va a hacer?

• ¿Cuándo deben solicitarse los recursos?

• ¿Cuándo debe hacerse seguimiento a los recursos?

• ¿Cuándo deben tenerse los recursos?

57
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Planeación

Órdenes generadas

Órdenes del plan de 

mantenimiento

Órdenes planeadas

Flujo del proceso:

Órdenes del plan 

analizadas y preparadas

PLANEACIÓN DE INTERVENCIONES

60

Solicitud Planeación OT planeada

Ruido 

anormal en 

reductor

Diagnóstico

Análisis

Preparación

Aseguramiento recursos

Cambiar 

rodamiento en eje 

conducido del 

reductor

PLANEACIÓN DE INTERVENCIONES

59

60
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Tareas + Procedimientos Recursos

Especialidad 1

Especialidad 2

Especialidad 3

Repuesto 1

Repuesto 2

Especialidad 1
Repuesto 4

Herramienta mayor 2

Especialidad 1

Especialidad 2

Repuesto 1

Material 2

Material 3

Especialidad 1

Especialidad 2

Herramienta mayor 1

PLANEACIÓN:  TAREAS Y RECURSOS

1

2

3

4 

… n

Repuesto 1

Material 1

Herramienta mayor 1

Especialidad 2 Servicio 1

Servicio 2

62

GESTIÓN DE 
COMPONENTES 

REPARABLES

61

62
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Activo 

padre 1
Componente  

2

Componente  

3

Componente 

4

Horómetro inicial: 0 horas

Componente  

1

Horas de operación

Componente  

2

Componente  

3

Componente   

4

Horas 1

Activo 

padre 1

Activo 

padre 2
≠ Horómetro

Componente 

1

Cambio

Horas 2

Horas 3

Horas 4

Reparación

Tiempo 1

Tiempo 2

Tiempo 3

Tiempo 4

Activo 

padre 3
≠ Horómetro

Activo 

padre 4
≠ Horómetro

Instalación

GESTIÓN DE COMPONENTES REPARABLES

64

PROGRAMACIÓN DE 
INTERVENCIONES

63
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Distribuye la ejecución de un conjunto de intervenciones en un 

período preestablecido balanceando la carga de trabajo con 

los recursos disponibles.

PROGRAMACIÓN DE INTERVENCIONES

66

Programar es sobre la Ley de Parkinson

“La cantidad de trabajo 

asignado se expande para 

llenar la cantidad de 

tiempo disponible”

Historiador británico Cyril Northcote Parkinson – 

Leyes sobre productividad 

PROGRAMACIÓN DE INTERVENCIONES

65
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PROGRAMACIÓN DE INTERVENCIONES

68

Nivelar la carga de trabajo con los 

recursos disponibles.

Objetivo

Carga de trabajo Capacidad

PROGRAMACIÓN DE INTERVENCIONES

67
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69

Programación
Órdenes

planeadas

Programa

semanal

Flujo del proceso:

PROGRAMACIÓN DE INTERVENCIONES

70

1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11 12

13 14 15 16

17 18 19 20

Órdenes de trabajo
Ejecutores

Programador

PROGRAMACIÓN DE INTERVENCIONES

69
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CONCLUSIÓN CON 
INTERROGANTES

72

¿Queremos hacer 

de todo un poco?

¿Todos queremos 

hacer todo?

¿Todos 

queremos 

hacer poco?

¿Queremos 

enfocar los 

recursos en lo 

fundamental?

Reactivo Planeado

CONCLUSIÓN CON INTERROGANTES

¿Queremos encargarnos de 

montajes y proyectos?

71
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Carlos Mario Pérez
carlos.perez@soportecia.com

08
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