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¿Cómo podemos mejorar la gestión 
de nuestro mantenimiento de forma 

sistemática?

Dejar de ser 

considerado solo un 

ítem de gasto a ser  

un pilar estratégico

¿Cómo podemos 

saber qué 

aspectos fortalecer 

de forma ágil?

¿Cómo  conectar las 

mejoras de nuestras 

prácticas con los 

beneficios o prioridades 

de negocio?

¿Cómo hacer para no 

quedarnos en palabras y 

presentaciones geniales 

de autoengaño…?

Estudio acerca de la evaluación 
de madurez de la gestión de 
activos
Escanear el QR para responder las preguntas

No le tomará más de 5 minutos y participe en sorteo.

A la final veremos los resultados finales.
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¿Te resultan familiares estos síntomas?

1. Sentirse “Indiana Jones” Buscar un repuesto se 

convierte en una aventura, no lo encuentras o cuando 

lo encuentras, está dañado, vencido o simplemente no 

es el correcto.

2. KPIs en “modo jeroglífico” Tienes muchos datos 

técnicos, pero no logras conectar con finanzas ni la 

estrategia. Hablas de MTTR, D, C, pero la empresa 

quiere saber cuánto ahorras o impactas en el negocio.

3. Planificador para qué “cuesta mucha plata” No 

hay una persona o rol claro para planificar. Nos hemos 

vuelto apaga incendios y nos mueve más cuando el 

daño ya está hecho.

4. Planos en modo reliquia La documentación técnica 

es incompleta, está desactualizada o perdida. El plano 

más reciente… tiene fecha del siglo pasado.

5. La productividad por los suelos Altas esperas 

debido a falta de instrucciones claras, falta de 

prioridades, faltan permisos, materiales o soporte.

6. Historial técnico en “la zona muerta” No hay 

registro confiable de las fallas, intervenciones ni 

repuestos usados.

7. Recortes con fé “no cost of risk" El presupuesto se 

reduce sin análisis ni criterios técnicos o análisis ágil. 

9. Adivina ¿Reparar o reemplazar? No hay una 

metodología clara para decidir si seguir manteniendo o 

renovar un equipo.

 

10. El valor ausente no se mide bien El 

mantenimiento no se relaciona a la sostenibilidad: vida 

útil, eficiencia energética y menor desperdicio.

Historia sobre los síntomas
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Mrs. Fi Mr. E

Mr. Main

Mr.FM

Mr. Safety

Mr. Pro

Mr .Plan

Pepe

Mr. Tech

Paco

Nuestros personajes

Mantenimiento y Gestión de Activos

¿Cuáles son los principales 

dolores/desafíos de este equipo?
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¿Cuáles son los principales 

dolores/desafíos de este 

equipo?

Mantener confianza 

accionistas
La capitalización adecuada 

de los activos, conexión 

CAPEX-OPEX con el 

negocio

Los márgenes se 

estrechan, economía 

volátil

Los inmovilizados 

descontrolados

¿Qué nos duele, qué nos preocupa?

Conectar el 

pensamiento técnico 

con el  financiero

Que los 

presupuestos sean 

incuestionables

Meta implementar IA 2025 con soluciones 

inteligentes pero no se invierten recursos en 

mejorar  el Gobierno de los Datos, ni 

siquiera es una prioridad

Nos recortan cada vez más el 

presupuesto y no hablamos el 

mismo idioma de Mrs. Fi

La infraestructura y los 

servicios no se considera como 

los activos industriales

¿Cómo mejorar 

nuestro aporte al 

negocio?
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¿Cómo estamos tomando 
las decisiones? ¿Lo 
estamos haciendo bien?

Nuestro criterio 

de decisión se 

basa en criterio 

financiero

Mr 
.Plan

Nuestro criterio 

de decisión se 

basa en el riesgo

Mr. Safety

Nuestro criterio 

de decisión se basa 

en el desempeño 

técnico/operativo del 

activo

Mr.FM

No tenemos 

criterio hasta que 

la infraestructura 

no de más…

¡¡¡Nuestro criterio de 

decisión es por costos, 

lo más barato!!!

¿Cómo tomamos las decisiones sobre los activos?
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¿Cómo tomamos las decisiones sobre los activos?

Nuestro criterio 

de decisión se 

basa en criterio 

financiero

Mr 
.Plan

Nuestro criterio 

de decisión se 

basa en el riesgo

Mr. Safety

Nuestro criterio 

de decisión se basa 

en el desempeño 

técnico/operativo del 

activo

Mr.FM

No tenemos 

criterio hasta que 

la infraestructura 

no de más…
¡¡¡Nuestro criterio de 

decisión es por costos, 

lo más barato!!!

Criterios no 
homologados ni 

ponderados

Estudio realizado sobre las decisiones

Cuando toma decisiones sobre sus activos cuál es su mayor dificultad 

para priorizar y/o proyectar necesidades CAPEX/OPEX

Priorizar según salud/impacto

Facilidad/agilidad decisión

Datos disponibles y confiables

23%

12%

65%

Estudio realizado por PMM Innovation Group (+300 responsables de gestión de activos)
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Pongámonos en marcha 
Ejercicio de Evaluación

21Toma una hoja 

Coloca tu nombre 
completo y número 
de identificación 3Sigue Instrucciones

Coloca las 
respuestas en esta 
hoja…

Entregarla al final

Para participar en el 
sorteo

Vamos:
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Idea principal 

Texto complementario
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Metodología para aplicar:

01

Liderar:¡Aclarar bien hacia dónde 

vamos!

Primero dar respuesta a la pregunta
¿Qué se busca lograr con esto? 
Nos evitará llegar al final con un informe o 
presentación sin valor… Expectativa Gerencial
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Liderar: ¡Aclarar bien hacia dónde vamos!

24

Generar ROIC, 

RONA EBITDA, 

Flexibilidad…

GESTIÓN DE LOS RIESGOS, CRITICIDAD Y SALUD DE LOS ACTIVOS

BENEFICIOS 
QUE SE HAN 

ALCANZADO A TRAVÉS 
DE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE UN SISTEMA DE 
GESTIÓN DE ACTIVOS

(Estudio PMM) 

+15%
Ahorros alcanzados de 
a nivel de las primas de 

seguros

Recuperación de perdidas 
causadas por la materialización 

de los riesgos

1% - 3%

MEJORAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
SOBRE LOS ACTIVOS Y LA PLANIFICACIÓN

Optimización 
CAPEX-OPEX

+15%
$

Aumento del Retorno 
del Capital Invertido

5% - 20%

MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE 
ABASTECIMIENTO, OPERACIÓN, 
MANTENIMIENTO, DIGITALIZACIÓN E 
INNOVACIÓN

Ahorros en el 
presupuesto de 
Mantenimiento

$
15 a 38%
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Metodología para aplicar:

01

Liderar:¡Aclarar bien hacia dónde 

vamos!

Primero dar respuesta a la pregunta
¿Qué se busca lograr con esto? 
Nos evitará llegar al final con un informe o 
presentación sin valor… Expectativa Gerencial

02

¡Entender bien la Metodología!

Establecer adecuadamente la 
Metodología de trabajo, entenderla 

para realizar la evaluación de 
madurez

30%
25
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Matriz de madurez para mejorar la gestión de nuestro mantenimiento

Escanear el QR para descargarse la matriz con la que trabajaremos

1

2

3

4

✓ +0,33
✓ +0,33
✓ +0,33

0

27
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NIVEL 
DE MADUREZ 0

• Falta de documentación y 
alineación de estrategias y planes 
de mtto con la política, estrategia y 
gestión de activos.
• Ausencia, incompletitud o 
inadecuación de la información 
sobre infraestructura e instalaciones 
para los procesos de mtto y GA.
• Enfoque limitado en el análisis del 
desempeño, principalmente 
centrado en medidas financieras y 
no en la efectividad de las acciones.
• Organización gestionada por silos
• Programación ineficaz y 
frecuentes rupturas de materiales.

INOCENTE

NIVEL 
DE MADUREZ 1

• Metas documentadas, pero         
falta de conexión entre estrategias y 
planes de mtto con la política, 
estrategias y GA.
• Plan de mtto preventivo sin 
evidencia de mejoras o procesos de 
mejora.
• Activos identificados según criterios 
estándar (taxonomía) y 
parcialmente integrados en el 
sistema de gestión.
• Análisis de desempeño que cubre 
costos de mtto no segregados, con 
registros de fallas y algunas acciones 
de mejora implementadas.
• Gestión parcialmente 
descentralizada.
• Cumplimiento parcial de la 
programación, incluyendo 
paradas/overhaul.
• Frecuentes quiebres de stocks, pero 
con tendencia de mejora.

CONSCIENTE

NIVEL 
DE MADUREZ 2

• Estrategias y planes de mtto 
conectadas con política y gestión de 
activos, pero necesitan más detalle.
• Proceso efectivo de optimización 
de planes de mtto preventivo.
• Activos integrados en el sistema 
según criterio estándar (taxonomía).
• Análisis de desempeño abarca 
aspectos de cumplimiento, no solo 
costos.
• Estilo de supervisión convencional y 
equipo con competencias 
demostradas.
• Buen cumplimiento de programas, 
incluyendo paradas y revisiones, y 
manejo de trabajos no planificados.
• Alto nivel de servicio en gestión de 
materiales (>90%) y rotación (>0,7).
• Existencia de un programa de 
confiabilidad.

DESARROLLO

NIVEL 
DE MADUREZ 3

• Estrategias y planes de 
mantenimiento totalmente 
alineados con la política, estrategia 
y gestión de activos.
• Jerarquización de activos basada 
en criterios únicos y respaldada por 
normas y estándares reconocidos.
• Análisis de desempeño con 
indicadores de confiabilidad, 
económicos y organizacionales, con 
programas de monitoreo y análisis 
de tendencias para la mejora 
continua.
• Gestión colaborativa con 
integración entre operaciones y 
mantenimiento, y competencias 
relevantes.
• Planeación y programación 
respaldadas por ing. de mtto.
• Alto nivel de servicio en gestión de 
materiales (>95%) y rotación (>1,5).
• Uso de técnicas y herramientas 
para la mejora continua en planes y 
estado de los activos.

COMPETENTE

NIVEL 
DE MADUREZ 4

• Estrategias y planes mejorados 
según evaluación de desempeño y 
necesidades del plan estratégico.
• Información de activos usada para 
análisis de costos, evaluación de 
reemplazos y planes.
• Análisis de desempeño basado en 
un sistema balanceado de 
indicadores para optimizar planes y 
justificar el uso de técnicas.
• Equipos altamente eficientes y 
autónomos.
• Liderazgo enfocado en la mejora 
continua e innovación.
• Planeación a mínimo 3 años, 
respaldada por ing. de 
mantenimiento.
• Rupturas de stock poco frecuentes.
• Análisis de confiabilidad orientado 
mitigar fallas y ajustar estrategias.
• La organización demuestra ser 
resiliente.

EXCELENCIA

Acerca de los niveles de madurez de la gestión de mantenimiento

Metodología para aplicar:

01

Liderar:¡Aclarar bien hacia dónde 

vamos!

Primero dar respuesta a la pregunta
¿Qué se busca lograr con esto? 
Nos evitará llegar al final con un informe o 
presentación sin valor… Expectativa Gerencial

02

¡Entender bien la Metodología!

Establecer adecuadamente la 
Metodología de trabajo, entenderla 

para realizar la evaluación de 
madurez

03

¡Prohibida la purpurina/mirella/escarcha!

Definir adecuadamente el equipo de trabajo que 
estará participando en la Evaluación y/o 

Diagnóstico de Madurez.
Recuerda: es muy importante ser objetivo y 
contar con la mejor información disponible

29

30



09/09/2025

16

1,00
1,33 1,5

0,0 0,0

1,0 1,0 1,0

0,5
0,5 0,5

0,0

ELEMENTOS EVALUADOS

PUNTUACIÓN 

NIVEL DE 

MADUREZ

1. Estrategia de Mantenimiento 1,00

2. Personas "People" 1,33

3. Planeación y programación 1,50

4. Gestión de Materiales 0,00

5. Técnicas de Mantenimiento 0,00

6. Medidas de Desempeño 1,00

7. Tecnología de información y su uso 1,00

8. Involucramiento de los empleados 1,00

9. Análisis de Confiabilidad 0,50

10. Análisis de procesos 0,50

11. Información sobre infraestructura e instalaciones 0,50

12. Gestión de la Seguridad de los Procesos y Manejo del Cambio 0,00

NIVEL MADUREZ ALCANZADO POR LA EMPRESA (*) 0,69

EVALUACIÓN DEL NIVEL DE MADUREZ EN LA GESTIÓN DEL MANTENIMIENTO 

ALCANZADO POR LA EMPRESA

(*) Nota aclaratoria: Evaluación de sobre la base de 5 niveles de madurez iniciando por 

cero hasta el nivel cuatro. El valor del Nivel alcanzado de madurez es un promedio de 

los resultados individuales de cada elemento.

A continuación, se presentan los resultados del nivel de madurez alcanzado por la empresa Energía en los 12 elementos evaluados.
El promedio obtenido ha sido de 0,69 puntos, correspondiente al Nivel de Madurez “Consciente”. Primera meta: Nivel de Madurez 3 
Competente.

Resultados de la evaluación del nivel de madurez gestión de mantenimiento

31
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NIVEL 
DE MADUREZ 0

• Falta de documentación y 
alineación de estrategias y planes 
de mtto con la política, estrategia y 
gestión de activos.
• Ausencia, incompletitud o 
inadecuación de la información 
sobre infraestructura e instalaciones 
para los procesos de mtto y GA.
• Enfoque limitado en el análisis del 
desempeño, principalmente 
centrado en medidas financieras y 
no en la efectividad de las acciones.
• Organización gestionada por silos
• Programación ineficaz y 
frecuentes rupturas de materiales.

INOCENTE

NIVEL 
DE MADUREZ 1

• Metas documentadas, pero         
falta de conexión entre estrategias y 
planes de mtto con la política, 
estrategias y GA.
• Plan de mtto preventivo sin 
evidencia de mejoras o procesos de 
mejora.
• Activos identificados según criterios 
estándar (taxonomía) y 
parcialmente integrados en el 
sistema de gestión.
• Análisis de desempeño que cubre 
costos de mtto no segregados, con 
registros de fallas y algunas acciones 
de mejora implementadas.
• Gestión parcialmente 
descentralizada.
• Cumplimiento parcial de la 
programación, incluyendo 
paradas/overhaul.
• Frecuentes quiebres de stocks, pero 
con tendencia de mejora.

CONSCIENTE

NIVEL 
DE MADUREZ 2

• Estrategias y planes de mtto 
conectadas con política y gestión de 
activos, pero necesitan más detalle.
• Proceso efectivo de optimización 
de planes de mtto preventivo.
• Activos integrados en el sistema 
según criterio estándar (taxonomía).
• Análisis de desempeño abarca 
aspectos de cumplimiento, no solo 
costos.
• Estilo de supervisión convencional y 
equipo con competencias 
demostradas.
• Buen cumplimiento de programas, 
incluyendo paradas y revisiones, y 
manejo de trabajos no planificados.
• Alto nivel de servicio en gestión de 
materiales (>90%) y rotación (>0,7).
• Existencia de un programa de 
confiabilidad.

DESARROLLO

NIVEL 
DE MADUREZ 3

• Estrategias y planes de 
mantenimiento totalmente 
alineados con la política, estrategia 
y gestión de activos.
• Jerarquización de activos basada 
en criterios únicos y respaldada por 
normas y estándares reconocidos.
• Análisis de desempeño con 
indicadores de confiabilidad, 
económicos y organizacionales, con 
programas de monitoreo y análisis 
de tendencias para la mejora 
continua.
• Gestión colaborativa con 
integración entre operaciones y 
mantenimiento, y competencias 
relevantes.
• Planeación y programación 
respaldadas por ing. de mtto.
• Alto nivel de servicio en gestión de 
materiales (>95%) y rotación (>1,5).
• Uso de técnicas y herramientas 
para la mejora continua en planes y 
estado de los activos.

COMPETENTE

NIVEL 
DE MADUREZ 4

• Estrategias y planes mejorados 
según evaluación de desempeño y 
necesidades del plan estratégico.
• Información de activos usada para 
análisis de costos, evaluación de 
reemplazos y planes.
• Análisis de desempeño basado en 
un sistema balanceado de 
indicadores para optimizar planes y 
justificar el uso de técnicas.
• Equipos altamente eficientes y 
autónomos.
• Liderazgo enfocado en la mejora 
continua e innovación.
• Planeación a mínimo 3 años, 
respaldada por ing. de 
mantenimiento.
• Rupturas de stock poco frecuentes.
• Análisis de confiabilidad orientado 
mitigar fallas y ajustar estrategias.
• La organización demuestra ser 
resiliente.

EXCELENCIA0,69

¿Cuál es el nivel de madurez obtenido por la empresa según los 
resultados anteriores?

Metodología para aplicar:

01

Liderar:¡Aclarar bien hacia dónde 

vamos!

Primero dar respuesta a la pregunta
¿Qué se busca lograr con esto? 
Nos evitará llegar al final con un informe o 
presentación sin valor… Expectativa Gerencial

02

¡Entender bien la Metodología!

Establecer adecuadamente la 
Metodología de trabajo, entenderla 

para realizar la evaluación de 
madurez

03

¡Prohibida la purpurina/mirella/escarcha!

Definir adecuadamente el equipo de trabajo que 
estará participando en la Evaluación y/o 

Diagnóstico de Madurez.
Recuerda: es muy importante ser objetivo y 
contar con la mejor información disponible

05

¡Ponte en marcha y capta el valor 

prometido!.

implementa las acciones definidas y garantiza que 
se hará el seguimiento tanto a nivel de la 

Implementación de la hoja de ruta y los beneficios 
esperados

04

¡No seas faraónico aterriza las ideas 

que generan valor!

Claridad en los resultados y priorizar con base a 
una hoja de ruta. Define responsable y la forma 
en la que se harán los seguimiento. Incluir los 
resultados en la Evaluación del desempeño

33
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JUL AGO SEP

2025

Meta

NIVEL 
DE MADUREZ

COMPETENTE
3

OCT NOV DIC ENE FEB MAR 2024ABR MAY JUN

2026

JULIO AGO SEP

Priorización y Ejecución:

Acción 1

Acción 2

Acción 3

Incluir en la evaluación individual

Business Case

1

Programa de gestión del cambio en procesos ¿? Documentos ¿?

Programa de fortalecimiento competencias en ¿?

Change Management:
3

Performance:
ROIC 10%

Costos  disminuir entre 10%- 25%

Reducción de stock obsoleto o innecesario

entre un 10 -40%

5

Ejecución:

Acción 5

Acción N

2

Performance

Nivel Madurez 3

6

Junio

Situación Actual

NIVEL 
DE MADUREZ
CONSCIENTE

1

0,69

0

S
o

st
e

n
im

ie
n

to

Acción 4

OCT NOV DIC

Performance:
ROIC 10%

Costos  disminuir entre 10%- 25%

Reducción de stock obsoleto o innecesario

entre un 10 -40%

4

¿Cómo dibujar el futuro? = Hoja de Ruta

Hagamos una práctica rápida:
1) Hagamos un quick Assessment
2) Revisemos los pilares y poner nota
3) Luego calculemos nuestra madurez

35
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ELEMENTOS EVALUADOS

PUNTUACIÓN 

NIVEL DE 

MADUREZ

1. Estrategia de Mantenimiento

2. Personas "People"

3. Planeación y programación

4. Gestión de Materiales

5. Técnicas de Mantenimiento

6. Medidas de Desempeño

7. Tecnología de información y su uso

8. Involucramiento de los empleados

9. Análisis de Confiabilidad

10. Análisis de procesos

11. Información sobre infraestructura e instalaciones

12. Gestión de la Seguridad de los Procesos y Manejo del Cambio

NIVEL MADUREZ ALCANZADO POR LA EMPRESA (*) ¿?

EVALUACIÓN DEL NIVEL DE MADUREZ EN LA GESTIÓN DEL 

MANTENIMIENTO ALCANZADO POR LA EMPRESA

(*) Nota aclaratoria: Evaluación de sobre la base de 5 niveles de madurez iniciando 

por cero hasta el nivel cuatro. El valor del Nivel alcanzado de madurez es un 

promedio de los resultados individuales de cada elemento.

Incluir en la hoja:

¿Qué nivel de madurez?
¿Por dónde empezar?

37
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Veamos resultados del 
estudio sobre madurez

63%
De los encuestados han indicado que:

Han realizado alguna 
vez una evaluación de 
la gestión de su 
mantenimiento

Al menos lo han 
realizado entre 1 a 2 
años

Se identifican 
oportunidades de mejora, 
pero no se hace seguimiento 
a los beneficios

39
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Escanea para descargar diapositiva

Dr. Tibaire Depool, PhD
Datos de contacto:
tibaire@pmm-bs.com
https://www.linkedin.com/in/tibaire-depool/

Dr. Tibaire Depool, PhD
Datos de contacto:
tibaire@pmm-bs.com
https://www.linkedin.com/in/tibaire-depool/
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