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Dejar de ser ¢ Coémo podemos
considerado solo un saber qué

item de gasto a ser aspectos fortalecer
un pilar estratégico de forma agil?

cComo podemos mejorar la gestion

de nuestro mantenimiento de forma
Sistema,tica? ¢Como conectar las

mejoras de nuestras
practicas con los
beneficios o prioridades
de negocio?

¢, Como hacer para no
quedarnos en palabras y
presentaciones geniales
de autoengafio...?

#CMCMéxico2025

Estudio acerca de la evaluacion
de madurez de la gestion de
activos

Escanear el QR para responder las preguntas
No le tomard mas de 5 minutos y participe en sorteo.

A la final veremos los resultados finales.

#CMCMéxico2025 O istiing:
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cTe resultan familiares estos sintomas? PMM
1. Sentirse “Indiana Jones” Buscar un repuesto se 5. La productividad por los suelos Altas esperas

¥ convierte en una aventura, no lo encuentras o cuando 7 debido a falta de instrucciones claras, falta de
lo encuentras, esta dafiado, vencido o simplemente no prioridades, faltan permisos, materiales o soporte.

es el correcto. . e
6. Historial técnico en “la zona muerta” No hay

2. KPIs en “modo jeroglifico” Tienes muchos datos @ registro confiable de las fallas, intervenciones ni
técnicos, pero no logras conectar con finanzas ni la repuestos usados.
- estrategia. Hablas de MTTR, D, C, pero la empresa

A b6 H "
quiere saber cuanto ahorras o impactas en el negocio. 7. Recortes con fé “no cost of risk™ El presupuesto se

reduce sin analisis ni criterios técnicos o analisis agil.
3. Planificador para qué “cuesta mucha plata” No

¢ hay una persona o rol claro para planificar. Nos hemos
vuelto apaga incendios y nos mueve mas cuando el
dafo ya esta hecho.

»*+ 9. Adivina ¢ Reparar o reemplazar? No hay una
metodologia clara para decidir si seguir manteniendo o
renovar un equipo.

) 4. Planos en modo reliquia La documentacion técnica 10. El valor ausente no se mide bien El
M es incompleta, esta desactualizada o perdida. El plano (S mantenimiento no se relaciona a la sostenibilidad: vida
mas reciente... tiene fecha del siglo pasado. util, eficiencia energética y menor desperdicio.

#CMCMéxic02025 NG (@)

PMM

NNOVATION GROUF

#CMCMéxico2025

CONGRESO DE -
MANTENIMIENTO
O & CONFIABILIDAD 18
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Nuestros personajes
Mantenimiento y Gestion de Activos

#CMCMéxico2025

¢Cuales son los principales
dolores/desafios de este equipo?

#CMCMéxico2025
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INNOVATION GROUP®

¢Guales son los principales
dolores/desafios de este
equipo?

)
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Meta implementar IA 2025 con soluciones | |
inteligentes pero no se invierten recursos en |/

mejorar el Gobierno de los Datos, ni i
siquiera es una prioridad

Que los
presupuestos sean

Conectar el
pensamiento técnico
con el financiero
[ 1

Los inmovilizados
descontrolados

_TE T T g
Nos recortan cada vez mas el
presupuesto y no hablamos el
mismo idioma de Mrs. Fi

Mantener confianza

La capitalizacion adecuada o
de los activos, conexion accionistas
CAPEX-OPEX con el

Los margenes se
estrechan, economia
‘(volatil

La infraestructura y los
servicios no se considera como,
los activos industriales

| ¢ Cémo mejorar
1 nuestro aporte al
negocio?

il
p p 9
Que nos duele, que nos preocupa:

10
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¢Cbémo estamos tomando
las decisiones? ¢ Lo
estamos haciendo bien?

i i
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¢Como tomamos las decisiones sobre los activos? PMM

INNOVATION GROUP®

4 i
Nuestro criterio Nuestro criterio 1l o ©0O
de decision se I

de decision se

basa en criterio basa en el riesgo

financiero ~ -
. : 3 J
b 4

1

J

Nuestro criterio
de decision se basa
en el desempeio
técnicol/operativo del

No tenemos activo

criterio hasta que N
la infraestructura iiiNuestro criterio de
no de mas... decision es por costos,

' lo mas barato!!!

#CMCMéxico2025 - ] Y— O?&aﬁﬁiﬁﬁélgl
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¢Como tomamos las decisiones sobre los activos? PM M

-

we "
i =

Nuestro criterio
de decision se
basa en criterio

financiero

s e

homologados ni
ponderados

)

Nuestro criterio
de decision se basa
en el desempeio
técnicol/operativo del
No tenemos activo

criterio hasta que
la infraestructura iiiNuestro criterio de
no de mas... decisién es por costos,

lo mas barato!!! EORERESOINE | s
#CMCMéxico2025 X_ Ogcgs;;:;:,'lﬁg:g 18
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Estudio realizado sobre las decisiones 2l

Cuando toma decisiones sobre sus activos cual es su mayor dificultad
para priorizar y/o proyectar necesidades CAPEX/OPEX

Priorizar segun salud/impacto

Facilidad/agilidad decision

Datos disponibles y confiables

Estudio realizado por PMM Innovation Group (+300 responsables de gestion de activos)

#CMCMéxico2025 @m 18’
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Pongamonos en marcha

Ejercicio de Evaluacion

#CMCMéxico2025

Vamos:

Toma una hoja

Coloca tu nombre
completo y nimero
de identificacién

16

#CMCMéxico2025

Sigue Instrucciones Entregarla al final
Coloca las Para participar en el
respuestas en esta sorteo

hoja...
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Texto complementario
O
Idea principal @
O
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PMM

INNOVATION cROUP

ONGRESO D

#CMCMéxico2025 @ 18

, . PMM
Metodologia para aplicar:

Liderar:jAclarar blen hacla dénde
vamosl
Primero dar respuesta a la pregunta
;Qué se busca lograr con esto?
Nos evitara llegar al final con un informe o
presentacién sin valor... Expectativa Gerencial

J

#CMCMéxico2025 NC (@)

22
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PMM

Liderar: jAclarar bien hacia donde vamos!

#CMCMéxic02025 NG (@)

23

MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE MEJORAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
ABASTECIMIENTO, OPERACION, SOBRE LOS ACTIVOS Y LA PLANIFICACION
MANTENIMIENTO, DIGITALIZACION E

INNOVACION

5% - 20% +15%

‘ BENEFICIOS
QUE SE HAN

Aumento del Retorno E
- . ALCANZADO A TRAVES Optimizacién
R AT DE LA IMPLEMENTACION CAPEX-OPEX
DE UN SISTEMA DE
GESTION DE ACTIVOS

(Estudio PMM)

1% = 3% +15% 15 a 38%

Recuperacion de perdidas Ahorros alcanzados de Ahorros en el
M causadas por la materializacion a nivel de las primas de presupuesto de

de los riesgos seguros Mantenimiento

GESTION DE LOS RIESGOS, CRITICIDAD Y SALUD DE LOS ACTIVOS

12
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Metodologia para aplicar:

Liderar:jAclarar bien hacia dénde

Primero dar respuesta a la pregunta

¢Qué se busca lograr con esto?
Nos evitara llegar al final con un informe o

presentacion sin valor... Expectativa Gerencial

25
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jEntender blen la Metodologial
Establecer adecuadamente la
Metodologfa de trabajo, entenderla
para realizar la evaluacién de
madurez

09/09/2025

PMM

INNOVATION GROUP*®
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1. Estrategia de
Mantenimiente

2. Parsonas “Peopie

& Medidas de

[t

. ® . CONGRESO DE

, Omunmulmo
CONFIABILIDAD
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Matriz de madurez para mejorar la gestion de nuestro mantenimiento PMM

NNOVATION GROUP®
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Escanear el QR para descargarse la matriz con la que trabajaremos
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#CMCMéxico2025

12. Gestion Seguridad|

11, Informacién o

10. Anslisis de Procesos | sobre Infraestructural
elnstalaciones

1. Estrategia de 3.Planeaciény
Mantenimiento g programacion

4.Gestion de 5. Técnicas de 6. Medidas de 7.Tecnologiadela | 8.Inv nto de 9. Anélisis de
Materiales. Mantenimiento Desempeno Informacién y su Usa lr.n Eapliedos Confiabilidad

Laorganizacin cuenta con | Saoencindebe denes | 1, organizacon debe ool deconotis. | Oanstndemuesty | | ot deneassa
Planeacion a largo plazo A " ary que: *s ot o e
2 eficaces y ciciontes ehias yehce s
La organizacon demuestraquetas | | i sanosvsta. ) o tockrans | il stampeoetas adores et | emeyade ’ cevepmanbueen | ¥  rpshosiond Bl
Nivel de. st vezocurre | técnicas de mantenimiento | Provesdores Procesos | | Commen Amacenes et descvosyciiodad on | e ik
Madurez 4: S isls | intemos, Aprendizaje o ekl priansy | ovdomitpmint
o superior a 98% | estructurado alineado con nnovacion)
EXCELENCIA = suparior a 98% 30 alineado SVkind)y e conki- | Spidad o gamn !
miento bupe al anss del costo | oruoacona maro e
(Exceflence) & igencss modion de falls (poskies BR, o 1o desarroladas e | cambwoc Lrompnas
pecto a >2 | politica, costos | g WO FUECA Fobwe Modd | auaditories para ssegurar | 810006 VAR ILCT) | o WO o
“trade-offs trabajo (job plans} et peaadiade | <
esténdares edemejora | emeleadspanbiadeanciay | 4 p i anvestigacion, Moddamiento de  confobi | o1 sdeciiados y actualiza- | 4131005 de reemplazn, | CT0 LT
et v s ey i tgaciny | st espoubia et v vl ahiacon 6 panes, e Cesmlrtamarms
ineacion y programa- Plares de monkoreo dels Sellevin rdrcadores de ‘:“”.;:‘m‘;"{'o';“lm:’::: ‘:z’:::‘:m o
Integracion de manteni- cion bien establecida condicita fomulasde con confiabilided (WTBF/TPEF,
i sgallederienig] Plescst R i 24l andishs de endencias MTTA/TPPR, Confobibdod, compras recuros AORGBR sonempies- ocess ehcay efcerts
Nivel de Mantenimionto y opera- trabajo. Soporte de Exquipos rmiltiSdetina. dos para definir u optimi- L2 srpasizacion Cemuer Alsta jerarquizada de = d-dg' dad de
La organizacion demuestra que las igual o superior al 95%. reguiscones mientol e 12 que sus Procesos son | activas criticos bajoun | 91, seguricad de
estrategias y planes estan completa- 2arlos planes da manta- | CCEE A | e oo | _procesos, eaupos e
erigey competendias ‘miento, Planes de S iy M 15341) ks nimientoy el ACR es. sequridad, seguriciad del
llados y se mi Proveadonas de 3orvicios | mantenimiento revisa- menor al 18R, PMO - Plannect Maintarirce | - Deficion de progsaenus de decsones creacos [roles, procesosy | ampliamente desarrola- personal,
dosompono dolos activos. Elindice de rotacion o ‘métodos definidos) e revision continua para la | estindares reconcridos
oo alineados al cumplimien | dos y actuslizados Optmaseco; montoreo de deempeno | Generacon automatica de Y [ Tdobsjounmétodo | ™evion continua para |l maneo del cambio
Oscuro >1, funcionando mejora de sus procesos | referencia Norsok Z-008) MOC
1o de los objetivos dela | (Adecuacion tecnologi h e o o e . formal
organizacion Ca, cambio de contexto P Sl gy | Eotmade ;L 7“«": de L;u.qm;:mn d;;mev
2 Bz condic " estructurados y gestionados G0 10 3 porcin A gue e 2 o0 1.
operacional, etc) onde m&-lm oo trados y g¢ ade 'paca toma de decisiones evision para la mejora
La organizacién demuastra una cone- s ejecutado el andiisis Uso del sistema de
1560 de las estrategias y planes de rrpsy qestion (se evidencian Gestion de a Seguridad
manterimiento con a poltica extrate- -] © ertas mejoras en 1 La organizacion demues- Estructurs de sctivos | 9 Procesos documents-
jia y planes de a gestion de acth Elequipo de manteni- phipemny 0% regulaciones Integracion, al menos con 113 quo cuanta con un Jerarquizada y desagre- | 93 PSM - Process Safety
gl e vt L d i ina de las siguientes | Equipos de mejoramien- | programa de confiabil- S ‘gada freferencia 150 | Management, revisada y
imentaioes >07 | miento estin basadosen | algunos indicadores | dreas:almacenes,com- | to“ad-hoc” que funcio- | dad (posibles: ACR 14224)imgiica denthca- | enso mpica gestién
e i Planificacion delas |, e administrativos docu ﬁ
das, recursos asignados tanto intemos 9aps paradas do pras, Analisis Causa Ralz, AMEF tados, revisados y en cion fisica y en of sistema | de I3 seguridad, seguni-
R e iderazgo convencional s G| e benedefinies | sigo do MonRoreo Basado | (Cumplmiento: prosu otc) requariniento o necesi | Ansisis Modosy lectos | e71A00% fev Los equipos s encuen- | dad de procesos, equipos
U organtzacion puede Gemostrsr (Orientado solo a L citerios para a defini- | en Condicion (CBM/PM) y | puesto, OT, planes, etc) |  Algunos sistemas de dad puntual de Fallas, PMO Planned traninchidosenel | e seguridad, soguridad
trabajos no planaados & reporte son empleados. Maintenance Optimiza- sistema de gestion dela del personal, salud
00t i s menkeninionto (mito e ik f pevdida ~o) €5 usado un sistema para tion) inkrmaciée ccupacional manejo del
eoren cqupos s i
planeado, ejemplo paradas de plantas, atarotacén, efc 12 gestion do monitorea cambio
‘overhaul preventivo) dela condicion
s se hainiciado s meson | Exsten planes de manteni- i iR Los equiposetin | Gesten do seguniadde
Nose demuesta una conenondelas fly/ - 0,33 cumptmicnto parciar [ %105 panes de invenia| mianto preventivo conside- qestisn, pero e videncian |
estrategias y planes de mmemm«e ’ 3ol programa (ai menos | 10 5 mide ol ivel del
bj I prog! senicioy se disminuye el i dos & la gestion do reforancia IS0 14224 ‘evidencias de que los
. SonoRiNO X il e goskn ol 60% de fepuestosy programas) S¢ | reupiones donde partici- | 5% 0esarTONN andlisisde | 1y onimianto docu Wceros 1o o comacilos
s hado. "i'u;’,ai?”'”“’ “Iv +0.33 Lo pory delabricant ¢ nspeccio- | i macics fmanciess. | 200 erlesndo s | LSLCr STl | ftlsyalounasacoones | ML olgoernno” | ok enetimema | sl oot
I Existen algunos planes nes basadas 610 en Gones ata medica (excel, ; do majora son imple- s o ey | implcagestndela
No exista un plan 6o mejoramionto del Exen hncn s |12 o pres Algunos registiosde | ool o gecatosy | Mientoy operacion | LR LTI sados oexiste | Los eqiposseencuen- | yequntd seguridad e
mantenimiento (mtto planeado, ejem- elacionados a proyec 3 contar con un fallasy costos domante- | TR CCLCNE | (mejoramientodela | Meraios 0TI | evidenda de queos an parciakmente | procenon, equipes oo
lopuadasdoplnas ovrta |/ plaatas MO | pimianto B oot ol s sogurdad) Mismos 10 son conock- | nchidos en el sistema de | sequridad, sequricad del
el +0,33 oot rimeireiotoood: |t i
’ clarss definiciones | - Activos en buenas condi- prceuclageics oy Saruial Enterprise Asset Manage- | nal manefo del camb
completas, ubicaciones) dones il ment) “MOC)
Gestién de a Sequridad
Noeisten equipos de Mo eiste mentario do
Winimo  ringin programa de dolos Procesos no
b | —— Frecuente quiebre de | mucenimento pevri no No existe un sistema de. | trauaj, s reuniones con el Procesostécnicosy [ lesactvosfikonnt | gocmentada o ineicien-
) e Moassonpines | 0 ooyl selimitaa medidas | 92200 administrativos asocia- | SOUMSTK SR | g por i gestionde s
o existe una estrategia documentaday programacion andlsis 2 ala gestion do zequicadde
(tendencia a una organi- frecuencia los trabajos | incumplemierto con respecto & . de forma manual y osociales, yelestiode | sin un andlisis estructurs- b (Sistemas, Equiposy ey s
prodomina el manteniionto comectivo. | IS TRARTEY | afcazy no existe Ingo esporan a sor jocu. | Femdmorlepues npecaancs | 981 deser welo delos | registro-adthocala | supervson es comencional pizinotesias, rtankenko o mponenieconun | roceot sduperde
shos) P costos madida do las nocesida- | (empiono e masimiza ol ocumentados o inel | crveraclaro et | 1 sl
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Acerca de los niveles de madurez de la gestion de mantenimiento

INOCENTE

NIVEL
DE MADUREZ

* Falta de documentacién y
alineacién de estrategias y planes
de mtto con la politica, estrategia y
gestion de activos.

* Ausencia, incompletitud o

DE MADUREZ

CONSCIENTE

NIVEL

* Metas documentcdcs, pero

DE MADUREZ

DESARROLLO

NIVEL

* Estrategias y planes de mtto

falta d jas y
planes de mtto con Ic politlcc,
estrategias y GA.

. P\un de mtto prevennvo sin

sobre infraestructura e instalaciones
para los procesos de mtto y GA.

* Enfoque limitado en el andlisis del
desemperio, principalmente
centrado en medidas financieras y
no en la efectividad de las acciones.
* Organizacion gestionada por silos
* Programacién ineficaz y
frecuentes rupturas de materiales.

J

de mejoras o procesos de
mejora.

« Activos identificados segun criterios
estandar (taxonomia) y
parcialmente integrados en el
sistema de gestion.

« Andlisis de desempefio que cubre
costos de mtto no segregados, con
registros de fallas y algunas acciones
de mejora implementadas.

« Gestion parcialmente
descentralizada.

* Cumplimiento parcial de la
programacién, incluyendo
paradas/overhaul.

« Frecuentes quiebres de stocks, pero
con tendencia de mejora.

con politica y gestién de
activos, pero necesitan mas detalle.
* Proceso efectivo de optimizacion
de planes de mtto preventivo.

* Activos integrados en el sistema
segn criterio estandar (taxonomia).
« Andlisis de desempefio abarca
aspectos de cumplimiento, no solo
costos.

* Estilo de supervision convencional y
equipo con competencias
demostradas.

* Buen cumplimiento de programas,
incluyendo paradas y revisiones, y
manejo de trabajos no planificados.

« Alto nivel de servicio en gestion de
materiales (>90%) y rotacién (>0,7).

* Existencia de un programa de
confiabilidad.

DE MADUREZ

COMPETENTE

NIVEL

* Estrategias y planes de
mantenimiento totalmente

DE MADUREZ

09/09/2025

PMM

EXCELENCIA

NIVEL

. Estrutegius y planes mejorados
segun evaluacien de desemperio y

alineados con la politica,
y gestion de activos.

* Jerarquizacién de activos basada
en criterios Gnicos y respaldada por
normas y esténdares reconocidos.

« Andilisis de desemperio con
indicadores de confiabilidad,
econémicos y organizacionales, con
programas de monitoreo y andlisis
de tendencias para la mejora
continua.

* Gestion colaborativa con
integracion entre operaciones y
mantenimiento, y competencias
relevantes.

* Planeacién y programacion
respaldadas por ing. de mtto.

* Alto nivel de servicio en gestion de
materiales (>95%) y rotacion (>1,5).
* Uso de técnicas y herramientas
para la mejora continua en planes y
estado de los activos.

r del plan
« Informacién de activos usada para
andlisis de costos, evaluacion de
reemplazos y planes.

* Andlisis de desempeno basado en
un sistema balanceado de
indicadores para optimizar planes y
justificar el uso de técnicas.

* Equipos altamente eficientes y
auténomos.

+ Liderazgo enfocado en la mejora
continua e innovacién.

« Planeacion a minimo 3 aros,
respaldada por ing. de
mantenimiento.

* Rupturas de stock poco frecuentes.
* Andlisis de confiabilidad orientado
mitigar fallas y ajustar estrategias.

* La organizacién demuestra ser
resiliente.

#CMCMéxico2025
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Metodologia para aplicar:

[Prohibida la purpurina/mirella/escarchal
Definir adecuadamente el equipo de trabajo que
estara participando en la Evaluacién y/o
Diagnéstico de Madurez.

Recuerda: es muy importante ser objetivo y
contar con la mejor informacién disponible

Liderar:jAclarar blen hacla dénde
vamosl
Primero dar respuesta a la pregunta
;Qué se busca lograr con esto?
Nos evitara llegar al final con un informe o
presentacién sin valor... Expectativa Gerencial

@

©

jEntender bien la Metodologia!
Establecer adecuadamente la
Metodologfa de trabajo, entenderla
para realizar la evaluacion de
madurez
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Nivel de
Madurez
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Resultados de la evaluacion del nivel de madurez gestion de mantenimiento PM M

INNOVATION GROUP®

A continuacion, se presentan los resultados del nivel de madurez alcanzado por la empresa Energia en los 12 elementos evaluados.
El promedio obtenido ha sido de 0,69 puntos, correspondiente al Nivel de Madurez “Consciente”. Primera meta: Nivel de Madurez 3
Competente.

EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN LA GESTION DEL MANTENIMIENTO
ALCANZADO POR LA EMPRESA

Resultados del Nivel de Madurez de la Gestién del Mantenimiento

PUNTUACION
ELEMENTOS EVALUADOS “IxxlgtR%Ez 1. Estrategia de Mantenimiento

1. Estrategia de Mantenimiento 1,00 12,:':.::::;’ ,.,.':,.f,‘f‘;;’.‘é:,ﬁ;,’;‘ = 2. Personas "People”
2. Personas "People” 1,33 3
3. Planeacion y programacion 1,50 1. i6n sobre i e
4. Gestion de Materiales 0,00 instalaciones 2 3 Plancacién y programacion
5. Técnicas de Mantenimiento 0,00 1

)\ 6. Medidas de Desempeiio 1,00
7. Tecnologia de informacion y su uso 1,00 10, Andlisis de procesos 4. Gestion de Materiales
8. Involucramiento de los empleados 1,00
9. Andlisis de Confiabilidad 0,50
10. Andlisis de procesos 0,50
11. Informacién sobre infraestructura e instalaciones 0,50 9. Andlisis de Confiabilidad &. Técnicas de Mantenimiento
12. Gestién de la Seguridad de los Procesos y Manejo del Cambio 0,00

( ) NIVEL MADUREZ ALCANZADO POR LA EMPRESA (*) 0,69 8. Involucramiento de los empleados 6. Medidas de Desempefio

(*) Nota aclaratoria: Evaluacién de sobre la base de 5 niveles de madurez iniciando por 7. Tecnologia de informacién y su uso
cero hasta el nivel cuatro. El valor del Nivel alcanzado de madurez es un promedio de
los resultados individuales de cada elemento.
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¢Cual es el nivel de madurez obtenido por la empresa segun los
resultados anteriores?

e —————————

1 CONSCIENTE

INOCENTE s, DESARROLLO COMPETENTE

EXCELENCIA

DE MADUREZ

NIVEL

* Falta de documentacién y
alineacién de estrategias y planes
de mtto con la politica, estrategia y
gestion de activos.

* Ausencia, incompletitud o
p ion de la -

DE MADUREZ

NIVEL

* Metas documentcdcs, pero
falta de

0,69
\

NIVEL
DE MADUREZ

* Estrategias y planes de mtto

planes de mtto con la politica,
estrategias y GA.
* Plan de mtto preventivo sin

sobre infraestructura e instalaciones
para los procesos de mtto y GA.

* Enfoque limitado en el andlisis del
desempefio, principalmente
centrado en medidas financieras y
no en la efectividad de las acciones.

* Organizacion gestionada por silos
* Programacién ineficaz y
frecuentes rupturas de materiales.

de mejoras o procesos de
mejora.

* Activos identificados segun criterios
estandar (taxonomia) y
parcialmente integrados en el
sisterna de gestion.

* Andlisis de desempefio que cubre
costos de mtto no

con politica y gestién de
activos, pero necesitan mas detalle.
* Proceso efectivo de optimizacion
de planes de mtto preventivo.

* Activos integrados en el sistema
seg(n criterio estandar (taxonomia).
* Andlisis de desempefio abarca
aspectos de cumplimiento, no solo
costos.

* Estilo de supervision convencional y
equipo con competencias

registros de fallas y algunas acciones
de mejora implementadas.

* Gestion parcialmente
descentralizada.

* Cumplimiento parcial de la
programacién, incluyendo
paradas/overhaul.

* Frecuentes quiebres de stocks, pero
con tendencia de mejora.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

* Buen cumplimiento de programas,
incluyendo paradas y revisiones, y
manejo de trabajos no planificados.

* Alto nivel de servicio en gestion de
materiales (>90%) y rotacion (>0,7).

* Existencia de un programa de
confiabilidad.

NIVEL
DE MADUREZ

* Estrategias y planes de
mantenimiento totalmente

DE MADUREZ

NIVEL

* Estrategias y planes mejorados
segln evaluacion de desempefio y

con la politica,
y gestion de activos.
* Jerarquizacién de activos basada
en criterios Gnicos y respaldada por
normas y estandares reconocidos.
« Andlisis de desemperio con
indicadores de confiabilidad,
econémicos y organizacionales, con
programas de monitoreo y andlisis
de tendencias para la mejora
continua.
* Gestién colaborativa con
integracion entre operaciones y
mantenimiento, y competencias
relevantes.
* Planeacién y programacion
respaldadas por ing. de mtto.
* Alto nivel de servicio en gestion de
materiales (>95%) y rotacién (>1,5).
* Uso de técnicas y herramientas
para la mejora continua en planes y

T del plan estratégico.
* Informacién de activos usada para
andlisis de costos, evaluacion de
reemplazos y planes.

* Andlisis de desempeno basado en
un sistema balanceado de
indicadores para optimizar planes y
justificar el uso de técnicas.

* Equipos altamente eficientes y
auténomos.

* Liderazgo enfocado en lamejora
continua e innovacién.

« Planeacién a minimo 3 afos,
respaldada por ing. de
mantenimiento.

* Rupturas de stock poco frecuentes.
* Andlisis de confiabilidad orientado
mitigar fallas y ajustar estrategias.

* La organizacién demuestra ser
resiliente.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\
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estado de los activos.
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Metodologia para aplicar:

[Prohibida la purpurina/mirella/escarchal
Definir adecuadamente el equipo de trabajo que
estara participando en la Evaluacién y/o
Diagnéstico de Madurez.

Recuerda: es muy importante ser objetivo y
contar con la mejor informacién disponible

jPonte en marcha y capta el valor
prometidol.
implementa las acciones definidas y garantiza que
se hara el seguimiento tanto a nivel de la
Implementacién de la hoja de ruta y los beneficios
esperados

Liderar:jAclarar blen hacla dénde
vamosl
Primero dar respuesta a la pregunta
;Qué se busca lograr con esto?
Nos evitara llegar al final con un informe o
presentacién sin valor... Expectativa Gerencial

@

©

J

[No seas faraénico aterriza las Ideas
que generan valorl
Claridad en los resultados y priorizar con base a
una hoja de ruta. Define responsable y la forma
en la que se haran los seguimiento. Incluir los
resultados en la Evaluacién del desempefio

Pl

jEntender bien la Metodologia!
Establecer adecuadamente la
Metodologfa de trabajo, entenderla
para realizar la evaluacion de
madurez

#CMCMéxico2025 (@)
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¢Como dibujar el futuro? = Hoja de Ruta PMM

Ejecucién:

Situacidén Actual Accion 4
NIVEL Accion 5
. NIVEL
DE MADUREZ Accion N DE MADUREZ
CONSCIENTE

COMPETENTE

0,69 Prlrl i6n y Ej

Performance

=\ Accion 1 ROIC 10% Perfol'mance
\ Accion 2 . Costos disminuir entre 10%- 25% Nivel Madurez 3
Accién 3 w Reduccién de stock obsoleto o innecesario
Incluir en la evaluacién individual ROIC10% o . . entre un 10 -40%
Business Case Costos disminuir entre 10%- 25%
Reduccién de stock obsoleto o innecesario
entre un 10 -40% <]
8
Q | @ :
I ko]
Change Management: £
c
Programa de fortalecimiento competencias en ¢? g
Programa de gestién del cambio en procesos ¢? Documentos ¢? 8
[ T |
] 2025 " 2026 {

#CMCMéxico2025 Om'ﬂ 18’
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Hagamos una practica rapida:
1) Hagamos un quick Assessment

2) Revisemos los pilares y poner nota
3) Luego calculemos nuestra madurez
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Nivel de 12. Gestion Seguridad|
Madurez
Mantenimiento|

11. Informacién
10. Anélisis de Procesos | sobre Infraestructural

1. Estrategia de 3.Planeaciény 4.Gestion de 5. Técnicas de 6. Medidas de 7.Tecnologiadela | 8. Involucramiento de 9. Anélisis de
o U = e Instalaciones

antenimiento programacion toriales Mantenimiento mperio Informacién y su Uso los Empleados Confiabilidad

rocesos
“PSM - Process Safety
Management”

Laorgaizacén cuertacon | Saerowitscindebegence [ 1, gepanizacisn g o deconioi. | Lo 0ranzacndemuesis
Planeacion a largo plazo un sistema balanceadode | " S ETEIRIR R IIET | gemostrar que cuentacon | Tt R ERCNCE qQue sus procesos son bt
vistal,
B s | s e, | s dostockrwa | loomgodots | iy crn | i deesructns e | wep et
ve vezocurre | técnicas de mantenimiento | provesdores rocescs | | Compras Aracenen et
Madurez & S El nivel de servicioes | son derivadas de un andiss | ntemas, Apeendizzies prmramenpeit B Borereinssirp i)
EXCELENCIA igual o superior 2 98% | estructurado alineado con innovacion) evaluado) y que contr- | segus -
(Exceflence) miento L g il pooec R | e e hsarred buye al andlisis del costo | ocupacinal maneso el
L s resifente. condicion de los actos, costos nas ncuativas desarro PIOM, FMECA Faikre Model u‘.\rlel\» rar Gl ciclo de vida (LCQ) Fmornds e,
oz o (o 2| delinventarioes > 2 | poltica estrategiay planes [ aue Ay sy ey paneviacings | dindemessasien
esta edemeiors | Srelsdspunbadecnciny | \ip lnvenigacan, | Moddsmentodelconbablh | Lor iicuidnctuaizy | Stegasdereemplaze | LTI IRC
vt | ettt lthney | ot | e s 1t =1 ewacanoeplanes etc. | TZETIEATET
Planeacion y programa- Flanes de monsoreo dela Sehevan ndicadores de m'xﬂ"‘“ﬁﬁf‘" o,
Integracién de manteni- | - cion bien establecida condin formazado con fror ot putilepapig proceso efcaz y eficente.
e miento y operaciones | para la mayor parte del A e oy humanca Equipos mutidicipling: | ROAeBRsonemplea- | oL porata: gestion dela
; Manierimionioy opers | “uabaj.Sopurtede [ £10heldesenvicoes | Tl s uipos ooy | o ara et woptims- | 420 Uapiatade | SR
e ciones Hpe 2arlos, . procescs, equos de
S 1o planes estin ompiets- compatasctas Tvento,Panesde | B ey nimientoyel ACRes | ©ACacesyefcentes,y | citeioinicoyreferen. | FUCOERSIIREIE,
menoralS% g ougy- Punned Mantenarce | Deficon depogeaas e decsiones creados foles oces0s | umplamente desarrota. | GUeleiaacabouna | cadobuonormary L sshod ccpscio-
Gesampano do o s e .| "y s oo optmaseon oo ddacinoch | Gewraconauamtcade | méodosdotoide)y | STELESIEEUE” | revsionconioua paral | et enoces | P GG
objetivos dela | (Adecuacion tecnolog § o § g formal o pe i e
organizacion €3, cambo de contexto v de paccones | Cortes e Mansriiento muy Coadin demes-
" estructurados y gest tos oreo de 1 condiclén 3 que leva 3 cabo una
operacional etc) Buena condickin del squipo adosy gestionad rpet ks st
La organizacion demuestra una cone- Es ejecutado el andiisis Uso del sistema de
160 do ls estrategias y planes 6o st qestion (se evidencian Gestion de  Seguridad
mantenimiento cona poltica,estrate- ¢ Gertas mejoras en 13 La organizacion demues- Estuctura de activos | € Procesos docur
giay planes de la gestion de acti Hlequipo de menteni- e "% regulaciones Integracion, al menos con 113 quo cuanta con un Jerarquizaday desagee- | 99 (PSM - Proces Safety
olnssd L i alguna de Las siguientes | Equipos de mejoramien- | programa de confiabili- T — gada (referencia 150 jement) revisada y
Gos (definicion de actividades detaka inventario es > 0.7 g , com- 1o "ad-hoc” que funcio- dad (posibles: ACR 14224) implica identifca- | - en uso (implica gestion
os (definiion de actividades \ -
‘gaps con un estilo de pras, tw % Anslisis Causa Ralz. AVIEF 1, segun
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S Sogmin siade Sonetin (Oriontado solo a iteics para  defn- | en Condicion (CBM/PGM)y | puesta, O, planes,etc) | Algunos sstemas de dad puntual e Fallas, PMO Planned wanincludosenel | dosegurcad,
abaloh Ao Bibaebdis feporte son emplaados. Maintenance Optimiza- sisterna de gesticndels | el personal, salud
ot o o mantenimicnto (milo - miimas fpeite | on) s usado un sistema para tion) imkrmacion | ccypacionst manejode
plancado, ejemplo paradas de plantas, ‘aka rokacén, eic) 1a gestion de monitoreo ‘cambio MOC
overhaul preventivo) de la condicion
Metas documentadas Se hainkiado s meiors | Exsten planes de manten'- Usolrregular delsstema de Losoquposstin | Gestion de Segurdad do
No se demuestra una conexion de las Cumptimiento parciai [ 9104 anes de et | iento preventivo onside- s eidagusranecy
estrategias y planes de mantenimiento ol programa (sl menos [ 0,59 mideel v ando s6lo método tradi- -
dsminuye o ‘ d0s 1 gestion do ncia' o | P cvdoncis de quetos
<on objetivos y planes de gestion de Organizacion parcial- el60% de savicay oa el repuestosy programas. Se | (oo Tt PG mnulm’lun anlisis de 20 referencia S0 14224}
e aee } ey el abricant ¢ nSpeccio- | s meccas financiras. | 29967 emplesndo spics- s y algunas acciones e et ol
Mo st k4 mramians del il & £ vt otras bass Go datosy | Mientoy operacidn . fevisados oexiste | Los equipos seencuen- | R TIRIN L,
mantenimiento (mito plancado, jem- biclorados a pro Jewet falsy costos de mante- | SSEROTIETCNEY | mejoramientodels | Meroit O BRI | evidencadequeios | tmnparaments | *Suocens equpos e
plo paradas de plantas, overhaul g nimiento ‘soguridad)
considerar a aplicac dosyaplicados porel | _iformacion (EAM | personal,salod ocupacko
oo, dfeicones | Activosen buenas condi- e oy ey " [ e Aot Manage |t mano ot o
completas, ubicaciones) cones . ment) MOC”
Geston de  Sequridad
Mo exisen equipos de Noexiste mentrio de
Mmoo — fos Poceres no
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Incluir en la hoja:

EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN LA GESTION DEL

3 8 nivelde m rez?
MANTENIMIENTO ALCANZADO POR LA EMPRESA ¢Qué nivel de madure

¢ Pordénde empezar?

PUNTUACION

ELEMENTOS EVALUADOS NIVEL DE
MADUREZ

1. Estrategia de Mantenimiento
2. Personas "People"

3. Planeacién y programacién
4. Gestion de Materiales

5. Técnicas de Mantenimiento
6

7

8

. Medidas de Desempefio
. Tecnologia de informacion y su uso
. Involucramiento de los empleados
. Andlisis de Confiabilidad
10. Analisis de procesos
11. Informacién sobre infraestructura e instalaciones
12. Gestion de la Seguridad de los Procesos y Manejo del Cambio
( ) NIVEL MADUREZ ALCANZADO POR LA EMPRESA (*) &?
(*) Nota aclaratoria: Evaluacion de sobre la base de 5 niveles de madurez iniciando
por cero hasta el nivel cuatro. El valor del Nivel alcanzado de madurez es un
promedio de los resultados individuales de cada elemento.

©

#CMCMéxico2025 BRI | 118’

X W

38

19



09/09/2025

Veamos resultados del

estudio sobre madurez

#CMCMéxico2025

De los encuestados han indicado que: ) 'y % @ r-

_Almenos lo han , Se identifican
“realizadoentre 122 - ~oportunidades de mejora, é
anos pero no se hace seguimiento

a los beneficios

T *

Han realizado alguna

0O vez una evaluacion de
la gestion de su

mantenimiento

R 5 e T En ﬂ‘N
#CMCMéxico2025
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PMM

GROUP

Escanea para descargar diapositiva

Dr. Tibaire Depool, PhD
Datos de contacto:
tibaire@pmm-bs.com

https://www.linkedin.com/in/tibaire-depool/ #CMCMéxico2025 O E“’é{,’ff%?‘fﬁﬁ'ﬁé lg

) ishidienst 18" Rt
: ((:NFXIABIILI(DA'O) EDICION 32

ESCANEA EL
CODIGO OR

Dr. Tibaire Depool, PhD

Datos de contacto:
tibaire@pmm-bs.com
https://www.linkedin.com/in/tibaire-depool/

RESPONDE UNA
BREVE ENCUESTA
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