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OPTIMIZACIÓN DEL 
MANTENIMIENTO Y 
CONFIABILIDAD EN 
FORJA MAESTRA S.A
 Desafíos Humanos, Tecnológicos 
y Sistémicos
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Tracker es  una nueva forma de aprovechar para resolver problemas

de mantenimiento y confiabilidad, a través de la búsqueda de

múltiples soluciones.

El problema se deberá resolver en 3 enfoques: humano, tecnológico y

de sistema. Se formarán equipos para resolver la situación planteada en

cada uno de los enfoques mencionados.

Al final de la sesión, se habrán encontrado múltiples opciones y no una 

única y definitiva respuesta al problema, ya que su objetivo es promover

el pensamiento analítico.

PODER COLECTIVO

ENFOQUESDELPROBLEMA

Humano
Enfoque centrado en las personas involucradas en el mantenimiento y operación de la
planta
Incluye formación, certificaciones, motivación y gestión para optimizar su des- empeño
y reducir riesgos Humanos e incrementar la confiabilidad humana.

Tecnológico
Enfoque centrado en las herramientas, equipos y tecnologías

Incluye dispositivos, equipos, herramientas, sensores, tecnología, métodos, ins-
trumentos e insumos para mejorar la confiabilidad de la maquinaria, la prevención de
fallos y la optimización de actividades de mantenimiento.

Sistema
Enfoque centrado en estrategia, gestión y medición

Incluye diseño de estrategia, herramientas de confiabilidad, metodologías, Siste- mas de
gestión, software, programas y los procesos de gestión.
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GUÍA MAPEADOR VOCERO

Guiar, responder
dudas, alinear y

moderar

Registrar datos, percepciones, 
diagnóstico y soluciones

Presentará en el escenario 
Diagnóstico y las

Soluciones

ROLESDEEQUIPO
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Lectura e identificación de datos del problema

Análisis del problema – Lluvia de ideas

20

minutos

Inicio

Actividades

2 minutos

10

minutos

30

minutos

25

minutos

2 minutos

Lectura del problema

1.Lectura general del problema: 

Optimización urgente de
mantenimiento y confiabilidad en la
industria

2.Identificación de datos por

enfoque de equipo
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Análisis del problema

1.Guía - Análisis del problema desde el

enfoque al cual perteneces

2.Lluvia de ideas de posibles

alternativas para solución

Mapeador - Vaciar la información en el

formato asignado

Recolección de

soluciones

1.Guía - Identificación de 

expositores por enfoque en 

mapa/tabla

2.Organización por equipos para la 

búsqueda de soluciones en zona 

de expo

3.¡Salida a expo!

Utiliza el formato “Ideas con viabilidad”
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Análisis y presentación de

soluciones
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Lectura de los

diagnósticos y

soluciones

de los 9 equipos

Resultado de la sesión

SESIÓN PRESENTADA POR

31
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