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S es Ri ‘a
¢Qué es Riesgo? -,

* Es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o consecuencia
adversos.

* Una fuente de peligro.

* Combinacion de Probabilidades y Consecuencia de que se produzca una
situacion especifica peligrosa

R iesgo — Consecuencia *P robabilidad
Criticidad - Consecuencia (de falla)*F recuencia (de falla)
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¢Qué es Consecuencia? Norma EN 60812

* Eselresultado de un evento que afecta los objetivos

* Puede ser cierta o inciertay puede tener efectos negativos y positivos

Nivel de
Clase : Consecuencias a personas o ambiente
Severidad
N v Catastrofico Modo de fallo que potencialmente podria producir el fallo de las funciones principales del
sistema y por consiguiente causar serios dafios al mismo y su ambiente o daiiar al personal.
111 Critico Modo de fallo que potencialmente podria producir el fallo de las funciones principales del
sistema y por consiguiente causar considerables daiios al mismo y su ambiente. pero que no
constituye una amenaza seria de daiio o para la vida del personal.
( ) II Marginal Modo de fallo que potencialmente podria degradar la funcionalidad del sistema sin daiarlo
de forma apreciable o sin amenazar la integridad y la vida del personal
I Insignificante | Modo de fallo que potencialmente podria degradar las funciones del sistema pero que no
causaria dafio al mismo y no constituye una amenaza para la integridad y la vida del
personal

¢Qué es Consecuencia? Norma ISO 14224:2026

J
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Tabla C.2 — Clasificacion de consecuencias de falla

Consecuencias

Categoria

talidades o pérdida
del sistema

levy/o dafio menor

— Sistemas criticos

— Potencial de

al sistema al sistema menor al sistem:
Seguridad 1 ¥ X X
— Pérdidadevidas |— lLesiéngravea Lesiones que Lesiones que no
personal quieren de requieren de

ratamiento médico

tratamiento médico

Contaminacién mayor

Contaminacién
significativa

para la seguridad |” 7 - Efecto menor en
inoperables pérdida de funciones Efecto limitado| funciones de seguridad
de seguridad n funciones del
eguridad
M, 1 Vi Xiv

Jontaminacién

Ninguna contaminacién o
contaminacién
insignificante

Produccidn

m

Interrupcién extendidal
en produccién/

Vil

Interrupcién en
produccién sobre

1

nterrupcién en
duccién debajo de

XV

Interrupcién menor en
produccién /

operacién limite aceptable & liNite aceptable 2
Operacional \|IV Vi XII Xvi
\Qxy alto costo de Costo de Costo\je Bajo costo de
imi imi sobre i en imi
nivel noi o debajo & nivel
acept; a normal acepMwgle 2
a Es necesario definir los lmes para cada aplicacion. RS
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¢Qué es Probabilidad? &)

* Medida del potencial de ocurrencia expresada como un numero entre 0y 1, o como
porcentaje de probabilidad

* En estudios de riesgo de mantenimiento es factible reemplazar la variable
probabilidad por frecuencia, si se cuenta con un histérico de datos confiables que
puedan ser analizados por herramientas estadisticas

Tabla 3 — Matriz de Riesgo/Criticidad
Frecuencia de Niveles de Severidad
ocurrencia del efecto de 1 2 3 4
fallo Insignificante Marginal Critico Catastrofico
( ) 5: Frecuente No deseable Intolerable Intolerable Intolerable
4: Probable Tolerable No deseable Intolerable Intolerable
3: Ocasional Tolerable No deseable No deseable Intolerable
2: Remoto Insignificante Tolerable No deseable No deseable
1: Improbable Insignificante Insignificante Tolerable Tolerable

#CMCMéxico2025 ¢ (@) )
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Norma ISO 55001:2024 Gestion de activos &Y
6.1.2  Acciones para abordar el riesgo
La organizacién debe establecer procesos para la evaluacién de riesgos relacionados con los activos, la
gestion de activos y el sistema de gestion de activos, incluyendo:
- laidentificacion de riesgos;
- el andlisis de los riesgos y como cambian con el tiempo;
N

la evaluacién de los riesgos;
- determinar la criticidad de los activos para lograr los objetivos de gestion de activos;

- considerar alternativas y decidir las opciones preferidas para tratar los riesgos.

#CMCMéxico2025
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Norma ISO 55001:2024 Gestion de activos

6.1.3  Acciones para abordar oportunidades

La organizacién debe establecer procesos para:
- identificar, reunir, recopilar, o capturar oportunidades;

- decidir sobre las oportunidades que deban abordarse para mejorar el desempeno de los activos, la
gestion de activos y el sistema de gestién de activos.

J

NOTA Las oportunidades pueden identificarse a partir del andlisis de las cuestiones segitin el apartado 4.1 y los requisitos de
las partes interesadas segun el apartado 4.2 y las desviaciones de los resultados previstos esperados, el andlisis de
causas, el andlisis de riesgos, la revisién de eventos no planificados, la innovacién, la mejora continua, los hallazgos de
auditorias internas o externas o la revisién por la direccion.

7
N~
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¢Como Correlacionar el Riesgo con Metodologias N7

de Confiabilidad? Riesgo vs RCA

evento foco

Alcance, contexto, Tabla 1 - Pasos del RCA
8
g 5 Paso Concepto y tareas a realizar
> = . 2 :
z 2 Iniciacion Basandose en el conocimiento disponible sobre el evento foco, se determina la necesidad
8 § de llevar a cabo un RCA y definir su propdsito y alcance
-
z = Establecimiento de los Se recopilan datos y establecen los hechos de lo que pasé, dénde, cudndo y por quién
g E hechos
= 3 . A 2
6 s Andlisis Se utilizan herramientas y técnicas del RCA para determinar cémo y por qué se produjo el
g s
: g
@

Validacion Se distingue y resuelven las distintas posibilidades en cuanto a como y por qué se causo el
evento foco

Presentacion de resultados | Se presentan los resultados del andlisis del evento de foco

#CMCMéxico2025 NC (@)
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7\

¢Como Correlacionar el Riesgo con Metodologias
de Confiabilidad? Riesgo vs RCM

) Determinar los limites y objetivos del analisis
b) Determinar el contenido del analisis

©) Identificar el conocimiento especializado y la RESULTADOS

experiencia disponible, las la

necesidad de expertos externaos y |0s requisitos de Plan del anélisis y
formacion contexto operativa
d) Desarrollar el contexto operativa para ellos)

elementols)
¥

2. ANALISIS DE FALLOS FUNCIONALES.
a) Recapilar y analizar cualquier dato de campo y de
prueba dispanible
b Realizar una paricién funcional -
¢) Identificar funciones, fallos de funciones, modos <

* de fallo, efectos y criticidad
AMFE/AMFEC
3. SELECCION DE TAREAS
a) Evaluar las consecuencias de los fallos
b) Seleccionar la politica mas apropiada y eficaz do

gestion de los fallos Tareas de
) Detarminar el inervalo de las tareas, cuando sea mantenimiento

apropiado

¥
Tratamiento del i P
I"l esgo ay |nem_mcar los detalles de las tareas de mantenimiento | e

b) Priorizar e implementar ofras acciones
c) Racionalizar los intervalos de las tareas Programa de
d) Evaluacion inicial de los efectos del i
REGISTRO E INFORME
3
5. MEJORA CONTINUA

) Monitorizar |a eficacia del mantenimiento
b) Monitorizar los objetivos de seguridad, operativos

Identificacion
del riesgo

Anilisis
del riesgo

Valoracién
del riesgo

g
2
=
8
-
g
3
z
=
8

SEGUIMIENTO Y REVISION

F 3

©) Realizar la evaluacidn de los efectos del
envejecimients

#CMCMeéxico2025 ?&ﬁﬁg{%ﬁg :!08...'
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¢Como Correlacionar el Riesgo con Metodologias
de Confiabilidad? Riesgo vs HAZOP

‘ Explicar ol disefo gerioral

i
. P

3
T

1
‘ Exsminar y acordar el propdsito del disefio |
pueds susdividrse de maners utl I

']
‘ loentilcar i cusiquiera de (35 propiedaces

i
-{ ‘Seleccionar una propiedad |
1

Seleccionar una pelatra-guia |

Identificacion
del riesgo

]
[Apicar iz paiabra-guia = Ia propiedad seleccionade
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Relacion entre Riesgo y el Nivel de Madurez de la
Gestion de Mantenimiento

Dominios de mantenimiento

Estratégico

Adopcién de la gestion de activos.
Alineacién organizativa.
Enfoque en el valor del ciclo de vida.

Proactivo

Prediccién de fallas.
Aprendizaje desde las fallas.
Mantenimiento de precisién.
Enfoque en confiabilidad y
valor operacional

Rendimiento
(disponibilidad/confiabilidad), valor,

Planificado

Prevenir fallas.
Planificacién y programacién.
Redundancia, repuestos.

Enfoque en la disponibilidad y
Reaccionar ante la falla. los costos de mantenimiento.

Reactivo

g
2
8
>
g
S
:
8

SEGUIMIENTO Y REVISION

Enfoque en la respuesta a la falla

Madurez del Mantenimiento

#CMCMéxic02025 NG (@)
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The Foro Global de Mantenimiento & Gestion de @
Activos - GFMAM - Maintenance Framework

1 Requisitos comerciales y contexto organizacional
2 Creacion y adquisicion de activos

ER

mantenimiento y tipos
de tareas

Planes de
S Gestion de

recursos humanos y trabajos de
materiales. mantenimiento.

J

7 Rendimiento de
activos y manejo de
condicién.

8 Datos de mantenimiento y gestion de la informacion.
( ) 9 Gestién del programa de mantenimiento.

ntregables de mantenimiento (Valor|

Disponibilidad de Riesgo Costo
desempeiio i , costos del ciclo de
Confiabilidad - Tasa de medio ambiente) — vida (CapEx + OpEx).
produccion de calidad — Confianza en las partes
d icio. interesadas. T .
#CMCMéxico2025 O iissdng
U T e
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Norma EN 17485-2023 Mantenimiento en el Marco
de la Gestion de Activos

reado + Comunidad
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Nivel de

Contexto externo de la organizacién

desarrollo o
g Politica corporativa Larac;ﬂ] sticas
I » e la
] Plan ur\g@muuonal organizacién
a y objetivos
3
B Factores de criticos 7
s demanda de éxito )
oportunidades s
e [ T— e — . )
=}
g
Politica de gestion d
esarrollo =
@ de activos Portafolio e
S ok deactivos | NRZ
= Plan estratégico \K
de gestién de activos Implementacién i
2 Obijetivos de la gestié de tecnologia
l‘r.‘quisitos jetivos de la gestion
de activos j
- oportunidades p—
| g
:
= Dest fioy
@ Plan de gestion de activos De: erzpig y g
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requisitos
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MEXxICco

Diagnostico de Nivel de Madurez de Mantenimiento Como
Herramienta de Cuantificacion del Riesgo en Mantenimiento

Nivel 1
W.o| PRACTICA ‘ VIDENCIAS ASPECTO Consciente / Iniciando
Requisitas para demostrar con EVIDENCIAS ¥ RESULTADOS:
L2 Ala Dreccin demestra su compromisa con el proceso MANTENER LOS
ACTIVOS FISICOS ¥ LA INFRAESTRUCTURA" a traws de b "Planfiacon,
o e e > Efpcucén, Evabmcin y Mepra” de ks servons de mantenmients (Inspecaones,
libricactn, reparacones, conservaciin, proyectos de mejoms, desnmrporackn),
1 rantzando que los acvs fiios € nstalsoones tengan condcones de tba
| cnfaties, con na adecada reacén de osto-eleciviad.
|
Exste ura Pokca de . Exste de foma un Plan de 3
Se hia Kentficado b necesidad de | Manterimiento documentada a::‘:,:;"" @ ;i:"""“ W una Poltica de Manienimiento y unos Objetivas Estratégions de Marterimients,
o ura Pokca de Mantenmerto, en| - pero sin dvgacén, hay || Socmentacin de 2 Plica de | eyt y estd dorumentaca i Estateg ce Mantenmerto, i desriegue de
- proceso de Kentficaddn y exstenda de ncativas de - Ay ricatve Ineamientos (Flan de Accon/Metas).
11 Bestin defricn de nicatvas de mejora | meora de b gestdn de g;"“""fmf:gfm”‘“ g(‘:“;“&?‘g Se evtlenca el cumplmiento de los Objetvos Estratégos de Mannmenta,
=\ B estratogea de ba gestidn de manterimentoy | mantenimiento y hay un é: N g "’I‘;I oy f ‘gestin oportur sobre s acoones cimectias y gestiin oportuna scbre s
N\ & s Onetuos Covatigeos e | ampimers e | SO O Bartennert e face ccones revenmss.
9 8 Entrevistas con Manterimiento. Objetives Estratégeos de | o merce) de s accones Py Se ha comunicado ef Pan Estratétion de Gestn de M antenimierto  todas s
] E Jefes y Gerente de No existe Mantenimiento. - | partes nteresadas y a todos bs niveles del area de mantenimiento
.| BE Hentenmiento evidenga St No [ St nNo s1 W WO I s1w No
@ ’ I
1. Pokitica de : ence del conacmie poltca
g -§ Marcznimiento précica de la Existe un sequimeni g |13 SVENE Gl o de 2
e implementacidn Praniudvihy v 4 de Marterimiento, segument al
8 I 2. Esrategia de ‘de Buenas S& encuentran en proceso de tm"w";‘” riiades de | OESEMPERD de ks KFI', ewdenca de S8 evidenca: Despiegue efectivo en panta de & Polbca y b EStratega de
S E | Mewnimeno Pricices de | defniotn de dgos plotos de e oporturidades de mejora, de achuadin | Maniznmiento, ks KP1's d desempefio estan bejo conird y con tendenda a
3. Audiorias de |1 3 cestiin Tiebes | panmentononta, | MPEMENt3K d& metodaogiss | ™SI ’ "::’“ﬂ*’:‘ ;;4‘:‘;“ S0brE SIS HOOUNES CUTECTNGS & mejora, metodoioghs. de Mejora COMnu MpeMentadas y con resutados
Manzenimiento hemomam: de mejora P e tain 02 | mpemercacn de algunas metodcioghs de demestrabies (Disponibidad, ConfBbidad y Costo)
(anteriores) prinapaimente e e e o mejora continua y resutados parcides
Comeman retiva
P st C wor st T no st B no s1w no
el Frpre— Hay evidenda el cumplmerio en fa
[ es e 2y evidenda del aumplmerto en
Saend enla progremacin e [EX51E un cumpimento parcol e | o SRS B SREEEIE 0S| omo se asegu d cumplminto e b Gestin de b Rt y b Dscpka enla
"> | & panesctn g manenmento, Jecucin dé tareas de MaNENMEND.
1.3 Gestidn necesidades del dia 2 da; bs equios cricos  del Qumpimiento de b X
] " e con reprogramadones o - 2 [Exste comprension de & relaciin entre ks Estraliega de Manienimiento y la dsciing
omeracons achthdes o0 mayo pemanenes seacsn de intemmerto con v '8 ejcuain i raeas d MANGAATE.
SI I NO [ SI T NO T s1 W No s NO #
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Diagnostico de Nivel de Madurez de Mantenimiento Como @
Herramienta de Cuantificacion del Riesgo en Mantenimiento &

onsultoria,
Gestidn Estratégica de
Mantenimiento
Herramientas de 4,0 Inspeccién Operativa &
Confiabilidad &... 35 Mantenimiento...

Aprovechamiento del 3,0 Taxonomia de Equipos &
CMMS Evaluacién de Criticidad

Comisionamiento de
Equipos (Incorporacidn)

Indicadores de
Mantenimiento - KP1

Planes de Mantenimiento
(CBM & TBM)

Gestion de Competencias
de Mantenimiento

Planeacion, Programacion

( ) Analisis de Fallas - RCA & Ejecucion de...

Gestion de Repuestosy, Planeacion & Ejecucidn

Al P
macen&iastién dela Diagnostico r?é ?Fgggj%s aros
Documentacidn Técnica de Mantenimiento

18’

icon

= #CMCMéxico2025 N (@)
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Diagnostico de Nivel de Madurez de Mantenimiento Como f-\\
Herramienta de Cuantificacion del Riesgo en Mantenimiento &

oo || @ izacion ha identificado I necesidad de este requisito y existe evidencia de Ia intencidn | Las propuestas estin en desarrollo y algunos requisitos pueden estar en su lugar. Los procesos estin débilmente
oa S e de progresar en ¢l ¢ implementario. controlados, son reactivos y el rendimiento es impredecible.

18°

am #CMCMéxico2025 Omnm“
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)

NPR - Numero Prioritario de Riesgo &
Método Cuantitativo de Valoracion del Riesgo de un Modo de Falla

® 00|

» Una calificacion alta de la Consecuencia indica que ese Modo de Falla no es tolerable para la
organizacion, una calificacién baja indica que es posible considerar que se materialice ese Modo de
Falla (RTF).

J

» Una Calificacién alta de Frecuencia indica que ese Modo de Falla se presenta de forma muy
repetida para la organizacion, una calificacién baja indica que su frecuencia de ocurrencia es
() despreciable o poco probable.

» Una Calificacion alta de Detectabilidad indica que ese Modo de Falla es casi imposible de ser
identificado de forma oportuna, una calificacién baja indica que es casi seguro que sera detectado
en un tiempo oportuno para reacciona a su correccion.

ONGRESO D

#CMCMéxico2025 NC O“” 18
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RCE - Relacion de Costo - Efectividad @
Método Cuantitativo de Valoracion Econdmica del Riesgo y del
Plan de Accion

®

Costes del ciclo de vida

Oo—

Relacion de Costo-Efectividad
RCE>2

Costo de la Consecuencia de Falla
Costo del Plan de Accion

Costes totales

Costes

Coste minimo

/

El costo de la consecuencia dividido
Costes de por el costo del plan (ambos
mantenimiento anualizados) debe ser igual o mayor a 2

Costes de disefio
y desarrollo y de
produccion

Fiabilidad

#CMCMéxico2025 NC (@)
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CMI

A\
Modelo Tipico de Matriz de Calificacién de Criticidad de Equipos \-/

N CRITICIDAD DE EQUIPOS N*EQUIPOS
EVALUADOS

SEGURIDAD Y SALUD CALIDAD PRODUCCION

MEDIO AMBIENTE Y ASPECTOS

MANTENIMIENTO CONSECUENCIA  PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LA FALLA CALCULO RIESGO

Valor de la consecuencia

CONSECUENCIA PROBABILIDAD DE OCURRENCI

Identificar el 20% de activos mas criticos de todo el portafolio de
activos gestionados por Mantenimiento & Confiabilidad

#CMCMéxico2025 ~¢ (@)
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Gestion de Riesgos en la Gestion de Proyectos — Norma EN
62198:2015

Mandato y compromiso (6.2) I
Alcance, contexto, Disefio del marco de trabajo para la gestién del riesgo (8.3}
Comprensidn del proyecto y de su contexto (6.3.1)

Establecimiente de la politica de gestion del riesgo en

un proyecto (6.3.2)
Responsabllidades (6.3.3)
Integracion en los procesos de gestion del proyecto
(6.3.4)
Recursos (6.3.5)
imiento de los de

comunicaeitn e informacion internos (6.3.8)

delos de
comunicacion e informacion externos (6.3.7)

g
:
z
g
g
E
=
E

SEGUIMIENTO Y REVISION

Mejora continua del marce de trabajo para
la gestion del riesge en un proyecto (6.6)

Inplementacidn de la gestion del riesgo de un proyecto (6.4)
Implementacion del marco de trabajo para la gestion del riesgo en un
proyecto (6.4.1)

Implementacion del proceso de gestion del riesge en un proyecto (6.4.2),
REGISTRO E INFORME E

Seguimiento y revision del marco de trabajo para la
gestion del riesgo en un proyecto (6.5)

M
@)

Figura 2 — Relaciones entre los componentes del marco de trabajo para la gestion del riesgo
adaptadas de la Norma ISO 31000

#CMCMéxico2025 N¢ O istiing:
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Gestion del Cambio Organizacional - Norma ISO 10020:2023

e La Gestion del Cambio es un enfoque clave para la mitigacién de los
riesgos en el desarrollo organizacional.

* La Gestion del Cambio basada en riesgos es un enfoque de mejores
practicas para la elaboracion de estrategias organizacionales.

* La Gestion del Cambio Organizacional busca ayudar a la organizacién a
=\ adaptarse mejor al entornoy mejorar el desempefio organizacional.
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O
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Procesos de implementacion
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Gestion del Cambio Organizacional — Norma ISO 10020:2023
Existe una inconformidad
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ﬁ
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Gestion del Cambio Organizacional - Norma ISO 10020:2023

w

Por qué Qué Con Quién Cudndo

criterios
1 ~ 5 9 13 1

[Evaluacion del riesgo Negacién
Identificacion
del riesgo

Valoracién
del riesgo

Tratamiento del R
Aceptacion 3 7 11 15 19
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Figura 5 - Patron tipico de progreso a través de la matriz de cambio
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