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¢Por qué realizar auditorias?

i Objetivo principal de las auditorias:
¢ Por qué podemos

identificar lo que
necesitamos controlar

Ayudar a orientar los recursos humanos,
economicos y tecnolégicos, en las areas de
mayor oportunidad de mejora
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* Por que podemos conocer mejor

nuestra realidad Actual????
Técnicas de auditoria de los procesos de gestién del mantenimiento

MAXIMO RANGO DE DECISION

* Tomar mejores decisiones - a partir de la evaluacién
de factores que sean “relevantes ” dentro del negocio
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ctos generales de las Auditorias

* Proceso de revision sistémica -‘\3‘
- . (_OQ
* lIdentificar puntos de mejora a(e
03\.°$ .
< Analizar los factores
- Ae \o auditados
ObjetIVOS \'\636 Procesar los factores
(,3 auditados

Controlar riesgo operacional

Recuperar la funcién del sistema

Optimizar la continuidad operacional

Cualitativas

Semicuantitativas

Cuantitativas

#CMCMéxico2025

Definir los factores a
auditar

Definir el objetivo de la

auditoria
Definir el sistema de
produccién

/
Tomar DECISIONES que
permitan mejorar los factores
evaluados

Procedimiento general de implementacion de una auditoria
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Enfoque del Mantenimiento dentro de la Gestion de Activos
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“Preservar la funcion de los activos, a partir de la aplicacion de
estrategias de mantenimiento, inspeccion y control de
inventarios, que permitan mejorar la efectividad de
Confiabilidad Operacional y ayuden a mejorar la eficiencia
econdémica (rentabilidad) a lo largo de todo el ciclo de vida del

activo”
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) (Parra, C. y Crespo, A., 2021)
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MGM: Modelo de Gestion de Mantenimiento

Ingenieria de Mantenimiento y
Fiabilidad Aplicada enla
Gestion de Activos

Desarrollo y aplicacion practica de un
Modelo de Gestidn del Mantenimiento

(MGM)

Carlos Alberto Parra Marquez
Adolfo Crespo Marquez
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; Fase 1:
| Definicion de
i

objetivos, indices

EI (KPI: econémicos y

técnicos) y estructura
1 Organizacional. AMORMS:
3 I Asset Management,
1" Operational Reliability and
! >
i \ Maintenance Survey) /

| de los equipos de

Eficacia

~

Fase 2:
Jerarquizacion

acuerdo con la
importancia de

su funcion J \

/
Fase 3:

Andlisis de
puntos débiles
en equipos de

alto impacto
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Fase 8:
Implantacion del
proceso de
mejora continua y
| adopcion de nuevas

O

Soporte informatico,
ERP, EAMS, internet

O

Fase 4:
Disefio de planes
de mantenimiento
preventivo y de los

recursos necesarios

renovacion de

ejecucion del
mantenimiento

a\ tecnologias de las cosas,
: industria 4.0....
f Fase 7: \ \ / Fase 5:
S . Fase 6: )
Analisis del ciclo .. Programacion del
. Evaluacion y o
de vida y de la mantenimiento y
. control de la A
posible optimizacién en la

asignacion de

: \ los equipos J

#CMCMéxic12025

L — — —

—r-

N

\ recursos J i
‘_ ) i IE i la
Eficiencia & 1§

8


https://www.researchgate.net/publication/344196736_Ingenieria_de_Mantenimiento_y_Fiabilidad_aplicada_en_la_Gestion_de_Activos_Segunda_Edicion_2015_Edita_INGEMAN_Espana_Capitulos_1_y_2
https://www.researchgate.net/publication/344196736_Ingenieria_de_Mantenimiento_y_Fiabilidad_aplicada_en_la_Gestion_de_Activos_Segunda_Edicion_2015_Edita_INGEMAN_Espana_Capitulos_1_y_2
https://www.researchgate.net/publication/344196736_Ingenieria_de_Mantenimiento_y_Fiabilidad_aplicada_en_la_Gestion_de_Activos_Segunda_Edicion_2015_Edita_INGEMAN_Espana_Capitulos_1_y_2
https://www.researchgate.net/publication/344196736_Ingenieria_de_Mantenimiento_y_Fiabilidad_aplicada_en_la_Gestion_de_Activos_Segunda_Edicion_2015_Edita_INGEMAN_Espana_Capitulos_1_y_2
https://www.researchgate.net/publication/344196736_Ingenieria_de_Mantenimiento_y_Fiabilidad_aplicada_en_la_Gestion_de_Activos_Segunda_Edicion_2015_Edita_INGEMAN_Espana_Capitulos_1_y_2
https://www.researchgate.net/publication/344196736_Ingenieria_de_Mantenimiento_y_Fiabilidad_aplicada_en_la_Gestion_de_Activos_Segunda_Edicion_2015_Edita_INGEMAN_Espana_Capitulos_1_y_2

nta AMORMS: Asset Managemen
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Puntaje inicial Descripcién proceso

Resultado final

Fases del Modelo de -
gestion de 1 Muy deficiente 1,0-1,5
Mantenimiento MGM 2 Debajo del promedio 1,6-2,5
3 Estandar promedio 2,6-3,5
4 Con muy buenas practicas 3,6-4,5
5 Proceso a nivel de clase mundial 4,6-5,0

Mejora
Continua
1.Gestion de Activos,
Objetivos del Negocios
—\\ 3(KF'IS) ..
8.Procesos de revision irhg?dif: cﬁ;

y mejora continua asadog en Riesgo...
7.Proceso de andlisis /’ﬁ " \ 3. Andlisis de
de costos de ciclo de (€ "ﬁ problemas (manejo de

C) " 3 : vida \ ’ ”/ fallas)
. S - - - ’ 6.Procesos de control \? 4.Procesos de
P Y 2 £ < o analisis de indicadores programacion y
Fases optlmlzacwn .= x . técnicos RAM \ planificacion

- Auditoria basada en el Modelo de Gestién de imiento y de la Confiabili S.Procesos de

cuestionario de 150 preguntas. Autores: Carlos Parray Adolfo Crespo. Modelo publicado en asignacion d?‘

el Libro: Ingenieria de Mantenimiento y Fiabilidad aplicada a la Gestion de Activos. Segunda fecursos, soporte....

Edicién 2015. Editado por INGEMAN, Espaiia
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Fabrica de productos Cosméticos - Chile
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Aplicacion de la herrami AMORMS
Primer jab6n de Principales Productores de Godtei_llegaachile-
aceite vegetal tinturaenindia Cosmética Nacional
Godrej Soaps Godrej Expert
2008
N\ .z . .
Fundacion Godrej Godrej Consumer Products Issue Group
Focalizado en productosde Godrej llega a Latinoamérica
consumo masivo
Nace como empresa

fabricante de candados

La unidad de produccién trabaja con 34 operadores durante el turno de dia y 8 durante el turno
de noche. Por otro lado, la unidad de mantenimiento estd compuesta por 2 coordinadores, uno
dedicado al mantenimiento productivo con 4 mantenedores, y otro encargado del
mantenimiento de servicios generales con 1 operadory 1 mantenedor

() ROBY 9]9 Fbressona.  LEAUVIVE
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Resultados de la herramienta AMORM B
MecanicalSh

) Puntaje inicial Descripcién proceso Resultado final
Fases Promedio Descripcion del proceso
1 Muy deficiente 1,0-15
Gestion de Activos, Objetivos del Negocios (KPIS) y a A
1. aciond 2,7 Estandar promedio 2 Debajo del p d 1,6-2,5
—_organizacion de soporte 3 Estandar promedio 2,6-3,5
Modelos de Jerarquizacién basados en Riesgo L.
X q 8 26 Estandar promedio 4 Con muy buenas practicas 3,6-4,5
criticidad de equipos, . .
5 Proceso a nivel de clase mundial 4,6-5,0
3. Andlisis de problemas (manejo de fallas) 2,2 Debajo del promedio | )
R de 22 personas diferentes areas):
4. Procesos de programacion y planificacion 2,2 Debajo del promedio «Preguntas peor evaluadas:
-#4.1.4. ;Las estrategias de planificacion y progr ion del
QS Procesos de asignacion de recursos, soporte 23 Debaio del i estan alineadas con el plan de negocio de
" informatico logistico ’ ebajo del promedio la organizacion? (valor promedio de esta pregunta: 1,18)
T - -#1.4.2. ;Existe una izacional efici para i los
6 Procesos de control y analisis de indicadores 21 Debajo del promedio procesos de mantenimientoy confiabilidad
" técnicos RAM 7 (estan claras las responsabilidades de los grupos de confiabilidad)? (valor
promedio de esta pregunta: 1,09)
7. Proceso de analisis de costos de ciclo de vida 1,7 Debajo del promedio - #7.1.3. ;Existe un p de ion del i 6mico de la
( Confiabilidad en el ciclo de vida de los activos?
\
N\ (valor promedio de esta pregunta: 1,06)
8. Procesos de revision y mejora continua 2,1 Debajo del promedio
*Pregunta mejor evaluada: # 2.3.2 ;: Se ha comunicado al personal sobre las
= = = i sobre los que pueden afectar seguridad, la
Promedio de las 8 fases 2,2 Debajo del promedio saludy el iente? (valor pi dio de esta pregi 1,45)

https://www.researchgate.net/publication/389429456_Optimizacion_de_la_Gestion_del_Mantenimiento_mediante_Inte
gracion_Digital_Auditoria_AMORMS_e_Implementacion_de_SAP_en_una_Empresa_Fabricante_de_Cosmeticos
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* Anélisis de fallas .

Indicadores de desempeno Control de costos

» Programacién y planificacién » Efectividad del plan de * Ciclode Vida

del mantenimien mantenimiento
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Recomendaciones generales en base al M

Fases eficacia

Mejora
Continua

Fases optimizacion

Estructura de soporte al Modelo de Gestién de Mantenimiento

Fases eficiencia

01/09/2025

Fase 1: Definicion de objetivos, estrategias y
responsabilidades

Plan Estratégico de Gestion de activos
Politicas y estrategias de mantenimiento
Cuadro de Mando integral (BSC)

Indicadores claves del negocio (KPIs)

Fase 2: Jerarquizacion de equipos

* Jerarquizacion y andlisis de criticidad
* Identificar factores de riesgo (matriz de riesgo)
e Estructura de arbol de activos

Fase 3: Analisis de puntos débiles

* Identificacién de fallas repetitivas
* Anélisis de causa raiz - arbol de fallas

#CMCMéxico2025
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Recomendaciones generales en base al MGM

Fase 4: Disefo de planes de mantenimiento

RCM y Lean Manufacturing

Definicién de funciones y tareas de mantenimiento
Definir relacién entre logistica y Mantenimiento
Definicién de indicadores técnicos

Modificacién de disefio de las OT

Mejora

” o D Continua
Fase 5: Programacion de mantenimiento y optimizacion de

recursos

Aplicar Modelos de optimizacién de costo-riesgo-
beneficio

Evaluar herramientas informaticas para ingenieria de
confiabilidad

Determinar frecuencias 6ptimas de mantenimiento e
inspeccién

Capacitar al personal en el uso de SAP

#CMCMéxico2025
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Fases eficacia

S

Fases optimizacion Fases eficiencia

Estructura de soporte al Modelo de Gestién de Mantenimiento

14
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Recomendaciones generales en base al M

Fases eficacia

Mejora
Continua

J
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Seguimiento de la ejecucion del plan de mantenimiento
Seguimiento de los objetivos del negocio (KPIs)
Seguimiento de Indicadores Técnicos RAM

Fase 7: Analisis de costos de ciclo de vida y renovacion de

activos

* Definicién de un modelo de ACCV - Woodward
* Recopilacién de informacién para ACCV

Fase 8: Mejora continua e introduccion de nuevas técnicas

de mantenimiento y confiabilidad

Seleccién e implementacion de procesos de mejora

continua
Revision de técnicas y tecnologias emergentes

Fases optimizacion Fases eficiencia

Estructura de soporte al Modelo de Gestion de Mantenimiento

CONGRESO DE -
MANTENIMIENTO

O & CONFIABILIDAD 18
I B A ) 15
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Estimacion de los indicadores a mejorar por el plan de accion

Indicators Before the After the
Implementation of the Implementation of the
Technicals/Economics MMM (2024) MMM (2025-2026)
MTTF: mean time to failure, 210h 260 h
hours
FF:failure frequency, 44 failures/year 33 failures/year
failures/year
MDT: mean downtime, 14 h/failure 10 h/failure
hours/failure
ﬁ A: operational availability, % 93.75% 95.45%
TDT: total downtime/year, 704 h/year 396 h/year

hours/year

23.000 USD/year

Project costsiyear,

dollars/year
Savi due to d in (743.512-398.310-23.000)

CUF, dollars/year
—

USD/year = 322.202 USD/year

16

1.207 USD/h ¥ 330 hiyear:
398.310 USD/year

Mecanicalsi

Fases eficacia

Mejora
Continua

Fases optimizacién Fases eficiencia

Modelo de Gestién de Mantenimiento
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Resumen de propuesta de implementacién del plan de accion (plan piloto)

ecanicalsh

Desarrollar Planes de Cargar planes de mtto. en SAP

Contrataciéon de empresa de

consultoria especializada mantenimiento - RCM * Cargar OT en SAP
« Generar PEGA * Mejorar disefio de OT  Realizar control de costos e
« Generar BSC * Jerarquizar repuestos intervenciones en SAP asociado con
. * Desarrollar politica de manejo LCCA

Jerarquizar area y equipos
Seleccionar de &rea piloto
Realizar ACR

de repuestos Definir brechas a considerar en un
Capacitar en SAP segundo periodo

x* * x*

Revisién
Sprint Fase
Eficacia

Revisién Sprint
Fases Eficaciay
Sprint Fase eficiencia
Eficacia

Sprint Fases
Optimizaciony
Mejora continua

Sprint Fase
Eficiencia

Relaci6n costo-beneficio

5% primer afio
10% segundo afio

6 meses 12 meses 24 meses

Costos de implementacion

*  24.890.000 primer afio (2024)
*  22.280.000 segundo afio (2025)

17
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Consideraciones importantes
Mecanicallsh
» La auditoria AMORMS permitié identificar las deficiencias y brechas presentes en la unidad de mantenimiento. Esta evaluacion

proporciond una visién clara de las dreas que requieren mejoras y permitié establecer una base para la planificacion de las

acciones.

» Se han elaborado propuestas de mejora especificas para abordar las brechas identificadas durante la auditoria de mantenimiento.
Cada propuesta ha sido disefiada con un enfoque préactico. Se seleccionard un area piloto de acuerdo con los resultados del

analisis de criticidad. Estas propuestas tienen un costo de 24.890.000 y 22.280.000 CLP para los dos afos de implementacion.

» Las propuestas de mejora fueron sometidas a un anélisis técnico-econdmico para evaluar su viabilidad y efectividad. Se espera

que las propuestas de mejoras generen ahorros respecto al presupuesto de mantenimiento, entre un 5 - 10 % por afio.

» En conjunto, estas acciones tienen el potencial de generar mejoras significativas tanto en la eficiencia operativa como en la
gestion de costos de la unidad de Mantenimiento. Este proyecto proporciona un camino claro hacia la optimizacién de los

procesos de mantenimiento y la maximizacion del valor para la empresa.

18
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Reflexion final T

Una de las principales ventajas de la implementacion de una herramienta de diagnéstico (AMORMS),
alineada a un Modelo Integral de Gestién de Mantenimiento (MGM), es que proporciona una estructura
de seguimiento eficaz de todas las propuestas recomendadas a partir de la aplicacion de las
herramientas de mejora en las distintas areas: operaciones, mantenimiento, finanzas, disefo,
proyectos, seguridad, ambiente calidad, etc., involucrando a todas aquellas personas que tienen que
ver con el disefio, la instalacion, el funcionamiento, el mantenimiento y la retirada de los activos
industriales

BN
M Finalmente, el analisis de un proceso integral de Mantenimiento y la implementacién de los planes de

accion propuestos, permitiran generar resultados a corto, medio y largo plazo, que ayuden a:

maximizar la seguridad para las personas, disminuir el impacto ambiental y mejorar la relacién de

rentabilidad econémica (costo-beneficio) para los propietarios y partes interesadas de los activos

( ) industriales a lo largo de todo su ciclo de vida.
Gracias por su atencion.....
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