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“Cuando en una oficina todos visten igual, 
conducen los mismos coches, van a los 

mismos sitios y estudiaron en las mismas 
escuelas, se está perdiendo el 90% de las 

oportunidades”. 

Dr. Luis (Luigi) Amendola, PhD, 2009 
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7 Fases para Optimizar la 
Planificación de Mantenimiento y 
Maximizar la Eficiencia Operativa, 

Reduciendo Costos 
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¿Es otra palabra de moda?

¿Qué hace que la gestión del trabajo 
“Work-management” sea diferente a otras 
estrategias de gestión? 

El término "work management" ha 
comenzado a extenderse

Aspectos Claves para Optimizar la Planificación de 
Mantenimiento
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“Se define como el Marco de trabajo que nos ayuda a mejorar los resultados y el 
rendimiento o performance.

Se define como un conjunto de prácticas, criterios y controles orientados a los 
procesos, abarca los servicios de software y productos tecnológicos, que son aplicados 
a la estructura del flujo del trabajo (workflow), con el fin de asegurar que la información 
se crea de forma confiable, se usa y fluye en la estructura de trabajo, también busca 
asegurar la interacción eficaz y eficiente de los procesos comerciales y el resto de 
procesos. 

Su objetivo es agilizar y transformar los procesos del negocio para mejorar los 
resultados y el rendimiento o performance”

Aspectos Claves para Optimizar la Planificación de 
Mantenimiento
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Work 
Management 

Work Management transforma y agiliza los procesos comerciales cruciales al integrar procesos y 
procedimientos que ayudan a la organización a:

❑ Programar el trabajo de manera más eficiente

❑ Satisfacer las necesidades de los clientes

❑ Utilizar activos y recursos

❑ Evaluar el desempeño

Estas prácticas dan como resultado:

❑ Agilidad empresarial 

❑ Rendimiento y resultados mejorados

❑ Minimizar la redundancia 

❑ Reducción las pérdidas 

❑ Mayor eficiencia

Aspectos Claves para Optimizar la Planificación de 
Mantenimiento
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Identificación

Planificación 

Programación 

Ejecución 

Análisis

Trabajo en 
Espera 

Ejecución de 
Contratos 

Work 
Management 

Funciones del Work Management:

❑ Administración de recursos  
❑ Colaboración  
❑ Gestión de proyectos  
❑ Gestión del tiempo  
❑ Presupuesto 
❑ EAM  
❑ Cotización  
❑ Facturación 
❑ Reporte Indicadores 
❑ Gestión de Objetivos y metas 

Aspectos Claves para Optimizar la Planificación de 
Mantenimiento
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Programación  
del Trabajo 

Planificación 
del Trabajo Identificación 

del Trabajo 

Ejecución 
del Trabajo 

Flujo  
del Trabajo 

Análisis  
del Trabajo 

Aspectos Claves para Optimizar la Planificación de 
Mantenimiento
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Fase 2: Plan de 
Inspecciones

Fase 3: Estructura de Activos 
(Taxonomía)

Fase 4: Determinar las 
Unidades Críticas

Fase 5: Selección de Actividades y 
Frecuencias de Mantenimiento 

Preventivo, Predictivos, Proactivos 

Ítem Equipo
Descripción de la 

Actividad
Frecuencia

Duración 
estimada

Fase 6: Adaptación del 
Programa a los Recursos y 

Políticas de la Organización

Nivel1

Nivel 2

Nivel n…

Fase 7: 
Documentación del 

Programa. Selección 
de las Actividades de 

Mantenimiento KPI

Amendola. L, 1991, 2021 

Fase 1: Identificar 
los problemas mas 

comunes

7 Fases para Optimizar la Planificación de 
Mantenimiento y Maximizar la Eficiencia Operativa, 

Reduciendo Costos 
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Fase 1: Identificar 
los problemas mas 

comunes

7 Fases para Optimizar la Planificación de 
Mantenimiento y Maximizar la Eficiencia Operativa, 

Reduciendo Costos 
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1. ¿Cuáles son los problemas más comunes en su empresa?
2. ¿Cuáles son las pérdidas que estima que estos problemas están 

causando?
3. ¿Cuáles son los retos de negocio de su empresa?

Taller: 1: Papel & Lápiz ….. De acuerdo con su experiencia liste ….

Fase 1: Identificar los problemas mas comunes

Formar Grupos de 5 Integrantes ….
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¿A usted se le ha presentado alguna de estas situaciones?

Solicitar un repuesto y al retirarlo de almacén encontrarse con otro repuesto.

¿Cuenta su organización con indicadores técnicos conectados con indicadores financieros?

El área de almacén y planificación ¿Conocen la descripción o el número de parte de un repuesto? 

El área de planificación no sabe cómo hacer el requerimiento a almacén.

Al buscar un repuesto (ejecución) debe de hacer la búsqueda del tesoro.

Requerir un plano y no tener al acceso a ellos.

Planos no actualizados.

Grandes tiempos de espera por parte del equipo de trabajo (ejemplo: espera de permisos de trabajo, instrucciones o 
materiales).

Fase 1: Identificar los problemas mas comunes
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¿A usted se le ha presentado alguna de estas situaciones?
No conocer la situación del ciclo de vida de sus activos (ejemplo valorar si es mejor reemplazar o 
seguir manteniendo).

Dar respuesta confiable a las siguientes preguntas:

 ¿Se estará efectuando sobre mantenimiento a algunos equipos?

 ¿Tenemos el presupuesto de mantenimiento?

 ¿Sabe usted cuál es el presupuesto de mantenimiento?

 ¿Cuenta con indicadores de gestión sobre la criticidad de los equipos?

 ¿Conozco mis actividades críticas, estratégicas, excesivas o triviales?

Fase 1: Identificar los problemas mas comunes
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Demasiadas acciones y pocos resultados alineados al 
negocio

•Reactivos (Mtto no planificado)

•Sub utilización de las 
herramientas de soporte al 
mantenimiento (EAM)

•Solo acción sobre causas físicas

•Inadecuado enfoque de los KPIs
•Falta de la valorización del riesgo
•Cálculo de confiabilidad inadecuada

•Falta de lenguaje común en KPIs

•Alto volúmenes de preventivo

•Códigos de fallos fuera de estándar

•Falta de un criterio común y 
estándar en la estructura de 
activos físico & financiero 

•Proceso del manejo de la ODM 
fuera de los estándares 
internacionales

•Incertidumbre en manejo del 
cambio (MOC)

•Procesos habilitadores no alineados a 
la necesidad del Negocio  Finanzas 
Compras y Contratación

Fase 1: Identificar los problemas mas comunes
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RM
PM

PdM
PAM

Futuro

PM

RM

PdM

Presente

• Inicio de Predictivo
• Aumento Preventivo
• Disminución Reactivo

Optimización de Activos

RM = Mantenimiento Reactivo

PM = Mantenimiento Preventivo

PdM = Mantenimiento Predictivo

PAM = Mantenimiento Pro-Activo

• Necesidad de Reducir 
Reactivo

Atrás al Modelo Viejo  

Ningún Proceso Cambia  
Falta de Habilidades  
Frustración  
Enfoque perdido

PM
RM

Pasado

€

La tendencia en cuanto al equilibrio entre RM, PM, PdM y PAM 
es el siguiente

Fase 1: Identificar los problemas mas comunes
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¿En qué nivel se encuentra su organización?

Fase intermedia

Futuro

Presente

Pasado

Papel & Lápiz ….. De acuerdo con su experiencia ….….

Fase 1: Identificar los problemas mas comunes

Formar Grupos de 5 Integrantes ….
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RM
PM

PdM
PAM

Futuro

PM

RM

PdM

Presente

• Inicio de Predictivo
• Aumento Preventivo
• Disminución Reactivo

Optimización de 
Activos

• Necesidad de Reducir 
Reactivo

Atrás al Modelo Viejo  

Ningún Proceso Cambia  
Falta de Habilidades  
Frustración  
Enfoque perdido

PM
RM

Pasado

€La tendencia en cuanto al 
equilibrio entre RM, PM, 
PdM y PAM es el siguiente

Un 57% de la 
industria se 

encuentra en este 
nivel

Un 22% se 
encuentra realizando 

acciones para ir al 
nivel presente

Un 15% se 
encuentra en este 

nivel

Un 5% se encuentra realizando 
acciones para pasar a nivel futuro

Un 1% se encuentra en un 
nivel futuro

Fase 1: Identificar los problemas mas comunes
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Esta tendencia implica que un gran porcentaje de la industria 
cuente con un mantenimiento tradicional

Optimización de Activos
• Alto contenido de Mantenimiento 

Predictivo y Proactivo 
• Aumento de Confiabilidad
• Aumento de Disponibilidad
• Aumento de Rendimiento
• Disminución de Costos de 

Mantenimiento.
• Aumento del ciclo de vida

Time

Disponibilidad y 
Rendimiento de 
Activos

Arranque y Comisionado
Pruebas de Aceptación

Paro Inesperado
Mantenimiento Reactivo

Mantenimiento Preventivo

Diagnósticos
Monitoreo y Análisis de Tendencias
Optimización en Tiempo Real
Monitoreo en Línea de Condición

Paros de Planta
Mantenimiento General

Mantenimiento 
Predictivo y 
Proactivo

Pa
sa

do
Pr

es
en

te
 &

 F
ut

ur
o

Mantenimiento Tradicional
• Alto contenido de Mantenimiento 

Preventivo y Reactivo.
• Sobrecarga de Trabajo al personal
• Disminución Progresiva del Rendimiento
• Deterioro Progresivo de la Calidad
• Elevados Costos de Mantenimiento
• Paros de Planta Inesperados
• Elevados Costos de Oportunidad

Fase 1: Identificar los problemas mas comunes
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Fase 2: Plan de 
Inspecciones

Amendola. L, 1991, 2021 

Fase 1: Identificar los 
problemas mas 

comunes

7 Fases para Optimizar la 
Planificación de Mantenimiento y 
Maximizar la Eficiencia Operativa, 

Reduciendo Costos 
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Consiste en revisar un 
equipo/activo o parte de él con 
el fin de determinar el estado 
en que se encuentra.

Definición

Fase 2: Plan de 
Inspecciones

Fase 2: Plan de Inspecciones

Amendola. L, 1991, 2021 
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Consiste en revisar un 
equipo/activo o parte de él con 
el fin de determinar el estado 
en que se encuentra.

Definición

Fase 2: Plan de 
Inspecciones

Características

La inspección no modifica o altera la 
situación en que se encuentra el equipo, 
sino que solamente la detecta y la define. 
denomina trabajo o reparación.

La acción que modifica o altera la situación 
de un equipo se denomina trabajo o 
reparación.

Fase 2: Plan de Inspecciones

Amendola. L, 1991, 2021 
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Consiste en revisar un 
equipo/activo o parte de él con 
el fin de determinar el estado 
en que se encuentra.

Definición

Etapa 2: Plan de 
Inspecciones

Características

La inspección no modifica o altera la 
situación en que se encuentra el equipo, 
sino que solamente la detecta y la define. 
denomina trabajo o reparación.

La acción que modifica o altera la situación 
de un equipo se denomina trabajo o 
reparación.

Objetivos de las Inspecciones

✓Detectar anomalías incipientes para ordenar 
su reparación antes de que causen daños 
mayores que paralicen al equipo.

✓Conocer el avance del deterioro de los elementos  
mecánicos para definir el momento más oportuno 
de su reemplazo, tratando de aprovechar al 
máximo la vida útil.

Fase 2: Plan de Inspecciones

Amendola. L, 1991, 2021 
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Fase 2: Plan de 
Inspecciones

Tipos de Inspecciones según la forma de hacer las 
inspecciones

Inspección Rutinaria: 
Se caracteriza por efectuarse con el 
equipo en operación.

Inspección Especial: 
Se caracteriza por que necesita  
efectuarse con el equipo fuera de 
operación.

Fase 2: Plan de Inspecciones

Amendola. L, 1991, 2021 
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Fase 2: Plan de 
Inspecciones

Aspectos que deben inspeccionarse en un equipo

De Trabajo:
Cuando lo único que se inspecciona 
es que el equipo esté realizando 
satisfactoriamente su función.

De Desgaste: 
Se le realiza a todas aquellas piezas 
que por su trabajo estén sometidas a 
movimientos relativos, como cojinetes, 
ejes, etc.

De Conservación:
Puede ser externo e 
interno y lo que se 
inspecciona es óxido, 
pintura, estado de cables, 
polvo y similares.

De Calibración: 
Este aspecto se le realiza 
básicamente a los instrumentos de 
medición, con la finalidad, de 
minimizar los errores en las lecturas 
de los datos operacionales.

De Fijación:  
En general se refiere a la 
tornillería, que puede ser 
de anclaje, de conexiones, 
aprietes, etc.

Fase 2: Plan de Inspecciones
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Asset & Project Management

Copyright © | All Rights Reserved PMM Innovation Group 

Copyright © | All Rights Reserved PMM Innovation Group www.pmmciex.com 

Inspección a efectuar en componentes mecánicos típicos

Fase 2: Plan de 
Inspecciones

Eje:
Desgaste en 
superficies de 
contacto
Grietas en puntos 
de concentración de 
esfuerzos
Rectitud

Correas:
Estado
Alargamiento

Rodamiento:
Lubricación
Ruido
Temperatura
Fijación
Juego
Rotura

Reductor:
Nivel de aceite
Fugas de aceite
Ruido
Temperatura
Alineación
Tornillería
Grietas
Vibración

Acople:
Tornillos
Estado de gomas
Chavetas
Alineación
Ruido
Grietas
Lubricación
Fuga de aceite
Temperatura

Engranaje:
Desgaste en los dientes
Grietas
Caries
Rotura
Elementos de fijación
Lubricación
Alineación

Cojinete:
Fijación
Lubricación
Desgaste
Temperatura
Ruido

Polea:
Fijación
Alineación
Desgaste
Rotura
Grietas

Fase 2: Plan de Inspecciones

Amendola. L, 1991, 2021 
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Método, frecuencia y rango de las inspecciones que se realizan a los equipos

Fase 2: Plan de 
Inspecciones

Método: 
Consiste en definir la forma en que debe 
inspeccionarse un componente instrumentación, 
mecánico o eléctrico.

Fase 2: Plan de Inspecciones

Amendola. L, 1991, 2021 
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Fase 2: Plan de 
Inspecciones

❑ Visual: Para detectar fugas, niveles de aceite, suciedad, etc.
❑ Tacto: Para detectar vibraciones, nivel de temperatura, superficies rayadas.
❑ Auditivo: Para oír ruidos, golpes, etc.
❑ Uso de Martillo: Para detectar piezas flojas por percusión.
❑ Uso de accesorios simples de medición :como reglillas para detectar 

rectitud, desniveles, etc.
❑  Uso de plantillas: para determinar deformaciones en piezas, irregularidades, 

etc.
❑  Uso de herramientas simples de medición: como compás, cinta métrica, 

vernier, etc.
❑ Uso de instrumentos de medición más complejos : como reloj comparador, 

nivel de precisión, medidores de vibración, alineador Laser, cámara de 
termografica, medidor ultrasonido, medidor de espesores, etc.

Los métodos más comunes:

Método, frecuencia y rango de las inspecciones que se realizan a los equipos

Fase 2: Plan de Inspecciones
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Fase 2: Plan de 
Inspecciones

Frecuencia:
Es el tiempo que transcurre entre dos 
inspecciones del mismo componente 
de un equipo, tomando como base el 
record histórico.

 Diaria (D)
 Semanal (S)
 Mensual (M)
 Trimestral (3M)
 Semestral (6M)
 Anual (A)

Método, frecuencia y rango de las inspecciones que se realizan a los 
equipos

Fase 2: Plan de Inspecciones

Amendola. L, 1991, 2021 
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Fase 2: Plan de 
Inspecciones

El Rango de Inspecciones es 
el resultado de las mismas 
que se puede expresar en:

Para expresar el resultado de manera 
cuantitativa se necesita efectuar una 
medición de modo que el aspecto que se 
inspecciona quede medido objetivamente 
y presentado por un valor. Luego este se 
compara con el valor límite o admisible.

Ejemplos de resultados cualitativos:

✓ Pernos flojos
✓ Contactos Limpios
✓ Pintura en buen estado, étc.

Método, frecuencia y rango de las inspecciones que se realizan a los 
equipos

Fase 2: Plan de Inspecciones

Amendola. L, 1991, 2021 
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Fase 2: Plan de 
Inspecciones

Fase 3: Estructura de Activos 
(Taxonomía)

Fase 1: Identificar los 
problemas mas 

comunes

7 Fases para Optimizar la Planificación de 
Mantenimiento y Maximizar la Eficiencia Operativa, 

Reduciendo Costos 
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Estructurar es una manera de manejar la complejidad;  esto 
se define como el método de organizar los objetos de un 
sistema de modo “sistemático”, a fin de facilitar todas las 
actividades que deben llevarse a cabo durante el ciclo de 
vida de los activos.

Una estructura documentada es la base común para 
cumplir con los siguientes propósitos fundamentales:

• Organización y preparación de los documentos que 
soportan decisiones en torno a la planificación del 
mantenimiento, materiales, finanzas especificaciones 
técnicas de equipos, evaluaciones de criticidad, 
considerando la relación entre estos y la estructura.

• Identificación y designación de los objetos (ISED).

Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)

31

32



6/16/2025

17

Your International Business School
Asset & Project Management

Copyright © | All Rights Reserved PMM Innovation Group 

La taxonomía es una clasificación sistemática de 
artículos en grupos genéricos basados en factores 
posiblemente comunes a varios de los artículos 
(ubicación, uso, subdivisión de equipos, etc.). 

(1)
Industri

a
(2) Categoría 
del Negocio

(3)  Instalación

(4)   Planta o Unidad de 
Negocio

(5)   Sección o Área

(6)   Clases de Equipos o 
Unidades Similares

(7)  Sistemas y/o Sub-Sistemas

(8)  Equipo Mantenible

(9)  Parte Mantenible

Una clasificación de los datos relevantes 
para recopilar de acuerdo con las Normas 
Internacionales SAE JA1011, JA1012 e ISO 
14224:2016 se representa mediante una 
jerarquía piramidal. 

✓

✓

ISO 14224: 2016
Industrias del petróleo, petroquímica y 
del gas natural: recopilación e 
intercambio de datos de fiabilidad y 
mantenimiento de equipos

Norma SAE JA1011 – Criterios de 
Evaluación para Procesos de 
Mantenimiento Centrado en 
Confiabilidad (RCM)

Norma SAE JA1012 Una guía para el 
estándar de mantenimiento centrado en 
la confiabilidad (RCM)

Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)

Your International Business School
Asset & Project Management
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Definiciones de la Norma
Los niveles del 1 al 5 son una categorización de 
alto nivel que se relaciona con las “industrias” y la 
utilización de la planta, independientemente de las 
clases de equipos involucradas. 

Esto se debe a que una clase de equipo, por 
ejemplo, una bomba, se puede usar en diferentes 
industrias y configuraciones de planta y para 
analizar la confiabilidad de equipos similares se 
necesita el “contexto operativo”. La información 
de taxonomía en estos niveles, 1 al 5, se deberá 
incluir en la base de datos para cada unidad de 
equipo como "Datos de uso / ubicación“.

Uso o Datos de ubicación de la Empresa

U
so

/U
bi

ca
ci

ón

Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)
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Los niveles 6 al 9 están relacionados con las 
“Clases de Equipos” con subdivisión en niveles más 
bajos en una relación funcional. 

El número de niveles para la subdivisión dependerá 
de la “complejidad” de la clase de equipo y del uso 
de los datos.  Es posible que un solo instrumento no 
necesite una avería adicional, mientras que se 
requieren varios niveles por ejemplo para un 
compresor. 

Para los datos utilizados en los análisis de 
disponibilidad, la confiabilidad en el nivel de clase de 
equipo puede ser el único dato deseable necesario, 
mientras que un análisis RCM y un análisis de causa 
raíz necesitarán datos sobre el mecanismo de falla 
en el nivel de equipo mantenible y/o partes.

Subdivisiones de los Equipos
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Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)
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(1)
Industria

(2)
Categoría 

del Negocio

(3)
Instalación

(4)
Planta o Unidad de 

Negocio

(5)
Sección o Área

(6)
Clases de Equipos o Unidades 

Similares

(7)
Sistemas y/o Sub-Sistemas

(8)
Equipo Mantenible

(9)
Parte Mantenible

Taxonomía de los Activos Empresariales

U
so

 / 
U

bi
ca

ci
ón

Su
bd

iv
is

io
ne

s 
de

 lo
s 
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s

Clasificación del Tipo de Industria:  
Automotriz, Eléctrica , Cementera 

Manufactura, … etc.

Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)

35

36



6/16/2025

19

Your International Business School
Asset & Project Management

Copyright © | All Rights Reserved PMM Innovation Group 

(1)
Industria

(2)
Categoría 

del Negocio

(3)
Instalación

(4)
Planta o Unidad de 

Negocio

(5)
Sección o Área

(6)
Clases de Equipos o Unidades 

Similares

(7)
Sistemas y/o Sub-Sistemas

(8)
Equipo Mantenible

(9)
Parte Mantenible

U
so

 / 
U

bi
ca

ci
ón

Su
bd
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is

io
ne

s 
de

 lo
s 

Eq
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po
s

El tipo de negocio o flujo de 
procesamiento:  Proceso Primario, 

Proceso Intermedio, Mercadeo, otro 
proceso

Taxonomía de los Activos Empresariales

Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)
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(1)
Industria

(2)
Categoría 

del Negocio

(3)
Instalación

(4)
Planta o Unidad de 

Negocio

(5)
Sección o Área

(6)
Clases de Equipos o Unidades 

Similares

(7)
Sistemas y/o Sub-Sistemas

(8)
Equipo Mantenible

(9)
Parte Mantenible

Taxonomía de los Activos Empresariales

U
so

 / 
U

bi
ca

ci
ón

Su
bd

iv
is

io
ne

s 
de

 lo
s 

Eq
ui
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s

Clasificación del Tipo de Industria:  
Automotriz, etc.

Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)
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(1)
Industria

(2)
Categoría 

del Negocio

(3)
Instalación

(4)
Planta o Unidad de 

Negocio

(5)
Sección o Área

(6)
Clases de Equipos o Unidades 

Similares

(7)
Sistemas y/o Sub-Sistemas

(8)
Equipo Mantenible

(9)
Parte Mantenible

U
so

 / 
U

bi
ca

ci
ón

Su
bd

iv
is

io
ne

s 
de
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s 
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s

El tipo de negocio o flujo de procesamiento:  
Proceso Primario, Proceso Intermedio, 

Mercadeo, otro proceso

Taxonomía de los Activos Empresariales

Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)
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(1)
Industria

(2)
Categoría 

del Negocio

(3)
Instalación

(4)
Planta o Unidad de 

Negocio

(5)
Sección o Área

(6)
Clases de Equipos o Unidades 

Similares

(7)
Sistemas y/o Sub-Sistemas

(8)
Equipo Mantenible

(9)
Parte Mantenible

U
so

 / 
U

bi
ca

ci
ón
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s 
de

 lo
s 
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s

Plantas de Ford MEXICO 

Taxonomía de los Activos Empresariales

Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)
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(1)
Industria

(2)
Categoría 

del Negocio

(3)
Instalación

(4)
Planta o Unidad de 

Negocio

(5)
Sección o Área

(6)
Clases de Equipos o Unidades 

Similares

(7)
Sistemas y/o Sub-Sistemas

(8)
Equipo Mantenible

(9)
Parte Mantenible

U
so

 / 
U

bi
ca

ci
ón
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io
ne

s 
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s 
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Plantas de X MEXICO 

Taxonomía de los Activos Empresariales

Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)
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(1)
Industria

(2)
Categoría 

del Negocio

(3)
Instalación

(4)
Planta o Unidad de 

Negocio

(5)
Sección o Área

(6)
Clases de Equipos o Unidades 

Similares

(7)
Sistemas y/o Sub-Sistemas

(8)
Equipo Mantenible

(9)
Parte Mantenible

U
so

 / 
U

bi
ca

ci
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bd
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s 
de
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s 
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s

Planta Industrial 

Taxonomía de los Activos Empresariales

Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)
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(1)
Industria

(2)
Categoría 

del Negocio

(3)
Instalación

(4)
Planta o Unidad de 

Negocio

(5)
Sección o Área

(6)
Clases de Equipos o Unidades 

Similares

(7)
Sistemas y/o Sub-Sistemas

(8)
Equipo Mantenible

(9)
Parte Mantenible

U
so

 / 
U

bi
ca

ci
ón

Su
bd
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is
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s 
de
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s 
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s Sección de la Planta, 

Sala de Control

Taxonomía de los Activos Empresariales

Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)
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(1)
Industria

(2)
Categoría 

del Negocio

(3)
Instalación

(4)
Planta o Unidad de 

Negocio

(5)
Sección o Área

(6)
Clases de Equipos o Unidades 

Similares

(7)
Sistemas y/o Sub-Sistemas

(8)
Equipo Mantenible

(9)
Parte Mantenible

U
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U

bi
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ci
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s 
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Clases de equipos similares.
Cada clase de equipo contiene 

unidades de equipo iguales, por 
ejemplo: Aisladores, Motores 

Eléctricos, Transformadores, Líneas, 
Compresor, etc.

Taxonomía de los Activos Empresariales

Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)
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(1)
Industria

(2)
Categoría 

del Negocio

(3)
Instalación

(4)
Planta o Unidad de 

Negocio

(5)
Sección o Área

(6)
Clases de Equipos o Unidades 

Similares

(7)
Sistemas y/o Sub-Sistemas

(8)
Equipo Mantenible

(9)
Parte Mantenible

U
so
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U
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Un Sistema o Sub-sistema necesario 
para que funcione el equipo. 

Sistema de Lubricación (Sub-Sistema de 
Enfriamiento, Sub-Sistema de Bombeo, 

etc.)

Taxonomía de los Activos Empresariales

Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)
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(1)
Industria

(2)
Categoría 

del Negocio

(3)
Instalación

(4)
Planta o Unidad de 

Negocio

(5)
Sección o Área

(6)
Clases de Equipos o Unidades 

Similares

(7)
Sistemas y/o Sub-Sistemas

(8)
Equipo Mantenible

(9)
Parte Mantenible

U
so
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U
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s 
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s

El grupo de partes del sistema que 
comúnmente se mantiene (repara / 

restaura) como un todo.
Enfriador, Acoplamiento, Caja de 

engranajes, Bomba de aceite lubricante, 
Bucle de instrumentos, Motor, Válvula, 

Filtro, Sensor de presión, Sensor de 
temperatura, Circuito eléctrico, etc. 
(Normalmente es el activo que se le 

atribuye la Orden de Trabajo)

Taxonomía de los Activos Empresariales

Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)
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(1)
Industria

(2)
Categoría 

del Negocio

(3)
Instalación

(4)
Planta o Unidad de 

Negocio

(5)
Sección o Área

(6)
Clases de Equipos o Unidades 

Similares

(7)
Sistemas y/o Sub-Sistemas

(8)
Equipo Mantenible

(9)  Parte Mantenible
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Una sola pieza, repuesto, parte o 
componente del equipo. Sello, 
tubo, carcasa, impulsor, junta, 

placa de filtro, etc.
Al final es lo que sufre daños 

físicos observables (Modos de 
Falla) y son donde normalmente se 

inician los mecanismos de falla

Taxonomía de los Activos Empresariales

Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)
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Entonces ¿Cómo hago Análisis de Confiabilidad?

C
O

N
FI

AB
IL
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AD
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de
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o

Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)
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Clase de 
Equipo

         
S2

   
Sistema 

1

            
SS-2A

 
Subsistema 

2B

          
EM-1

                 
Equipo 

Mantenible 2 
EM-2

            
CM-1

  
Componente 
Mantenible 

CM-2

            
CM-3

          
EM-3

         
S3

         
S4

        
Modo de 

Falla    
MF-2

            
RF-1

            
RF-3

            
Raíz Física  

RF-2

            
Raíz 

Humana 
RH-1

            
RL-1

          
Raíz 

Latente 
RL-2

 
RH-2

           
MF-1

          
EM-3

             
EM-2

            
CM-3

            
CM-2

            
CM-1

          
EM-1

           
MF-n

            
MF-2

           
MF-1

            
CM-1

           
MF-1

Jerarquización a Nivel de Subdivisiones de los Equipos

Fase 3: Estructura de Activos (Taxonomía)
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Copyright © | All Rights Reserved PMM Innovation Group www.pmmciex.com 

Fase 2: Plan de 
Inspecciones

Fase 3: Estructura de Activos 
(Taxonomía)

Fase 4: Determinar las 
Unidades Críticas

Fase 1: Identificar los 
problemas mas 

comunes

7 Fases para Optimizar la Planificación de 
Mantenimiento y Maximizar la Eficiencia Operativa, 

Reduciendo Costos 

Amendola. L, 1991, 2021 
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Consecuencias

Impacto 
Operacional

Impacto 
Económico

Impacto en 
Seguridad y 

Medioambiente

Impacto sobre la 
Reputación – 

Imagen Pública

¿Qué criterios usaría para determinar 
la criticidad de los activos?

El Impacto Operacional Se define como la 
afectación a la operación medida con el atraso 

en minutos que se genera por parada y por 
unidad en un período de un año.

Se define como los costos de mantenimiento 
asociados a las paradas (correctivos) y los 

costos de mantenimiento no asociados a dichas 
paradas. Se calculan por unidad. Este se evalúa 

a través el % de RAV

Seguridad: Se refiere a las posibles consecuencias que 
pueda tener el personal propio de la empresa o terceros 

como consecuencia de que una falla.
Medioambiente:  identificar y evaluar el impacto potencial de 

los equipos en el medio ambiente. La clasificación de 
equipos permite a las empresas identificar los equipos que 

representan un mayor riesgo para el medio ambiente y tomar 
medidas para minimizar ese riesgo

Fase 4: Determinar las Unidades Críticas

Your International Business School
Asset & Project Management
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La variable impacto sobre la reputación 
busca evaluar la afectación de la falla 

para la imagen de la organización.

Consecuencias

Impacto 
Operacional

Impacto 
Económico

Impacto en 
Seguridad y 

Medioambiente

Impacto sobre la 
Reputación – 

Imagen Pública

¿Qué criterios usaría para determinar la 
criticidad de los activos?

Fase 4: Determinar las Unidades Críticas
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Consecuencias

Impacto 
Operacional

Impacto 
Económico

Impacto en 
Seguridad y 

Medioambiente

Impacto sobre la 
Reputación – 

Imagen Pública Consecuencias

33%

20%

33%

15%

¿Qué criterios usaría para determinar la criticidad de los activos?

Fase 4: Determinar las Unidades Críticas
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Descripción de la Metodología

Fase 4: Determinar las Unidades Críticas
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Impacto Operacional
El Impacto Operacional será el resultado de la multiplicación de tres (3) elementos: El Impacto Operacional x Configuración 
Funcional x Tiempos Muertos que se produzcan como consecuencia de una falla.

Fase 4: Determinar las Unidades Críticas
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Impacto Económico
El Costo de la Reparación es el resultado de la suma de todos los elementos involucrados en restaurar la 
disponibilidad del activo luego de una falla. Entre estos costos están: Costos de Repuestos + Costos de 
Materiales de Consumo + Costos de Mano de Obra propia + el Costo de Contratación de alguna 
actividad que no pudiera ser realizada por el personal o con los recursos de la empresa

Condición Puntaje

A 1

B 2

C 3

D 4

E 5

Entre $250 mil y $500 mil USD

> de $500 mil USD

Entre $99 mil y $250 mil USD

Cualificación de los costos de reapacón

Entre $5 mil y $19 mil USD

Entre $20 mil y $99 mil USD

1.2    COSTO DE LA REPARACIÓN  (CR EVALUACIÓN SEMI-CUALITATIVA)

1.     GRAVEDAD     ( G = EO + CR + ISyA + IP +D )

Fase 4: Determinar las Unidades Críticas
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Impacto sobre la seguridad y medioambiente.

El Impacto sobre la seguridad y 
medioambiente se refiere a las 
posibles consecuencias que 
puedan afectar al personal propio 
de la empresa o terceros como 
consecuencia de que una falla.

Condición Puntaje

A 1

B 2

C 3

D 4

E 5

Cuando la afectación puede generar en las personas perdida de 

capacidad permanente superior al 50% o incapacidad mayor a 360 

días

Cuando la afectación puede generar en las personas es incapacidad 

permanente o fatalidad

Afectación en medio ambiente es minima

Afectación en medio ambiente es minima

La afectación en el medio ambiente es localizada y reversible en menos 

de 2 años

fallo provocase un vertimiento de agua residual no doméstica, 

generación de residuos peligrosos, generación de ruido o generación 

de emisiones

Cuando la afectación puede generar en el medio ambiente impacto 

externso (mayor a 2 estaciones) pero es reversible en dos años

Ambiente: Cuando la afectación puede generar el activo en el medio 

ambiente es extensa (más de 2 estaciones) e irreversible. 

Fallo puede provocar el derrame de un químico (mayor a 50 GAL), una 

fuga significativa a la

atmosfera o explosión del equipo

Afectación en las personas es una lesión menor o incapacidad de 10 - 

159 días

Afectación en las personas puede generar pedida de capacidad 

temporal o incapacidad entre 160 y 360 días

Condiciones de accidentabilidad consideradas

1.3    IMPACTO EN SEGURIDAD  Y MEDIOAMBIENTE  (IS)

1.     GRAVEDAD     ( G = EO + CR + ISyA + IP +D )

Afectación es una lesión no incapacitante. 

Lesiones o enfermedades que no requieren tratamiento médico o 

incapacidad; enfermedades o lesiones superficiales con incapacidad de 

hasta 15 días.

Fase 4: Determinar las Unidades Críticas

Your International Business School
Asset & Project Management

Copyright © | All Rights Reserved PMM Innovation Group 
58

Imagen Pública
Se considera la variable de imagen pública en caso que el tipo de negocio de la compañía lo requiera, 
normalmente empresas de servicio que tienen contacto constante con el mercado, son directamente 
afectadas por esta variable, sin embargo, muchas organizaciones utilizan esta variable en caso de querer 
evaluar este impacto sobre sus clientes, inversionistas y socios

Condición Puntaje

A 1

B 2

C 3

D 4

E 5

Incidencia moderada o respuesta a quejas individuales o pocos frecuentes.

Impacto de imagen elevado o respuesta a presión social.

Impacto en imagen alta o respuesta a grupo de interés.

Condiciones de accidentabilidad consideradas

Sin incidencia en imagen.

Baja incidencia en imagen.

1.4    IMAGEN PÚBLICA    (IP)

1.     GRAVEDAD     ( G = EO + CR + ISyA + IP +D )

Fase 4: Determinar las Unidades Críticas
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Condición

A 1

B 2

C 3

D 4

E 5

Suceso que se presenta con cierta 

regularidad
Se sabe que el caso ocurrirá en la 

mayoría de las circunstancias

Mayor a 50% y menor a 80%

Mayor al 80%

Suceso no habitual Mayor a 5% y menor a 25%

Mayor a 25% y menor a 50%

2.     OCURRENCIA DE FALLAS

Suceso que ocurre de forma 

excepcional
Menor al 5%

Puntaje

2.1    FALLAS EXPRESADAS EN PROBABILIDADES

Expresión Cualitativa Expresada en Probabilidad de Falla

Suceso que se presenta de forma 

esporadica

59

Ocurrencia

Es muy importante ajustar los 
rangos de probabilidad de falla 
a la naturaleza de nuestros 
sistemas

La Ocurrencia está asociada al 
número de eventos o fallas que 
han presentaron los activos. 
Tradicionalmente se consideran 
como mínimo los históricos de 
fallas de los doce (12) meses 
anteriores a la fecha del análisis

Fase 4: Determinar las Unidades Críticas
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Valoración Nivel Taxonómico 6

Condición Ptos. U.M. Ptos. Condición Ptos. Condición Ptos. Condición Ptos.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

NT2

Modelo de Análisis de Criticidad y Riesgo
Cálculo del Nivel de Criticidad

NT1 NT6CÓDIGO
IO - Semicuantitativo CR ISyA IP

C Zona de 

Riesgo
RIESGO

Ocurrencia
NT5NT4NT3

Fase 4: Determinar las Unidades Críticas
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Taller 2: Caso de Estudio: Formar Grupo de 
Trabajo de 5 integrantes 

Fase 4: Determinar las Unidades Críticas
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62

La organización PMM Energy, busca identificar en una de sus subestaciones, que 
autotransformador puede generar mayor riesgo para la consecución de los objetivos de la 
organización. Para ello empleará la metodología de Análisis de Criticidad y Riesgo. Esta 
metodología considera se emplea en el nivel activo (NT6) y considera 4 variables para la 
cuantificación del riesgo, cada una de estas variables sigue una escala del 1 al 5 de forma 
semicuantitativa. 

1. ¿Qué criterios usaría para determinar la criticidad de los activos? Apúntelas en un papel y 
compare contra el modelo. 

2. ¿Qué activo tiene mayor criticidad?

Caso de Estudio. 
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Taxonomía organización

NT1

PMM

NT2

Energy

NT3

Infraestructura

NT4

Subestación

NT6

AUTOTRANSFORMADOR 
230/115/13.8 kV

TRAFO TRIFÁSICO 31.5/ 40 
MVA

NT4

Alta Tensión

Copyright © | All Rights Reserved PMM Innovation Group 
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1. ¿Qué criterios usaría para determinar la criticidad de los 
activos y que ponderación les daría? Apúntelas en un 
papel y compare contra el modelo. 

2. ¿Qué activo tiene mayor criticidad?

Caso de Estudio. 
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Datos para el cálculo. 

65

AUTOTRANSFORMADOR 
230/115/13.8 kV

Impacto Operacional

Impacto Económico

Impacto en Seguridad y 
Medioambiente

Impacto sobre la 
Reputación – Imagen 

Pública

El impacto del activo sobre las 
operaciones de la organización es 
mayor al 90% hasta un máximo de 

100%.

> de $500 mil USD

Personal: Ningún daño al cuerpo o 
rostro humano

Ambiente: Gran salida de 
contaminantes;

Impacto en imagen alta o respuesta a 
grupo de interés.

TRAFO TRIFÁSICO 31.5/ 40 
MVA

Impacto Operacional

Impacto Económico

Impacto en Seguridad y 
Medioambiente

Impacto sobre la 
Reputación – Imagen 

Pública

El impacto del activo sobre las 
operaciones de la organización es 
mayor al 90% hasta un máximo de 

100%.

> de $500 mil USD

Personal: Ningún daño al cuerpo o 
rostro humano

Ambiente: Gran salida de 
contaminantes;

Impacto en imagen alta o respuesta a 
grupo de interés.

Ocurrencia No ha ocurrido en 5 años Ocurrencia Ha ocurrido al menos 2 veces y <3 en 
5 años.

Copyright © | All Rights Reserved PMM Innovation Group 
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1. ¿Qué activo tiene mayor criticidad?

2. ¿Cuál será la estrategia de mantenimiento de acuerdo 
con la tabla de criticidad? 

Caso de Estudio. 
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Identificación del Nivel de Criticidad

NT1 NT2 NT3 NT4 NT5 Activo IO Ptos. IE Ptos. Seguridad Ptos. Ambiente Ptos IP Ptos. C O Ptos. RIESGO Zona de Riesgo

Modelo de Análisis de Criticidad y Riesgo
Cálculo del Nivel de Criticidad

OcurrenciaI Operacional - I Economico I PublicaI Seguridad y Ambiente

En primer lugar, se debe completar 
la taxonomía del activo desde el 
Nivel Taxonómico 1 hasta el Activo 
(NT6)

Copyright © | All Rights Reserved PMM Innovation Group 

Identificación del Nivel de Criticidad

NT1 NT2 NT3 NT4 NT5 Activo IO Ptos. IE Ptos. Seguridad Ptos. Ambiente Ptos IP Ptos. C O Ptos. RIESGO Zona de Riesgo

Modelo de Análisis de Criticidad y Riesgo
Cálculo del Nivel de Criticidad

OcurrenciaI Operacional - I Economico I PublicaI Seguridad y Ambiente

Con los rangos de criticidad se debe definir el nivel del 
• Impacto Operacional
• Impacto Económico
• I Seg. y Medio Ambiente
• Imagen Publica
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Consecuencias

Impacto Operacional

Impacto Económico

Impacto en Seguridad y 
Medioambiente

Impacto sobre la 
Reputación – Imagen 

Pública

Disponibilidad

ESCALA ESTRATEGIAS CON BASE A LA CRITICIDAD

Altamente 
Críticos

• Mantenimiento predictivo, 
• Herramientas confiabilidad (RCM, RCA, RCS, PMO)
• Metodología Índice de Prioridad de Riesgo.
• Rediseños

Críticos

• Inicio Mantenimiento predictivo (Inspecciones, 
Ensayos)

• Herramientas confiabilidad (RCA, RCS)
• Metodología Índice de Prioridad de Riesgo

Principales • Mantenimiento preventivo, 
• Control MTBF/MTTR

Secundarios
• Estrategia dejar fallar.
• Correctivo Programado
• Mantenimiento preventivo por vida útil.

¿Cuál será la estrategia de mantenimiento 
de acuerdo con la tabla de criticidad? 

Copyright © | All Rights Reserved PMM Innovation Group 

Fase 2: Plan de 
Inspecciones

Fase 3: Estructura de Activos 
(Taxonomía)

Fase 4: Determinar las 
Unidades Críticas

Fase 5: Selección de Actividades y 
Frecuencias de Mantenimiento 

Preventivo, Predictivos, Proactivos 

Ítem Equipo
Descripción de la 

Actividad
Frecuencia

Duración 
estimada

Fase 1: Identificar 
los problemas mas 

comunes

7 Fases para Optimizar la Planificación de Mantenimiento y 
Maximizar la Eficiencia Operativa, Reduciendo Costos 

Amendola. L, 1991, 2021 
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Fase 2: Plan de 
Inspecciones

Fase 3: Estructura de Activos 
(Taxonomía)

Fase 4: Determinar las 
Unidades Críticas

Fase 5: Selección de Actividades y 
Frecuencias de Mantenimiento Preventivo, 

Predictivos, Proactivos 

Ítem Equipo
Descripción de la 

Actividad
Frecuencia

Duración 
estimada

Amendola. L, 1991, 2021 

Fase 1: Identificar los 
problemas mas 

comunes

Fase 5: Selección de Actividades y Frecuencias de 
Mantenimiento Preventivo, Predictivos, Proactivos 

Your International Business School
Asset & Project Management
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Nivel 1. Previsión a Largo Plazo: 
Horizonte de 1 año en adelante.

Nivel 2. Previsión a Mediano Plazo: 
Horizonte de 4 a 12 meses.

Nivel 3. Previsión a Corto Plazo: 
Horizonte de 48 horas a 4 meses.

Nivel 4. Distribución del Trabajo a Futuro Inmediato:
Horizonte de 1 a 48 horas.

Nivel 5. Control de Avance del Trabajo: 
Ocurre cuando se detectan desviaciones y se hacen adaptaciones al instante.N
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Fase 5: Selección de Actividades y Frecuencias de 
Mantenimiento Preventivo, Predictivos, Proactivos 
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STEP 1: Análisis 
del Negocio y 
Operaciones

DEFINICIÓN DEL NEGOCIO
• Objetivos del Negocio
• KPI´s Operacionales
• Objetivos del Mantenimiento
• KPI´s del Mantenimiento

ANALIZAR LAS OPERACIONES
• Integración de Operaciones
• Capacidad
• Confiabilidad
• Redundancia
• Oportunidades para el 
mantenimiento
• Tiempos Operativos

ACTIVOS CRÍTICOS
• Consecuencias del fallo
• Costes del fallo

DEFINICIÓN DE UN CÓDIGO 
DE CRITICIDAD

STEP 2: Crear la 
Estructura de Activos 

de la Planta Para 
Identificar los 

componentes a 
Mantener

DIBUJAR LA ESTRUCTURA 
DE LA PLANTA DE FORMA 

JERARQUICA

IDENTIFICAR 
LOS ÍTEMS A 
MANTENER

ASIGNAR A LA PLANTA 
CÓDIGOS 

DE INVENTARIO 
Y DE 

CRITICIDAD 

DOCUMENTACIÓN 
DE LAS CARACTERÍSTICAS 

DE LOS 
ÍTEMS

STEP 3: Desarrollo / Revisión de la Estrategia 
y Plan de Mantenimiento

DETERMINAR 
MODOS  DE 

FALLOS
• Principales
• Secundarios

Confirmar 
componente 

crítico y  
consecuencia 

del fallo

Estimar la vida del 
componente

ESTIMAR
Trabajo, Tiempo y 

Habilidades requeridas 
para los trabajos

DETERMINAR
Equipos y Materiales 

requeridos y Condiciones 
del acceso

Determinar la 
Estrategia 
Óptima de 

Mantenimiento

Determinar las 
acciones de 

mantenimiento 
primarias y 

secundarias

Establecer la 
frecuencia de las 

acciones

La mejora de la 
estrategia debe 
estar basada en 

los 
requerimientos 

del diseño

REVISIÓN 
ESTRATEGIA DE 

MANTTO
• Revisión Datos
• Análisis “feedback”

CREAR / ADECUAR
OTs  y  

Procedimientos 
Estándares de 
Mantenimiento

EAM
Programa 
Diario de 
Mantto

_________
_________
_________
_________
_________
_________
_________

_

Fase 5: Selección de Actividades y Frecuencias de Mantenimiento Preventivo, 
Predictivos, Proactivos 

Amendola. L, 1991, 2021 
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Asset & Project Management
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Fase 2: Plan de 
Inspecciones

Fase 3: Estructura de Activos 
(Taxonomía)

Fase 4: Determinar las 
Unidades Críticas

Fase 5: Selección de Actividades y 
Frecuencias de Mantenimiento Preventivo, 

Predictivos, Proactivos 

Ítem Equipo
Descripción de la 

Actividad
Frecuencia

Duración 
estimada

Fase 6: Adaptación del Programa 
a los Recursos y Políticas de la 

Organización

Nivel1

Nivel 2

Nivel n…

Fase 1: Identificar los 
problemas mas 

comunes

7 Fases para Optimizar la Planificación de 
Mantenimiento y Maximizar la Eficiencia Operativa, 

Reduciendo Costos 

Amendola. L, 1991, 2021 
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Fase 6: Adaptación del Programa a los 
Recursos y Políticas de la Organización

Your International Business School
Asset & Project Management
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Fase 2: Plan de 
Inspecciones

Fase 3: Estructura de Activos 
(Taxonomía)

Fase 4: Determinar las 
Unidades Críticas

Fase 5: Selección de Actividades y 
Frecuencias de Mantenimiento 

Preventivo, Predictivos, Proactivos 

Ítem Equipo
Descripción de la 

Actividad
Frecuencia

Duración 
estimada

Fase 6: Adaptación del 
Programa a los Recursos y 

Políticas de la Organización

Nivel1

Nivel 2

Nivel n…

Fase 7: 
Documentación del 

Programa. Selección 
de las Actividades de 

Mantenimiento KPI

Fase 1: Identificar 
los problemas mas 

comunes

7 Fases para Optimizar la Planificación de Mantenimiento y 
Maximizar la Eficiencia Operativa, Reduciendo Costos 

Amendola. L, 1991, 2021 
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Roles en el Proceso
• Supv. de Operaciones
• Planif. de Mantenimiento
• Supv. de Ejecución de Matto

Orden
Prog.

Preventivo

Gestión de 
Materiales

Correctivo

Detecta Falla

Apertura de  Orden
 y Planificación

Toma y preparación
del Trabajo

Notif. del Trabajo

Finanzas Costes 

Liquidación
Centro de

Coste

Liquidación y
Cierre de la Orden

Ejec. del Trabajo

Sal. Matl

Estadística

Historia de 
Ordenes

Indicadores
Sol. Mtto.

EAM

Almacen

Fase 7: Documentación del Programa. Selección de las 
Actividades de Mantenimiento KPI

Amendola. L, 1991, 2021 

Your International Business School
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Roles en el Proceso
• Supv. de Operaciones
• Planif. de Mantenimiento
• Supv. de Ejecución de Matto

Orden
Prog.

Preventivo

Gestión de 
Materiales

Correctivo

Detecta Falla

Apertura de  Orden
 y Planificación

Toma y preparación
del Trabajo

Notif. del Trabajo

Finanzas Costes 

Liquidación
Centro de

Coste

Liquidación y
Cierre de la Orden

Ejec. del Trabajo

Sal. Matl

Estadística

Historia de 
Ordenes

Indicadores
Sol. Mtto.

GMAO

Almacen
El personal de ejecución del 
mantenimiento, se encarga de realizar 
los trabajos que decidió hacer la 
planificación, en la fecha y forma 
establecida previamente, mediante los 
siguientes pasos:

• Recepción de la orden de trabajo
• Intervención del equipo
• Registro de información.

Fase 7: Documentación del Programa. Selección de las 
Actividades de Mantenimiento KPI

Amendola. L, 1991, 2021 
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Roles en el Proceso
• Supv. de Operaciones
• Planif. de Mantenimiento
• Supv. de Ejecución de Matto

Orden
Prog.

Preventivo

Gestión de 
Materiales

Correctivo

Detecta Falla

Apertura de  Orden
 y Planificación

Toma y preparación
del Trabajo

Notif. del Trabajo

Finanzas Costes 

Liquidación
Centro de

Coste

Liquidación y
Cierre de la Orden

Ejec. del Trabajo

Sal. Matl

Estadística

Historia de 
Ordenes

Indicadores
Sol. Mtto.

GMAO

Almacen Práctica Operativa

Es un documento donde se encuentran 
los pasos y secuencia que deben 
seguir el personal de ejecución del 
mantenimiento para  realizar el trabajo; 
además se indica las herramientas a 
utilizar y las medidas de seguridad que 
deben considerarse para preservar la 
integridad tanto de las personas como 
de los equipos.

Fase 7: Documentación del Programa. Selección de las 
Actividades de Mantenimiento KPI

Amendola. L, 1991, 2021 
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Roles en el Proceso
• Supv. de Operaciones
• Planif. de Mantenimiento
• Supv. de Ejecución de Matto

Orden
Prog.

Preventivo

Gestión de 
Materiales

Correctivo

Detecta Falla

Apertura de  Orden
 y Planificación

Toma y preparación
del Trabajo

Notif. del Trabajo

Finanzas Costes 

Liquidación
Centro de

Coste

Liquidación y
Cierre de la Orden

Ejec. del Trabajo

Sal. Matl

Estadística

Historia de 
Ordenes

Indicadores
Sol. Mtto.

GMAO

AlmacenImportancia de un historial de equipos:

Permite evaluar el comportamiento de los 
equipos a lo largo del tiempo.

Ayuda a identificar las fallas repetitivas.
Permite obtener la información necesaria 

para cuantificar los parámetros de 
mantenimiento.

Evalúa el esfuerzo de mantenimiento 
preventivo.

Facilita la proposición de mejoras a los 
equipos.

Fase 7: Documentación del Programa. Selección de las 
Actividades de Mantenimiento KPI

Amendola. L, 1991, 2021 
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Taller 3: Construcción del Work Management
UNIENDO LAS PIEZAS (Work Management) Dispositiva 9  PARA IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE 

MANTENIMIENTO DENTRO DE LA GESTIÓN DE ACTIVOS

Your International Business School
Asset & Project Management
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"Las máquinas pueden detenerse, pero una buena planificación 
nunca se detiene: evoluciona, se adapta y cuida. 

Y detrás de cada fase hay personas comprometidas con hacer que las 
cosas funcionen mejor. 

A ellos, a ustedes, va mi gratitud y esta invitación: sigamos 
construyendo eficiencia con humanidad.“

Dr. Luigi Amendola, Ph.D
CEO PMM Innovation Group

E-mail:luigi@pmm-bs.com
info@pmmciex.com

81

82



6/16/2025

42

Your International Business School
Asset & Project Management

Copyright © | All Rights Reserved PMM Innovation Group 

Vivimos en un 
mundo 

cambiante….
Gracias ….  

Isla de San Andrés … 
Colombia …..

Your International Business School
Asset & Project Management
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