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¢Qué es Riesgo?

* Es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o consecuencia
adversos.

* Una fuente de peligro.

* Combinacion de Probabilidades y Consecuencia de que se produzca una
situacion especifica peligrosa

Riesgo — Consecuencia *P robabilidad

Criticidad — Consecuencia (de falla)* F recuencia (de falla)
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¢Qué es Consecuencia? &

* Es el resultado de un evento que afecta los objetivos
* Puede ser cierta o incierta y puede tener efectos negativos y positivos

3 Nivel de .
Clase R Consecuencias a personas o ambiente
Severidad

v Catastrofico Modo de fallo que potencialmente podria producir el fallo de las funciones principales del
sistema y por consiguiente causar serios dafios al mismo y su ambiente o daiiar al personal.

I Critico Modo de fallo que potencialmente podria producir el fallo de las funciones principales del
sistema y por consiguiente causar considerables dafios al mismo y su ambiente. pero que no
constituye una amenaza seria de daiio o para la vida del personal.

) I Marginal Modo de fallo que potencialmente podria degradar la funcionalidad del sistema sin daiiarlo

de forma apreciable o sin amenazar la integridad y la vida del personal

I Insignificante | Modo de fallo que potencialmente podria degradar las funciones del sistema pero que no
causaria dafio al mismo y no constituye una amenaza para la integridad y la vida del
personal

\— #CMCColombia2025 o O sttt 2
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¢Qué es Consecuencia? Norma ISO 14224:2026 N

Tabla C.2 — Clasificacion de consecuencias de falla

Consecuencias /\ Categoria e —
stroficas Mod as Me
7 .a . resul‘ta ?n Lesiénfenfermedad Menor que 1eNg
talidades o pérdida = i
del sist: levgfo dafio menor | enfermedad leve o\jafio
/ s al sistema menor al sistem
Seguridad 1 X Xm
— Pérdidadevidas |— Lesiéngravea Lesiones que % Ls.‘smnes queno
personal quieren de requieren de
— Sistemas criticos = . P tratamiento médico
para la seguridad [— Potencial de ratamiento médico | " Sy
inoperables pérdida de funciones Efecto limitado| funciones de seguridad
de seguridad n funciones de|
feguridad
3 i i u Vi Xiv
C inacién mayor |Ci inacié inacié Ninguna contaminacion o
significativa contaminacién
insignificante
Producci m vl X1 Xv
Interrupcién extendidal Interrupcién en terrupcién en Interrupcién menor en
en produccién/ produccién sobre duccién debajo de |produccién
( operacién limite aceptable 2 1iNite aceptable 2
Operacional \ w VI X1 Xv1
wxy alto costo de Costo de Costo\je Bajo costo de
imi; imi sobre i en imi
nivel nory o debajo &g nivel
acept; a normal acepMgle #
a Es necesario definir los lmes para cada aplicacion. TS—
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¢Qué es Probabilidad?
* Medida del potencial de ocurrencia expresada como un numero entre 0y
1, o como porcentaje de probabilidad
* En estudios de riesgo de mantenimiento es factible reemplazar la variable
probabilidad por frecuencia, si se cuenta con un historico de datos
confiables que puedan ser analizados por herramientas estadisticas
-\ Tabla 3 — Matriz de Riesgo/Criticidad
Frecuencia de Niveles de Severidad
ocurrencia del efecto de 1 2 3 4
fallo Insignificante Marginal Critico Catastrofico
() 5: Frecuente No deseable Intolerable Intolerable Intolerable
4: Probable Tolerable No deseable Intolerable Intolerable
3: Ocasional Tolerable No deseable No deseable Intolerable
2: Remoto Insignificante Tolerable No deseable No deseable
1: Improbable Insignificante Insignificante Tolerable Tolerable
\— #CMCColombia2025 Y Cra— @)k 4
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Norma ISO 55001:2024 Gestion de activos &Y

6.1.2  Acciones para abordar el riesgo

La organizacion debe establecer procesos para la evaluacion de riesgos relacionados con los activos, la
gestion de activos y el sistema de gestion de activos, incluyendo:

- laidentificacion de riesgos;

- el andlisis de los riesgos y cémo cambian con el tiempo;

- la evaluacion de los riesgos;

- determinar la criticidad de los activos para lograr los objetivos de gestion de activos;

- considerar alternativas y decidir las opciones preferidas para tratar los riesgos.

CONGRESO DE a
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Norma ISO 55001:2024 Gestion de activos &Y

6.1.3  Acciones para abordar oportunidades

La organizacion debe establecer procesos para:
- identificar, reunir, recopilar, o capturar oportunidades;

- decidir sobre las oportunidades que deban abordarse para mejorar el desempefio de los activos, la
decidir sobre las oportunidades que deban abord p j 1d pefio de ] ti 1
~ gestion de activos y el sistema de gestién de activos.

NOTA Las oportunidades pueden identificarse a partir del andlisis de las cuestiones segiin el apartado 4.1 y los requisitos de
las partes interesadas segun el apartado 4.2 y las desviaciones de los resultados previstos esperados, el andlisis de
causas, el andlisis de riesgos, la revision de eventos no planificados, la innovacién, la mejora continua, los hallazgos de

() auditorias internas o externas o la revisién por la direccién.
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¢Como Correlacionar el Riesgo con Metodologias @
de Confiabilidad? Riesgo vs RCA

Tabla 1 - Pasos del RCA

del riesgo evento foco

=

g 5 Paso Concepto y tareas a realizar

@ 7 n s

z Identificacién 2 Iniciacién Basandose en el conocimiento disponible sobre el evento foco. se determina la necesidad

§ del riesgo E de llevar a cabo un RCA y definir su propésito y alcance

% Andlisis = Establecimiento de los Se recopilan datos y establecen los hechos de lo que pasé, dénde, cudndo y por quién

g del riesgo E hechos 1 "
: = And Se utiliza a tas y técnicas d 'A para det ar cOmo y por qu odujo

E Valoracitn S Analisis e utilizan herramientas y técnicas del RCA para determinar ¢cémo y por qué se produjo el

=2
z 2
8 2

Validacion Se distingue y resuelven las distintas posibilidades en cuanto a como y por qué se causo el
evento foco

Tratamiento del
riesgo

Presentacion de resultados | Se presentan los resultados del andlisis del evento de foco

REGISTRO E INFORME

CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD 2
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¢Como Correlacionar el Riesgo con Metodologias
de Confiabilidad? Riesgo vs RCM

&) Determinar los limites.y objetivos del andlisis

b) Determinar el contenido del andlisis
¢} Identificar el conocimiento especializado y la RESULTADOS

experiancia disponible, las. la
necesidad de experios externos y los requisitos de Plan del andlisis y
formacin contexto operativa
d) Desarrollar el conteta operativo para el(as)
clementa(s)
¥

2. ANALISIS DE FALLOS FUNCIONALES
a) Recopilar y analizar cualquier dato de campa y de
prueba dispanible
b) Realizar una particion funcional .
¢) Identificar funciones, fallos de funciones, modos -

’ de fallo, efeclos y criticidad
AMFE/AMFEC
3. SELECCION DE TAREAS
) Evaluar las cansecuencias de los fallos

b) Seleccionar la mas apropiada y eficaz de
Tareas de
mantenimiento

Identificacion
del riesgo

Andlisis

del riesgo

Valoracién

gestion de los fallos
del riesgo

©) Determinar el intervalo de las tareas, cuando sea
apropiado

COMUNICACION Y CONSULTA

SEGUIMIENTO Y REVISION

'
4. IMPLEMENTACION
a) Identificar 105 detalles de 1as tareas de mantenimientol
) Priorizar e implementar ofras acciones

¢) Racionalizar los intervalos de |as tareas Programa de
d) Evaluacion inicial de los efectos del i
REGISTRO E INFORME
¥
5. MEJORA CONTINUA
a) Monitorizar la eficacia del mantenimiento
b) Monitorizar los objetivos de seguridad, operativos
¥ Bconémicos.

©) Realizar la evaluacion de los efectos del
envejecimiento

12
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¢Como Correlacionar el Riesgo con Metodologias @
de Confiabilidad? Riesgo vs HAZOP

Inicio
L]

Explicar e disefio genera’
[1

No —_—

o Selecclcnar una parte |
L
‘ Examinar y acordar el propdsilo del disefio |
i
[ tennticar i propiecaes peninentes |
1
- Ideniicar s cualquiera de las propiedades
5 o puede subdividirse de maners il
B S 1
a N
§ Identificacion E ﬁ Seleccioner una progiedad |
3 L |
> del riesgo = Seleccionar una palabra-gula |
z Ty T
=] AnZI.|ISlS [Apicar 12 paiabra-guia 2 fa propiedad seleccionaca
(=] del riesgo para obtener Una interpretacin espacifica
S =
Valoracion = — emERtE— st Invesiigar causas,
-—
: = = e una desiacién? =—af consecuencias y p
E del riesgo 8 —Rfees ble une desviacon? o indicacién y dor
=
8 2

sinacion labra-gui
eda

S
Tratamiento del Mo ——ufiSaao e s InterpremaRTEE—
2 las de
riesgo ‘\4\_\_*‘/’

. B ,/zﬁ;n\kkﬁr
o —=flicads todas las palabras-guia 8 TE——
REGISTRO E INFORME T ropiedad sescsionada?
T
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Relacidon entre Riesgo y el Nivel de Madurez de la [CMI]
Gestion de Mantenimiento

Dominios de mantenimiento

Estratégico

Adopcién de la gestion de activos.
Alineacién organizativa.
Enfoque en el valor del ciclo de vida.

Proactivo
Identificacion
del riesgo

Prediccion de fallas.
Aprendizaje desde las fallas.
Mantenimiento de precision.
Enfoque en confiabilidad y
valor operacional

Andlisis Planificado

Rendimiento
(disponibilidad/confiabilidad), valor,

Valoracién
del riesgo

Prevenir fallas.
Planificacién y programacién.
Redundancia, repuestos.

Enfoque en la disponibilidad y
Reaccionar ante la falla. los costos de mantenimiento.

Reactivo

g
E
>
z
3
=2
@

COMUNICACION Y CONSULTA

Enfoque en la respuesta a la falla

REGISTRO E INFORME
Madurez del Mantenimiento

\_ #CMCColombia2025
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The Foro Global de Mantenimiento & Gestién de @
Activos - GFMAM - Maintenance Framework &

1 Requisitos comerciales y contexto organizacional
2 Creacién y adquisicién de activos

de tareas

Planes de
mantenimiento

S Gestion de
recursos humanos y trabajos de
\ materiales. mantenimiento.

7 Rendimiento de
activos y manejo de
condicién.

8 Datos de mantenimiento y gestion de la informacion.

( ) 9 Gestion del programa de mantenimiento.

Entregables de mantenimiento (Valor)

Disponibilidad de Riesgo Costo
desempeiio i costos del ciclo de
Confiabilidad - Tasa de medio ambiente) - vida (CapEx + OpEx).

produccion de calidad — Confianza en las partes

1CIO. interesadas. CONGRESO DE
\— #CMCColombia2025 S O pamant 2
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Norma EN 17485-2023 Mantenimiento en el Marco
de la Gestion de Activos

Lt do + Comunidad
Contexto externo de la organizacién
desarrollo i )
Politica corporativa |:> Larac;er]lsncas
Plan organizacional e la

61
y objetivos organizacién
Factores de criticos
de éxito )
oportunidades

Politica de gestion

: di llo
" de activos SFAITO Portafolio N
g L de activos
= Plan estratégico 7 N .
ion

de gestion de activos

)
= requisitos || Obletivos dela gestién ( ~ de tecnologia

J
le portafolio
H%dn tecnolégico \

Nis

de activos

L]

T

los externos

Desempeno y

<:| condicién
del activo
—
\_ #CMCColombia2025
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Plan de gestién de activos
incluyendo la estrategia
de mantenimiento

VoS

requisitos

Nivel de 3
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A

Diagnostico de Nivel de Madurez de Mantenimiento Como
Herramienta de Cuantificacion del Riesgo en Mantenimiento

Nivel 2

.o | PRACTICA ‘ EVIDENCIAS | ASPECTO Implementanda
Requisitos para demostrar con EVIDENCIAS Y RESULTADOS:
L2 Afa Drecoin demusstra su con €l proceso "MANTENER LOS.
ACTIVOS FISICOS ¥ LA INFRAESTRUCTURA” 3 ravis de b "Planfiacdn,
T e | (o e e e e e e e e e e el e e e e e el e e e e el et > Efpcundn, Evakadin y Mepra” de los sendcos de mantenimiento (Inspecdones,
librcacdn, reparacones, . proyectos de mejoras, ),
1 @mmmmamﬁmgmmmmmmmp
1 crfiabies, con wna adecada reoen de csto-sfeantdad.
| - -
Se ha dentficado b necesidad de o - Hay evidench de  deficiny Effmmm;n":;f'ﬂuﬂm B;:;:n:n':mmm':.
. de na Pollica de
% um;‘:l:od:eﬂm:é:&:, en|  perosh dhigmotn, ray ey e o mmyyslzdnmm::gﬁ;g;nr nmn:;-;;m el desplegue de
g8 i ot genn s marerrnentay | meenmanioy hayun | ncimpimen ! e s OORGs | S et e
= g - o5 Objetvos Estratégcos de | cumpiments parcal de s |  ESUAEGKSs de Marterimiento, sc hace accbnes preventias.
o § | Ewevsm an Mantenimierto, Objetives Estratégons de 9'?&";;;‘::;?:‘ un ":';‘:;ﬁ:""" Se ha comunicado el Fan Estraliti de Gestin de Mantenmiento a todas s
E Jefes y Gerente de — Mantenmerto. e ‘ partes nteresadas y  todos bs niveles del area de mantenmiento
miento .
1.| B= evidenca st wo o st T woo st F nO s1 = no
7] " n
1. Politica de
w g St prictica de la exste un soqumenio s | "9 Yo7 el onocimlerto de b Poltca
c e ments implementacidn desempeio de bs KPL's, d= Marcenmento, ssgumento al
8 o 2. Esrategia de. de Buenas Se encuentran en procesode | (TR rilades de | 0ESEMPEMD de ks KIS, ewdencd de Se evidencia: Desplegue efectivo en panta de b mvn Estratega m
B Manzenimiento defricdn de aguncs piotos de opos oponundades de mejora, de 3cuaain o5 KP1'S de
P
| e 12 et tictea | 220 | ckmentaccn de metoddoghs | M2 e, | sotre agunas accones comectias ¢ ek, Mg e efors cortru mpeIenads ¥ on rsads
Mantenimiento de meyora plotos mplement2don de algunas metodooghs de demastrabes (Disponioidad, Conflabidad y Costo)
Acciones metodologias de mejora, pero
(anteriores) ncipalmente P " MeJora CONIUA  [ESURAG0S ParCises
4. Aciones P e RS, demostraties.
Correctvs | st [ No [ st T mo s1 NO s1 W No
Preventivas
La epcucin de acowdades estd Hay evidenca del cumpimierto en &
s en's programaciin & [EXSTE un cumplmento parcel de e tares e mentenmrensoye| 7958 S22 & Smamern e & Gestin & § Rt y & Oscpka e
e & paneacin e efeauctin et de s de MRETIIENG,
1.3 Gestion necesidadss del di a di; bs rhcos  del cumpimiento de &
Operaciomal actvdades son mayomente Con reprOgFmacoALs Planeactén de mantenimiento con visén |0 2 e B B 02 ¥ dscping
reactivas. penmanentes. pentearperenieisery en b efecuadn de tareas de mantenimierto.
si T NO [ st T o s1 B No s1 T no 7
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Diagnostico de Nivel de Madurez de Mantenimiento Como
Herramienta de Cuantificacion del Riesgo en Mantenimiento

Gestion Estratégica de
Mantenimiento
4,0
3,5

Inspeccion Operativa &
Mantenimiento...

Taxonomia de Equipos &

Evaluacidn de Criticidad

Herramientas de
Confiabilidad &...
Aprovechamiento del
CMMS

Comisionamiento de
Equipos (Incorporacién)

Indicadores de
Mantenimiento - KPI

Planes de Mantenimiento
(CBM & TBM)

Gestion de Competencias
de Mantenimiento

Planeacién, Programacién

Analisis de Fallas - RCA & Ejecucion de...

Planeacidn & Ejecucidn
gd,es Paros
ajo

Gestion de Repuestosy

Al
macengestmn dela

Documentacién Técnica

Diagnostico :?eq ﬂg
de Mantenimiento

—

GRESO DE
MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD
COLOMBIA| DN
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Diagnostico de Nivel de Madurez de Mantenimiento Como @
Herramienta de Cuantificacion del Riesgo en Mantenimiento &

controlados, son reactivos y el rendimiento es impredecible.
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NPR - Numero Prioritario de Riesgo
Método Cuantitativo de Valoracion del Riesgo de un Modo de Falla

@ oo

» Una calificacion alta de la Consecuencia indica que ese Modo de Falla no es tolerable para la

organizacion, una calificacion baja indica que es posible considerar que se materialice ese Modo de
Falla (RTF).

» Una Calificacion alta de Frecuencia indica que ese Modo de Falla se presenta de forma muy
repetida para la organizacion, una calificacion baja indica que su frecuencia de ocurrencia es
() despreciable o poco probable.

» Una Calificacion alta de Detectabilidad indica que ese Modo de Falla es casi imposible de ser
identificado de forma oportuna, una calificacion baja indica que es casi seguro que sera detectado
en un tiempo oportuno para reacciona a su correccion.

CONGRESO DE
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RCE - Relacion de Costo - Efectividad
Método Cuantitativo de Valoracion Economica del Riesgo y del

Plan de Accion
Costes del ciclo de vida
\ ¥/

Relacion de Costo-Efectividad
RCE>2

Costo de la Consecuencia de Falla
Costo del Plan de Accion

Costes totales

Costes

Coste minimo

/

El costo de la consecuencia dividido por
Costes de el costo del plan (ambos anualizados)
mantenimiento | | debe ser igual o mayor a 2

Costes de disefio
y desarrollo y de
produccién

Fiabilidad
L#CMCCOIombiaZOZS — (@) (¥
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Modelo Tipico de Matriz de Calificacion de Criticidad de Equipos

CRITERIO DE EVALUACION CRITICIDAD DE EQUIPOS

MEDIOAVBIENTE YASPECTOS SEGURIDAD Y SALUD cAuDAD PRODUCCION MANTENIMIENTO CONSECUENCIA  PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LA FALLA CALCULO RIESGO

LEGALES

Valor de la probabilidad de

CORSEQUENCA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Identificar el 20% de activos mas criticos de todo el portafolio de
activos gestionados por Mantenimiento & Confiabilidad

CONGRESO DE a
MANTENIMIENTO 2
& CONFIABILIDAD | dfm

\_ #CMCColombia2025 L VS
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Metodologias de Gestion de
Riesgos - Julio Wagner
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