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¢Por qué realizar auditorias?
¢ Porque podemos
identificar lo que
necesitamos controlar
(;
))
=\

* Porque podemos conocer mejor
nuestra realidad Actual.

Técnicas de auditoria de los
procesos de gestion del
mantenimiento
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Objetivo principal de las auditorias:

Ayudar a orientar los recursos humanos,
econdomicos y tecnolégicos, en las areas de
mayor oportunidad de mejora
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COSTO DE CASO MAS
DECISION PROBABLE
/ MEJOR
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CASO
mmanann

MAXIMO RANGO DE DECISION

— ¢ Tomar mejores decisiones - a partir de la evaluacién
de factores que sean “relevantes ” dentgg del negocio
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Aspectos generales de las Auditorias

Definicion

Proceso de revision sistémica

Identificar puntos de mejora

o bj etivos Analizar los factores
auditados
Procesar los factores

Controlar riesgo operacional (,3\ auditados

Definir los factores a
auditar

Recuperar la funcién del sistema

Optimizar la continuidad operacional Definir el objetivo de la
auditoria Tomar DECISIONES que
permitan mejorar los factores

Definir el sistema de evaluados
produccién

Procedimiento general de implementacién de una auditoria

¢ Cualitativas

* Semicuantitativas

¢ Cuantitativas

CONGRESO DE
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Enfoque del Mantenimiento dentro
de la Gestion de Activos

“Preservar la funcion de los activos, a partir de la aplicacién de
estrategias de mantenimiento, inspeccion y control de
inventarios, que permitan mejorar la efectividad de
Confiabilidad Operacional y ayuden a mejorar la eficiencia
econdmica (rentabilidad) a lo largo de todo el ciclo de vida del
activo”

) (Parra, C.y Crespo, A., 2021)

\— #CMCColombia2025 e @ z



MGM: Modelo de Gestion de Mantenimiento
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Ingenieria de Mantenimiento y
Fiabilidad Aplicada enla
Gestion de Activos

Desarrollo y aplicacién practica de un
Modelo de Gestidn del Mantenimiento

(M6M)

ada_en_la_Gestion_de_Activos_Segunda_Edicion_2

36_Ingenieria_de_Mantenimiento_y_Fiabilidad_aplic
015_Edita_INGEMAN_Espana_Capitulos_1_y_2

Carlos Alberto Parra Marquez
Adolfo Crespo Marquez
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Herramienta de Diagndstico

Fases eficacia
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Fase 1
Definicién de I
objetivos, indices
(KPI: econémicosy I
I técnicos) yestructura

Organizacional. AMORMS:
Asset Management,
Operational Reliability and

\ Maintenance Survey) /

Eficacia i
Jerafajii:;ién FaRpE
9 Anélisis de

de los equipos de
acuerdo con la
importancia de
su funcion

puntos débiles
en equipos de
alto impacto

N 4

)

Fase 8: Fase 4:
Implantacion del Disefio do pianes
roceso de -
mejzra e ¥ de mantenimiento
' s Soporte informético, preventivo y de los
{ | adopcion ?e r’luevas ERP, EAMS, internet de recursos necesarios
tecnologias las cosas, industria
4.0.... 7
Fase 7: Fase 6: Fase 5:
Anélisis del ciclo Evaluacic')'n Programacién del
devidaydela control de l;/ mantenimiento y
: posible . - optimizacioén en la
., ejecucion del . s
renovacion de . asignacion de
los equipos recursos

. /

. /

Optimizacion

s Eficiencia
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Fases del Modelo

Puntaje inicial

Descripcion proceso Resultado final

de gestion de 1 Muy deficiente 1,0-1,5
Mantenimiento 2 Debajo del promedio 1,6-2,5
MGM
3 Estédndar promedio 2,6-3,5
4 Con muy buenas practicas 3,6-4,5
5 Proceso a nivel de clase mundial 4,6-5,0
Mejora
Continua
1.Gestion de Activos,
Objetivos del Negocios
KPIS)y...
2.Modelos de
Jerarquizacion

Fases optimizacion

INGEMAN, Espaia

\_ #CMCColombia2025

Fases eficiencia

REF: Ingenieria de Mantenimientoy Fiabilidad aplicada a la Gestion de Activos. Segunda Edicion 2015. Editado por

8.Procesos de revision .
¥ mejora continua /4«?§ basados en Riesgo...
‘\\\ 3. Andlisis de
problemas (manejo de

fallas)
/4 Procesos de
programacion y
planificacion

7.Proceso de andlisis
de costos de ciclo de
vida

IS
é»l

>

6.Procesos de control
andlisis de indicadores
técnicos RAM

5.Procesos de
asignacion de
recursos, soporte...
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Caso de Estudio: Fabrica de productos Cosméticos - Chile

Aplicacion de la herramienta de Diagndstico

Principales Productores
de tintura en india

Godrej Expert

Primer jabén de
aceite vegetal

Godrej Soaps

10/06/2025
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Godrej llega a Chile

5

Fundacién
Godrej

Nace como empresa
fabricante de candados

Focalizado en productos
de consumo masivo

La unidad de produccién trabaja con 34 operadores durante el turno de diay 8 durante
el turno de noche. Por otro lado, la unidad de mantenimiento estd compuesta por 2
coordinadores, uno dedicado al mantenimiento productivo con 4 mantenedores, y
otro encargado del mantenimiento de servicios generales con 1 operador y 1
mantenedor

10

Resultados de la herramienta de Diagndstico

Issue Group

Godrejllega a
Latinoamérica

CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
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Puntaje inicial Descripcidn proceso Resultado final

Fases Promedio Descripcion del proceso 1 Muy deficiente 1,0-1,5
Gestién de Activos, Objetivos del Negocios 2 Debajo del promedio 1,6-2,5
1. 2,7 Estandar promedio . .
(KPIS) y organizacién de soporte 3 Estandar promedio 2,6-3,5
Modelos de Jerarquizacién basados en Riesgo 4 Con muy buenas précticas 3,6-4,5
2. 2,6 Estandar promedio R .
(criticidad de equipos) P 5 Proceso a nivel de clase mundial 4,6-5,0
3. Anélisis de problemas (manejo de fallas) 2,2 Debajo del promedio 5 .
R der a 22 personas diferentes areas):
4. Procesos de programacion y planificacién 2,2 Debajo del promedio «Preguntas peor evaluadas:
-#4.1.4. ¢ Las estrategias de planificacion y programacién del mantenimiento
-\ s Procesos de asignacion de recursos, soporte 23 Debaio del G estan alineadas con el plan de negocio de
" informético y logistico ’ ebajo del promedio la organizacién? (valor promedio de esta pregunta: 1,18)
- - -#1.4.2. ; Existe una estructura organizacional eficiente para gestionar los
N Procesos de control y anélisis de indicadores 21 Debaio del promedio procesos de mantenimiento y confiabilidad
" técnicos RAM ’ ) P (estén claras las responsabilidades de los grupos de confiabilidad)? (valor
promedio de esta pregunta: 1,09)
7. Proceso de andlisis de costos de ciclo de vida 1,7 Debajo del promedio - #7.1.3. ¢ Existe un proceso de evaluacion del impacto economico de la
( ) Confiabilidad en el ciclo de vida de los activos?
(valor promedio de esta pregunta: 1,06)
8. Procesos de revision y mejora continua 2,1 Debajo del promedio
*Pregunta mejor evaluada: # 2.3.2 ; Se ha comunicado al personal sobre las
Debajo del potenciales consecuencias sobre los eventos que pueden afectar seguridad, la
Promedio de las 8 fases 292 salud y el ambiente? (valor promedio de esta pregunta: 1,45)
s
promedio
\ () isifaiind| 2
.
\ & CONFIABILIDAD
#CMCColombia2025 N Lotuni | £,
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Areas con las mayores oportunidades de mejora

Mecanicalist

e Analisis de fallas ¢ |ndicadores de
* Control de costos

* Ciclode Vida

* Programacioény desempeno

planificacién del * Efectividad del plan

mantenimiento de mantenimiento

\— #CMCColombia2025 — Ol 2 4
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Recomendaciones generales en base al MGM

Mecanicalism

Fases eficacia

Fase 1: Definicion de objetivos, estrategias 'y
responsabilidades

Plan Estratégico de Gestién de activos
Politicas y estrategias de mantenimiento

Syt

Cuadro de Mando integral (BSC)
Indicadores claves del negocio (KPIs)

Mejora

Continua
Fase 2: Jerarquizacion de equipos

1/ 1
1 1
] 1
] I
| |
| |
1 e 1
1 ) fo 1
1 3pta 29 I
L\ . \ SN /i Jerarquizacion y analisis de criticidad
| 3 e N e S W H ¢ Identificar factores de riesgo (matriz de riesgo)
: s :: ' i Estructura de arbol de activos
1 3
H . @ :: . i
] v [N 1
1 1 1
() ! i t ) 1
1 I 1
! iy J1
e L M N —— il  Identificacion de fallas repetitivas
i = * Analisis de causa raiz - arbol de fallas
Fases optimizacion Fases eficiencia
Estructura de soporte al Modelo de Gestién de Mantenimiento

\~ #CMCColombia2025 — Oz
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Recomendaciones generales en base al MGM

Fases eficacia

Fase 4: Disefo de planes de mantenimiento

RCMy Lean Manufacturing
Definicion de funciones y tareas de mantenimiento

Definir relacion entre logistica y Mantenimiento
Definicion de indicadores técnicos
Modificacién de disefio de las OT

Mejora
Continua

* Aplicar Modelos de optimizacién de costo-riesgo-
beneficio

* Evaluar herramientas informéticas para ingenieria de

() confiabilidad

* Determinar frecuencias dptimas de mantenimiento e
inspeccion

* Capacitar al personal en el uso de SAP

Fases optimizacion Fases eficiencia

Estructura de soporte al Modelo de Gestion de Mantenimiento

\_ #CMCColombia2025 S
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Recomendaciones generales en base al MGM

Mecanicalism

Fases eficacia

Fase 6: Evaluacion y control de mantenimiento

Seguimiento de la ejecucion del plan de
mantenimiento

Seguimiento de los objetivos del negocio (KPIs)
Seguimiento de Indicadores Técnicos RAM

X Fase 7: Analisis de costos de ciclo de vida y renovacion
Mejora de activos

Continua
Definicién de un modelo de ACCV - Woodward

Recopilacién de informaciéon para ACCV

* Seleccion e implementacion de procesos de mejora
continua
* Revisién de técnicas y tecnologias emergentes

Fases optimizaciéon Fases eficiencia

Estructura de soporte al Modelo de Gestion de Mantenimiento

\_ #CMCColombia2025 Y T
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Resumen de propuesta de implementacion del plan de accién i
(plan piloto) Mecanicalism

Desarrollar Planes de

Contratacién de asesorias Cargar planes de mtto. en SAP

« Generar PEGA mantenimiento « Cargar OT en SAP

« Generar BSC * Mejorar disefio de OT * Realizar control de costos e

« Jerarquizar dreay equipos * Jerarquizar repuestos intervenciones en SAP asociado con
« Seleccionar de 4rea piloto » Desarrollar politica de LCCA

« Realizar ACR manejo de repuestos * Definir brechas a considerar en un
* Capacitar en SAP segundo periodo

Revision
Sprint Fase
Eficacia

Revisiéon Sprint
Fases Eficaciay
Sprint Fase eficiencia
Eficacia

Sprint Fases
Optimizaciony
Mejora continua

Sprint Fase
Eficiencia

6 meses 12 meses 24 meses
™\ CONGRESO DE a
3 m maNTENMENTo | )
- #CMCColombia2025 K_ /) Lo | 2,

R
TLOERICD

Consideraciones importantes e

1. La auditoria permitié identificar las deficiencias y brechas presentes en la unidad de mantenimiento. Esta evaluacion
proporciond una vision clara de las areas que requieren mejoras y permitié establecer una base para la planificacion de
las acciones.

2. Se han elaborado propuestas de mejora especificas para abordar las brechas identificadas durante la auditoria de
mantenimiento. Cada propuesta ha sido disefiada con un enfoque practico. Se seleccionara un area piloto de acuerdo
con los resultados del andlisis de criticidad. Estas propuestas tienen un costo de 24.890.000 y 22.280.000 CLP para los
dos afios de implementacion.

3. Las propuestas de mejora fueron sometidas a un analisis técnico-econémico para evaluar su viabilidad y efectividad. Se
espera que las propuestas de mejoras generen ahorros respecto al presupuesto de mantenimiento, entre un 5-10 % por

) afio.

4. En conjunto, estas acciones tienen el potencial de generar mejoras significativas tanto en la eficiencia operativa como
en la gestién de costos de la unidad de Mantenimiento. Este proyecto proporciona un camino claro hacia la optimizacion

de los procesos de mantenimientoy la maximizacion del valor para la empresa.

\— #CMCColombia2025 () st 2
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Reflexion final

* Unade las principales ventajas de laimplementaciéon de una herramienta de diagndstico
alineada a un Modelo Integral de Gestidon de Mantenimiento (MGM), es que proporciona una
estructura de seguimiento eficaz de todas las propuestas recomendadas a partir de la
aplicacion de las herramientas de mejora en las distintas areas: operaciones,
mantenimiento, finanzas, disefo, proyectos, seguridad, ambiente calidad, etc., involucrando
atodas aquellas personas que tienen que ver con el disefio, la instalacion, el
funcionamiento, el mantenimiento y la retirada de los activos industriales

™N * Finalmente, el analisis de un proceso integral de Mantenimiento y la implementacion de los
planes de accidn propuestos, permitiran generar resultados a corto, medioy largo plazo, que
ayuden a: maximizar la seguridad para las personas, disminuir el impacto ambientaly
mejorar la relacion de rentabilidad econdmica (costo-beneficio) para los propietariosy

() partes interesadas de los activos industriales a lo largo de todo su ciclo de vida.

CONGRESO DE a

\— #CMCColombia2025 e U e
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Anexos

Autores:
Pablo Duque
Carlos Parra
Félix Pizarro
Andrés Aranguiz
Erik Kohnenkamp
) Esteban Reyes

\— #CMCColombia2025 e @ -
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Aspectos importantes para consolidar la implementacion de las
recomendaciones

Mecanicalist

Anélisis de recursos Compatibilidad con Capacitaciony
técnicos infraestructura desarrollo de
existente competencias

Evaluacion de riesgos
técnicos.

Evaluar la aplicacién
predictivas de los talleres ¢ Necesidad de
ﬂ (mecénica - capacitacion y Resistencia al cambio

Herramientas

Software

< instrumentacion y asesorias
Mantenimiento

control

() ¢ Generacién de PEGA

* Metodologias de
Ingenieria de Conf.

* SAPPM

Participacién y
respaldo a nivel
estratégico y tactico

CONGRESO DE
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FEBERICL
Contexto o
MecamcaUst
Director de
operaciones
Gerente de Gerer?telde
produccién Ingenllerl.a y
mantenimiento
\ : Coordinador de
. o Coordinador de L
Coordinadores de Planificador de . . . mantenimiento
) ) Administrativo mantenimiento o
produccion (2) produccion ) Facilities y
productivo L
servicios
Mantenedor Operador de
Operadores (34+8) Mecanicos (4) servicios servicios

generales industriales

\— #CMCColombia2025 = O sttt 2
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Factibilidad econémica A lom

Anélisis de costos alisi ici Analisis de costo beneficio

Identificaciéon de ahorros

Costos de implementacion

N Aumentos de eficiencia
Costos de capacitacion

Reduccién de tiempos de e Calculode relacién costo

Adquisicion de tecnologias inactividad beneficio

Costos de asesorias
Etc.

Mejora de calidad
Etc.

CONGRESO DE

\— #CMCColombia2025 = Ol 2
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Herramienta de Diagnodstico =

Fases eficacia

,' Puntaje inicial Descripcidn proceso Resultado final

i 1 Muy deficiente 1,0-1,5

E 2 Debajo del promedio 1,6-2,5

: ; 3 Estandar promedio 2,6-3,5

\ 4 Con muy buenas précticas 3,6-4,5

:' \ '/;\‘ 5 Proceso a nivel de clase mundial _4,6-5,0

| ! 1 Xe i

Mejora : : il :
-\ Continua i e : i

I 1

l-__ _-il Cargo Titulo

:' Fase 7 N\ Gerente de produccion Ingeniero Quimico

: Anz el cic £ ; Ingeniero Civil

( ) E " A‘ P Gerente de Mantenimiento e Ingenieria Mecénico

: V:J' ante lient Coordinador de mantenimiento productivo Técnico Industrial

I\.K.-.—.’ — — — y Coordinador de mantenimiento facilities y
Fases optimizacion ases eficiencia servicios Ingeniero Industrial
Fases del Modelo de gestion de Mantenimiento Planificador de produccién Ingeniero Industrial

\— #CMCColombia2025 o O sttt 2
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ceco B

Mco10206

Anadlisis de costos de Mantenimiento - identificaciéon de areas de oportunidad

Nonbre centro [

antenimienta

Periodo  Presupuesto Variacion presupuesto Produccién Variacién produccién  Correctivo Preventivo
2021-2022 208.502.044 - 16.390.371 166.801.635 41.700.409
2022-2023 295.051.241 42% 12.302.184 -24,9% 236.040.993 59.010.248
2023-2024 382.124.222 30% 12.257.987 -0,4% 305.699.378 76.424.844
2024-2025 517.818.708 36% 414.254.966 103.563.742
2025-2026 704.233.443 36% 563.386.754 140.846.689

cuenta B

Descripeion Cuenta

50200015 COMUNICACIONES

B Descripcion del gasto proyectado
[Consum Teetonia oo

Mco10224

envasado Oper

s0200019]

[Consumo Telefonis mobi

MC010109

Mco10206

antenimento

VREPUESTOS

Mco10222

elaboracion Oper

[Ciindro Gas

Moo10212

Procesos

50200255 SERVICIOS

I

[Mantenciones vaias generales

Mc010226

Sala De Caigera

75052551 GAS - ADMINISTRACION

50200255 SERVICIOS

o

[Mantenciones vrias generales

Mco10226

Sela De Caldera

[Mantenciones varias generales

Mco10206

antenimenta

Variaciones en CeCo 2021 -2022

Tem1
MC010110  Tgm 2

MC010111  Tecmar

MC010113  Plaspak

MC010121  Tema 4

MC010148  Sala De Ceras
MC010206  Mantenimiento
MC010213  Compresores De Aire
MC010216  Codificadoras
MC010219  Envasado A Distribui
MC010220  Fabricacion A Dist.
MC010109  Tgm 1

MC010110  Tem2

MC010111  Tecmar

MC010116  Compactador Mark &
MC010141  Rt2

MC010142  Rt3

MC010148  Sala De Ceras
MCOT006  Mantenimienta

Descripcién Cuenta
75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS
75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS
75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS
75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS
75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS
75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS
75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS
75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS
75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS
75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS
75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS
80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS
80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS
80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS
80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS
80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS
80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS
80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS
20100010 MANTENIMIENTO MAOIINARIAS

#CMCColombia2025

Analisis de costos de Mantenimiento

Total mensual

Total anual

Cargo Cantidad Sueldo [CLP] [CLP]
Gerente de
Mantenimiento 1 2.400.000 2.400.000 28.800.000
Coordinador 2 1.600.000 3.200.000 38.400.000
Técnico 6 1.200.000 7.200.000 86.400.000
12.800.000 153.600.000
Costo primer

item afo[clp] Costo segundo afio[clp]
Capacitacion PEGA 1.305.000

) Asesoria PEGA 1.305.000
Capacitacion SAP 1.400.000 1.400.000
Asesoria Ing. mantenimiento 20.880.000 20.880.000
Total 24.890.000 22.280.000
Aumento 16% 15%

26
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scripcidn del gasto proyectal
Repuestos y gastos varios
Repuestos y gastos varios
Repuestos y gastos varios
Repuestos y gastos varios
Repuestos y gastos varios
Repuestos y gastos varios
Repuestos y gastos varios
Repuestos y gastos varios
Repuestos y gastos varios
Repuestos y gastos varios
Repuestos y gastos varios
Gastos varios mantenimiento
Gastos varios mantenimiento
Gastos varios mantenimiento
Gastos varios mantenimiento
Gastos varios mantenimiento
Gastos varios mantenimiento
Gastos varios mantenimiento
Gactos varins mantenimisnta

/) (ONGRESO DE
MANTENIMIENTO z
v & CONFIABILIDAD

coLOmBIA|maON
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Aporte de valor — Analisis de factibilidad econdmica

hecanicallSt

Costos de implementacion
Identificar los niveles aceptables de mantenimiento y riesgo operacional

de los activos «  24.890.000 primer afio (2024)
Mejorar la confiabilidad y disminuir la consecuencia de las fallas e 22.280.000 segundo ano (2025)

Mejorar la mantenibilidad, recuperando de forma réapida y eficiente la
funcién del activo

Mejorar la disponibilidad, maximizando el desempefio econdémico de los
activos

Integrar Mantenimiento, Produccién e Inventarios

Generar informacioén cualitativa y cuantitativa para mejorar la toma de

decisiones

Identificar areas, actividades, funciones o procesos que agregan o restan

valor Relacién costo-beneficio 1 [-]
Identificar oportunidades referentes a confiabilidad humana, como

. .2 . .z . .z , 0, 1 A
motivacion, comunicacion, capacitacion, ergonomia, etc. * 5% primer afo )
* 10% segundo afo

\— #CMCColombia2025 o Ol 2
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Auditorias de mantenimiento Tsicsten
Definicion
* Proceso de revision sistémica 09'\\3‘
+ Identificar puntos de mejora o e’
0%
\os 03" Analizar los factores
ditad
Objetivos Ade PR
\'\63 Procesar los factores
(,3 auditados
N\ Controlar riesgo operacional Definirlos factoresa
auditar
Recuperar la funcion del sistema
Definir el objetivo de la
Optimizar la continuidad operacional auditoria Tomar DECISIONES que
permitan mejorar los factores
| Definir el sistema de evaluados
() produccién

¢ Cualitativas

. Semicuantitativas Procedimiento general de implementacion de una auditoria

¢ Cuantitativas
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Auditorias de mantenimiento

10/06/2025

LNIYERSIAL TEONIEA
TEDERICO SANTA MARIA
Deportmena 52

MecanlcaUSM

Auditoria survey W World Class survey
cuestionano de eacin e ssesremas ST L e et
Descripdn  divididas en 12 dreas, donde las respuestas 1270 FO0E P2 IUs e 2 T
e s colficada como 100%, S0y s 90125 Forlo qu ol puntaje masime e 525 o
Tipo Semi cusntitativa Semi cusntitativa
personal e Gerencia Parsonal de Gerencia
Supervisores Supervisores
Aplicaden o s Mantenedores
Operadores Operadores
Vinculo enire produccion y mantenimiento
Percepein del mantenimients por gerencis .
s Gtk del depatamenta i markemienta
——— Nedics de soparte técnico pars el mantenimients
) e e vmenmiants. Rl st manteriTnts Prograado
Areaspata - Metados de presaraciin Desarrollo de procedimientos para la ejecucion del
Manejo de exstencias mantenimiente
t Generacion de rdenes de trabajo y herramientas
Quien ek acendo " derode s oo s g
e anes Mansio de repuestos para mantenimients
" Manzjo de indicsdores ticnices de mantenimienta
Recursos Materiales
100%
Puntsjes S0
o5
De acuerdo con el puntaje totalobtenido
sz e el
263-370: “Mury bur
555,270 "o o promes o
Resiadas 7% TR0 5 pueden represeriar 265-170: *Bajo el promedi
ante Eraficas en forma de ra 105-169: "Muy por debajo del promedio™

Lot resultados se pusden representar mediants
grificns en forma de radar

Auditorias de mantenimiento

ACPOM: Auditoris
Auditoris yantenimiento de Optimizacion del Survey
Cusstionario de evaluacién de 60
Matriz de $x7 en donde en ol e Sieekis asiae: smpidol
vertial se encuentranfactores de  Coonano TIRO et
Descripcién Gestidn del Mantenimiento y endleie 17 o oguntas dividoen  cabfcadas de 13 5. Por lo que of
vertical se encuentra su nivel d
dos dreas puntaje maxmo es 300y el minimo
madurez L~
Tigo Cusltatia Cushtata Semi cvantitat
Personal de Gerencia
Mantenedore: Supervacres
Aplicackén  Personal de Gerencia o broairdredl
res
Aptitud Gerencal
Estatus de s organcacion de
Mantenimiento
Relacién costos de Recursos Gerencales
mantenimiento/costos de produccién  ASPectostéenicordel ey g b informacisn
Areas que Equipos y técnicas de
evlusr  Calificacion y entrensmiento del o mantenimiento preventivo
personal de mantenimiento P Planificacidn y ejecucid
motnracin o perzonal
Maneio de informaciée y toma de onalperonal  coperte, catdady motivacidn
decisianes
Posicion de a organizacién en relacién
3l manteniiento
Etapa 1 Incertidumbre 1: Nose cuenta
Eapa 2: Conciencia 2 Deficiente
Puntsies  Etapa 3: Entendimients - 3. Reguiar
Etapa &: Madurez 4 Bueno
Etapa 5: Excelencia 5: Excelente
) De acuerdo con el puntaje total
obtenido
300261 “Clase mundial”
201-260: “Muy
| H At
Resultados  promediados y luego pueden ser il a ady e Aebagdit
graficados en forma de radar. . i
sromedio’
Los resultados se pueden
representar mediante gréficas en
forma de radr
. AMS-ISO 55001: Asset Management
Auditoria s

Survey IS0 55001

AMORMS: Asset Management Operational Reliability
and Maintenance Survey

Cuestionario de evaluacion de 94 preguntas
divididas en 8 reas, donde las respuestas
pueden ser calificadas de 02 5.

Permite evaluar los requerimientos de la
norma ISO 55001

Cuestionario de evaluacion de 150 preguntas divididas
en 9 dreas, donde las respuestas pueden ser calificadas
delas.

Permite evaluar las 8 fases del Modelo de Gestion
propuesto por Parra y Crespo.

Semi cuantitativa

Semi cuantitativa

Aplicacién

Personal de Gerencia
Superintendentes
Ingenieros
Supervisores

Personal de Gerencia
Superintendentes
Ingenieros
Supervisores

Areas para
evaluar

Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacidn

Evaluacion de desempefio
Mejora

Gestién de activos, objetivos del negocio (KPIs) y
organizacion de soporte

Modelos de jerarquizacién basado en Riesgo

Anilisis de problemas, manejo de fallas

Proceso de programacién y planificacién

Procesos de asignacion de recursos, soporte informético
y logistico

Procesos de control y andlisis de indicadores técnicos

Proceso de analisis de costos de ciclo de vida
Procesos de revision y mejora continua

Puntajes

0: Proceso inexistente

1: Proceso muy deficiente

2: Proceso bajo del promedio
3:Proceso estandar promedio

4: Proceso con muy buenas practicas
5: Proceso a nivel de Clase Mundial

Proceso muy deficiente

Proceso bajo del promedio
Proceso estdndar promedio
Proceso con muy buenas practicas
Proceso a nivel de Clase Mundial

wewn e

Resultados

Los puntajes o atributos deben ser
promediados y luego pueden ser graficados
en forma de radar.

Los puntajes o atributos deben ser promediados y luego
pueden ser graficados en forma de radar
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Estructuras de costo

ceco

MC010206

Nombre centro

Ed  cuenta

Descripcién Cuenta
80200019 COMUNICACIONES

JB Descripcion del gasto proyectado |

Consumo Telefonia mobil

75000059 | CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS

Varios de

MC010206

HC010212

Edilicio

80200255 SERVICIOS MANTENIMIENTO EDIFICIOS

Mantenciones varias generales

MC010206

Mantenimiento

80200212|VIATICOS

Servicios transporte

10/06/2025

CeCo Bf Nombre centrod Cuentiid Descripcién Cuenta Ml Descripcidn del gasto proyectadiid
MC010109 Tgm1 75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS Repuestos y gastos varios
MC010110  Tgm 2 75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS Repuestos y gastos varios
MCO010111  Tecmar 75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS Repuestos y gastos varios
MC010113  Plaspak 75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS Repuestos y gastos varios
MC010121  Tema 4 75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS Repuestos y gastos varios
MC010148  Sala De Ceras 75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS Repuestos y gastos varios
MC010206  Mantenimiento 75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS Repuestos y gastos varios
MC010213  Compresores De Aire 75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS Repuestos y gastos varios

x MC010216  Codificadoras 75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS Repuestos y gastos varios
MC010219  Envasado A Distribui 75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS Repuestos y gastos varios
MC010220  Fabricacion A Dist. 75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS Repuestos y gastos varios
MC010109 Tgm1 80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS Gastos varios mantenimiento
MC010110  Tgm 2 80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS Gastos varios mantenimiento
MC010111  Tecmar 80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS Gastos varios mantenimiento
MC010116  Compactador Mark 6 80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS Gastos varios mantenimiento
( ) MC010141  Rt2 80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS Gastos varios mantenimiento
MC010142  Rt3 80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS Gastos varios mantenimiento
MC010148  Sala De Ceras 80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS Gastos varios mantenimiento
MC010206  Mantenimiento 80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS Gastos varios mantenimiento
MC010215  Instrumental 80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS Gastos varios mantenimiento
MC010216  Codificadoras 80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS Gastos varios mantenimiento
MC010220  Fabricacion A Dist. 80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS Gastos varios mantenimiento
MC010226  Sala De Caldera 80200254 SERVICIOS MANTENIMIENTO MAQUINAS  Gastos Varios mantencion
CONGRESO DE
MANTENIMIENTO

& CONFIABILIDAD
CoLOMBI A 0N
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Estructuras de costo

Jr—
MecaricalJsm
DESC GL ACC B DESC CC DE CUENTA DESC GLACC CECO DESC CC
75052551 GAS ADMINISTRACION HC010103 es Services
80200046|GASTOS LIMPIEZA Y OTROS, HC010103 [Facilities Services 15 [AGUA - ADMINISTRACION 1C010103 Facilitios Services
80200255 SERVICIOS MANTENIMIENTO EDIFICIOS | HC010103 |Facilities Services 75052504 |ENERGIA ELECTRICA PRODUCCION HC010103 Facllities Services
80200254 [SERVICIOS MANTENIMIENTO MAQUINAS | HC010217 |Plasticos 0046 |'é'AsTos LIMPIEZAY OTROS HC010103 Facilities Services
80200255 |SERVICIOS MANTENIMIENTO EDIFICIOS | MC010226 |Sala De Caldera 80200255 |SERVICIOS MANTENIMIENTO EDIFICI] 1C010103 Facilities Services
80200255|SERVICIOS MANTENIMIENTO EDIFICIOS. | MC010211 |Sistema DeExtraccion | | 80200254 ___|SERVICIOS MANTENIMIENTO MAQUI HC010217 Plésticos
St S VANTNMICIS C11C105” MEOES st s i
80200255 |SERVICIOS MANTENIMIENTO EDIFICIOS _|HC010215 _[Produccion B
MC010212 Sistema De Aguas De Pro|
80100010 | MANTENIMIENTO MAQUINARIAS MC010110 [Tgm2 Gioon produccion
80100010 | MANTENIMIENTO MAQUINARIAS MC010109 |Tgm 1 MC010110 Tem 2
80100010 | MANTENIMIENTO MAQUINARIAS MC010227 |Montacargas MANTENIMIENTO MAQUINARIAS MC010109 Tem 1
80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS MC010144 [Rt 500 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS MC010215 Instrumental
80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS MC010125 |Reactor Primo X 1200 Kg. MCo10111 Tecmar
80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS MC010215 |Instrumental mgg}gig: ans
80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS MC010124 |Reactor Rce 1 X 800 Kg
80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS MC010111 |Tecmar - ENTO NAGURN Mco10231 MEWES
MANTENIMIENTO MAQUINARIAS MC010213 Compresores De Aire
‘\ 80100010 | MANTENIMIENTO MAQUINARIAS MC010206_|Mantenimiento MCO10143 Sala De Coras
80100010 1 R MC010142 [Rt3 MC010216 Codificadoras
80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS IMC010213 Compresores De Aire MC010121 Tema 4
80100010 | MANTENIMIENTO MAQUINARIAS Pcomma Sala De Ceras _— Mco10113 Plaspak
75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS | MC010216_|Codificadoras Weauin-g iy Fabricacion ADist.
75000059 | CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS ___ [MC010121 |Tema 4 mggigﬁg i:'fasado miento B Rasl
75000059 CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS __[MC010113 |Plaspak YEIET Higions ¥ Segoridad
( ) 75000059|CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS _ |MC010220_|Fabricacion A Dist. N0 Fabricacion A Dist.
75000059|CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS __[MC010225 |sala Tratamiento De R 80100008 |SEGURIDAD Y VIGILANCIA 1HC010217 Plisticos
75000059] CONSUMO ALMACENES Y REPUESTOS | MC010219_|Envasado A Distribui 80100010 MANTENIMIENTO MAQUINARIAS HC010206 Logistica

2023 2024

™\ CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
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FONIL
TAMARIA

Estructuras cuceme. ot
Necaricalloh
Variacién Costo
Periodo Presupuesto presupuesto propuesto  Ahorro
2021-2022 208.502.044 - X .,
2022-2023 295.051.241 42% Situacion presentada
2023-2024 382.124.222 30%
2024-2025 517.818.708 36% 24.890.000 5%
2025-2026 701.699.077 36% 22.280.000 3%
Variacion Costo
Periodo Presupuesto presupuesto propuesto  Ahorro
2021-2022 208.502.044 - . e w "
=\ 2022-2023 295.051.241 42% Situacion “real
2023-2024 382.124.222 30%
2024-2025 758.000.000 98% 24.890.000 3%
1.185.981.83
2025-2026 7 56% 22.280.000 2%
Variacién Costo
() Periodo Presupuesto presupuesto propuesto  Ahorro . ”
2021-2022 208.502.044 - Situacién con costos
2022-2023 295.051.241 42% ajustados
2023-2024 382.124.222 30%
2024-2025 479.000.000 25% 24.890.000 5%
2025-2026 632.875.629 32% 22.280.000 4%
\_ #CMCColombia2025 ) ikifibds 28
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jetivos iecanicalst

General Proponer mejoras a la unidad de Mantenimiento de una empresa manufacturera de cosméticos mediante la aplicacion

de Auditoria de Mantenimiento, evaluando tanto su viabilidad técnica como econdmica.

Evaluar las brechas presentes Proponer mejoras para la
en la unidad de unidad de Mantenimiento
Mantenimiento mediante la basadas en las brechas
aplicacion de una auditoria de identificadas a través de la
mantenimiento identificando auditoria determinando
areas con potencial de responsables para la
mejora. implementacion

Evaluar las propuestas de
mejora mediante un analisis
técnico-econémico
identificando su viabilidad

"™\ CONGRESO DE
i MANTENIMIENTO

= #CMCColombia2025 ; (@) J MZ_
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FONIL

Analisis de resultados. Ejemplo Fase 4: Disefio planes de T
e e MecanicalSm
mantenimiento
Fase Puntaje Procesos, areasy herramientas Puntaje
4.1 Programaciény planificacién 2,4 . .
2.2 Procedimientos 6 instructivos de De lo observado en terreno y entrevistas destaca:
4. Proceso de . 2,8
trabajos e No existe una estrategia gerencial de optimizacion de

programacion, planificacion 4.3 Planes de mantenimiento por

y optimizacion de 22 condicién (Técnicas predictivas) '8 mantenimiento.
mantenimiento, inspeccion —— —— -
. 4.4 Técnicas de optimizacién en el area . . »
y operaciones de confiabilidad, mantenimientoy 1,7 No existe personal dedicado a planificar y/o
operaciones P
programar mantenimiento.
Procesos, dreasy Prom. Prom. Prom. DE. Briissi L d (i ti
herramientas Pregunta Mantto Produccién Pregunta Pregunta HES U [PED @9 WEmEESEng [FRa%Enie, &2
=\ 4.1 Programaciony desconoce su fuente.
e 59 2,0 3,5 2,6 1,0
planificacion La programacion y planificaciéon del mantenimiento
no estd alineada con el plan de negocios.
Procesos, areasy Pata Gte. Coord. Coord. Gte. Plan. Prom. DE. € @ el e neg
herramientas €% Mtto MttoSrvs.  Mtto Prod. Prod Prod. Pgta. Pgta. Existe una estructura que permite documentar los
4.1 Programaciény _ ) ) .
() planificacion 59 1 3 2 3 4 26 10 procedimientos e instructivos de trabajo, software

SAP, pero no se utiliza.

N° P t R . . .
regunta Ningun trabajador ha sido capacitado en el uso SAP

¢Las estrategias de planificacién y programacion del mantenimiento estén alineadas
con el plan de negocio de la organizacién?

™\ CONGRESO DE a
MANTENIMIENTO
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UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Propuesta de mejoras a unidad de mantenimiento mediante aplicacion de auditoria
de mantenimiento en planta manufacturera de productos cosméticos

Trabajo final para optar al grado de Magister en Gestion
de Activos y Mantenimiento

Autor: Ing. Pablo Dugue Ramirez.

15 enero 2024
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iGracias!

Carlos Parra
parrac@ingecon.net.in

Pablo Duque

p.duque.ramirez@gmail.com
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