04/11/2024

EDICION

Metodologia para la implementacién
exitosa de mejoras en la estrategia
de excelencia operacional

Soledad Garcés P.
Gerente Personas y Organizaciéon- IDCON LATAM

O it 5
Desalineacion de la estructura
organizacional con la realidad cambiante
() de la empresa.

Mentalidad de “silo”, competencia interna.
Organizacién funcional,recursos, presupuestos,

Razones por Ias . toma de decisiones, recae en los “jefes”.

q.ue fr_af:asa Ia () Ausencia de una gobernanza adecuada
ejecucion de la para apoyar la ejecucion de la estrategia

Estrategia » Organizacién funcional se concentra en la parte

de la estrategia de la que es responsable.
Falta de responsabilidades asigandas.

O Falta de enfoque

Presion por presentar resultados rapido, implica

muchas iniciativas.
=9 IDCON:
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desarrollar la estrategia

Valor al

accionista a
/v largo plazo 1\
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LG RE Lo

El mapa estratégico proporciona el constructo en el que

Financiera Y 4
Nuevas fuentes PTERET Mejorar Mejorar (,Com,o serd nuestro modelo
de ingresos valor al estructurade rentabilidad del econémico?
i cogfes activo
\ cliente ? 1
Clientes oo Propuestade valor al cliente ¢A qué clientes prestaremos  servicio,
Cr:I%od caracterfsticas de  Relaciones  Marca déndey qué les suministraremos?
idad  atemporalidad con el cliente
/ / \
Int Proceso de Proceso de Proceso Proceso Social &
nterna Innovacién gestion de clientes operacional Medioambiental ¢Cémo configurar el sistemade entrega
- - de valor para servir a estos clientes?
Construir la Aumentar el Propormonar ) Ser un buen
franquicia valoralcliente  Excelencia operativa ciudadano
Aprendizaje y ‘\ \ - . ¢Qué destrezas necesitamos tener en
Competencias ~ Tecnologias  climapara  Liderazgoy nuestra empresa?

Crecimiento estratégicas |3 accion

estratégicas

pe2 e

gobierno

¢Cudl es la cartera de iniciativay el
tiempo que necesitamos para
ejecutar la estrategia?

J El nuevo modelo para el desarrollo de la estrategia

CONGRESO DE
MIEN s‘

é) Pasos tipicos asociados al desarrollo de la estrategia O 5

1. Misién, Visién, Valores

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA ACTIVIDADES REPRESENTATIVAS

+ Andlisis Mision
+ Vision & Desarrollo BHAG
« Temas nivel alto

+ Cambio de estrategia

2. Andlisis del entorno

+ Andlisis externo / interno
« PESTEL, Capacidades comunes
« Planificacién escenario

3. Identificaciéon Cuestion Clave

+ Anélisis DAFO
* Identificacién cuestion
» Matriz priorizacion

4. Establecer la estrategia

TRADUCIR LA ESTRATEGIA

PLANIFICAR & FINANCIAR
LAS INICIATIVAS

ALINEAR LA ORGANIZACION

MONITORIZAR LA ESTRATEGIA

« Crearel plan
* Mapa estratégico corporativo
+ Descripciones tema

« Direccién/ Aprobacién Junta

Déficit financiero (por tema)
Mapa estratégico (por tema)

Balanced Scorecard
Objetivos / Déficit

Construir iniciativas clave
Priorizar carteras (por tema)
Financiar iniciativas (Stratex

Comunicar la estrategia

Alinear la organizacion
Alinear los individuos
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gog Organizaciones Focalizadas en la Estrategia Qi 5°

La metodologia del Diamante de la Excelencia se basa en el BSC
Fases del Proceso

Diamante de la Excelencia Organizacional©
2 Mediciones

2. 4 “wi/
1 Foco [ 5. Agilidad

Estratégico . Organ-:ua n. 3-Alineamiento
< o > ’

Estratégico
£ ] 8

Fases del Proceso 3y 4
¢,Con cuales herramientas contamos?
6. Refinamiento ! 4. Cultura de
, Ejecucion

PROCESO ESTRATEGICO
Paso 3: Alineamiento Estrategico




écg Paso 3: Alineamiento Estratégico

¢ QuUé creemos gue es?

04/11/2024

S

CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD
W) L™

* Visién global consensuada

« Marco estratégico para toda la organizacion — lenguaje comuin

» Identificacion de obstaculos en la implantacion de la estrategia para la toma de decisiones

Corporativo

Unidades de Negocio

» Traduce [a estrategia corporativa a su
ambito de actuacion

+ Fija su contribucion al Grupo

+ Determina iniciativas en las que debe
colaborar con otras unidades/areas

+ Crea un idioma comuin entre gestores

J

éogpaso 3: Alineamiento Estratégico

Directorio

Primer
Nivel

La pieza clave del alineamiento

\ 4

La definicion de indicadores
clave del desempefio ((KPI)

Areas de Soporte

« Alineamiento con la estrategia global

« Definicién de expectativas y responsabilidades

« Define politicas/iniciativas globales a todos los negocio
* Facilita la fijacién de ANS con los negocios

= El despliegue atoda la organizacién garantiza el alineamiento y facilita la toma de decisiones

=3 IDCON:

CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD
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Despliegue (vertical) y Alineamiento (Horizontal)

Segundo
Nivel

|
G AREA 1
|

— >

Tercer

SGERENTE 1 ‘ SUPERINTEN ‘

SGERENTE 3 ‘

SGERENTE 5 ‘ SUPERINTEN ‘

TVLNOZIHOH OLNIIWYINITY

Nivel DENTE 2 DENTE 6
| | |
Cuarto Jefe 1 | Jefe1 | Jefe1 | Jefe1 | Jefe 1 | Jefe 1 |
Nivel L | | | | |
Jefe 2 ‘ Jefe 2 ‘ Jefe 2 ‘ Jefe 2 ‘ Jefe 2 ‘ Jefe 2 ‘
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gogpaso 3. Alineamiento Estratégico Ol s

Herramienta N°1 Despliegue Vertical: Tableros

KPIs de 4to NIVEL KPIs de 5to NIVEL
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é‘)faso 3. Alineamiento Estratégico Qs 5°

Herramienta N°2 Alineamiento Horizontal: Matriz de Contribucion

PRESIDENTE ESTRUCTURA FUNCIONAL (CASCADEO)

«+ Divide el todo en partes,entiende
cada una por separado y trata de
entender el todo, como el
agregado de las partes.

CEO

« CREENCIA: El desempefio de la
organizacion resulta del
esfuerzo por maximizar las
partes individuales.

| STAFF 1 |

STAFF 2 |

VP 1 VP 2

P

T T I -

N FUNCIONAMIENTO POR PROCESO
Calidad MANAGER 1 MANAGER 2 MANAGER 3 MANAGER 4 MANAGER 5 MANAGER 6
I [
1 -

« Para optimizar un sistema hay
que entenderlo por las

Cost _| LINEA MGR1 | _| LINEA MGR1 | _I LINEA MGR1 | _I LINEA MGR1 | _I LINEA MGR1 |_| LINEA MGR1 interrelaciones de las partes
oSt : individuales.
L * CREENCIA: El desempefio de la
v LINEA MGR2 LINEA MGR2 LINEA MGR2 LINEA MGR2 [ |LINEA MGR2 P P
[ Innovacién ]| Sl | | | | | | | |-| organizacion resulta al optimizar
=4 > el todo, no las partes.
Enfoque, Valor Cadena de Valor,
Estrategia y Areas, Procesos
Tablero de -« - gca!:lgna de
Comando Alineamiento LIRS
Horizontal 6
Sincronizacién =)ID¢0N‘!’
s

10
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ESCRIBA LAS 3 PRINCIPALES
INICIATIVAS DE SU EMPRESA

) Paso 3: Alineamiento Estratégico Oiiissy 5°

Herramienta N°3 Alineamiento Horizontal: Peer Review (Grupos de Profundizacion) o

¢Qué son los grupos de profundizacion?

Son grupos de entre 5y 7 expertos que trabajan con una metodologia especifica sobre un tema
estratégico.

¢Quiénes participan en los grupos de profundizacién?
Liderados por un director estan conformados por personas clave de 2do y 3er nivel de la organizacion.
Personas de diferentes areas de la organizacion que tienen un expertise en el tema a tratar.

¢Qué se esperade un grupo de profundizacion?
Los grupos de profundizacion trabajan sobre el tema estratégico definido:
Identificando los condicionantes clave
Definiendo con claridad la situacion actual
Analizando la viabilidad de escenarios concretos de implantacion.

’ Proponiendo estrategias concretas para abordar el tema tratado.
=) IDCON:
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é‘»Paso 3. Alineamiento Estratégico

Pilares Estratégicos
* Ayudan alaorganizacién a centrarse en llegar a la aspiracién estratégica .

* Normalmente se limitan a 3-5 impulsos empresariales significativos

objetivos relacionados

» Pueden abarcar 2 perspectivas empresariales.

Procesos de gestion de operaciones

13

Financiera

Cliente

Interna

Aprendizaje &
Crecimiento

Procesos de gestion del cliente
Procesos regulatorios y sociales

Procesos de Innovacion

é)I)Paso 3. Alineamiento Estratégico

Pilares Estratégicos

Perspectiva financiera

e S e

Perspectiva del cliente

Perspectiva procesos

Perspectiva organizacional

Temal I Tema 2 I Tema3

través de
excelencia
operativa

través de
sociedades
con clientes

través de
Innovacion

|| ||
Crear I Crear I Crear
crecimiento a demanda a fidelidad a

Eficacia a través de la mejora continua

Infraestructura

Otros

14

Categorias cartera de inversion

Carteras estratégicas
* Programas Innovacién (T1)
* Programas Clientes (T2)
* Programas Ex Op (T3)
« Programas Adquisiciones
= Otros

Carteras no estratégicas
« Unidad AOP operativa/funcional

« Inversiones infraestructura
(también mandatos no
estratégicos)

04/11/2024
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& CONFIABILIDAD
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Incluyen multitud de

CONGRESO DE| pama
MANTENIMIENTO | 5
& CONFIABILIDAD
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é‘))Paso 3: Alineamiento Estratégico

Iniciativas Estratégicas

OBJETIVO

Mejorar cumplimiento
de 6rdenes

Los objetivos articulan los componentes
de nuestra estrategia

INDICADOR / META
Indicador . 18
.
de embarque E
2 brecha
£
B 12
£
o
=
Veta I
Actual Meta
J
Indicadores y metas dan seguimiento al progreso hacia el

logro y comunican la intencién del objetivo.

15

é(‘)) Paso 3. Alineamiento Estratégico

Priorizacion de Iniciativas

Reunir todas las iniciativas

Alinear las iniciativas con los
objetivos estratégicos

marketing,

Establecer criterios de
racionalizacion, por ejemplo:

. Impacto Estratégico

. Valor Presente Neto

. Tiempo de implantacién

. Riesgo de implantacion, etc

Ordenar iniciativas para asignar
recursos disponibles

Proyectos de
calidad,
actividades, etc.

Proyectos de

actividades, etc.

04/11/2024

CONGRESO DE
Owﬂmmmw 5
& CONFIABILIDAD

i) Lk ™o

Es importante definir iniciativas para ayudar a cerrar la brecha de desempefio

Propésito
de
las
iniciativas

Iniciativa
Implantar un
sistema automatico

ordenes y capacitar
alagente enel
2024.

} de gestion de

-

Las iniciativas ayudan a cerrar la brecha
entre el desempefio actual y el deseado

=) IDCON:

CONGRESO DE a
MANTENIMIENTO s
& CONFIABILIDAD

C Ul UL o

Proyectos de

desarrollo,
actividades, etc.

Proyectos
corporativos,
actividades, etc.

v

' Resultado: Lista breve de iniciativas estratégicas alineadas |

16
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gogpaso 3: Alineamiento Estratégico iHidie 5°

CH I L e

Priorizacion de Iniciativas

icar necesidades de calidad
ficacion de causas raiz

Desarrolloy despliegue del BSC
omunicaciones globales

tivas Actuales
Redisefio del abasteci
Mercados emergentes
Relaciones con ganadores
Gananciasy Pérdidas
Reformulacion
Instalaciones de SV
Programa de atencion al
Asociaciones estratégicas
Mejoras de Tl en cadena de valor
implantacién de SCOP
Redisefio de las instalaciones
Alineamientode TI
Mejora de retrabajo y mermas
Mejora de rendimientos
Mejora de instalaciones de prod.
1SO 90002
Sistemas expertos
implantacion de recompensas

Perspectiva Objetivos

Valor econémico afiadido
. . N L No van
Financiera Productor con el menor coste 3 iniciativas iniciativas en
Selpcionar alos ganadores sin iITlp_aCTO las
obales en objetivos i
Crear nuevademanda e
Cliente Desempefiodel precio de clientes
Profundizar relacién
Integrar y alinear recursos | | W
Desarrollo de ventas y | I ‘
Desarrollo concentrado de 9 iniciativas
tecnologia para un s6lo
Manufactura perfecta objetivo
Gestion de las personasy el
cambio
UNU | Competencias estratégicas
Crecimiento esempefo individual y de
equipo Ningunainiciativa
Cultura sensible al cliente |, Ppara este objetivo

17

PROCESO ESTRATEGICO
Paso 4: Cultura de Ejecucion
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éog Paso 4: Cultura de Ejecucion Ol s
¢ Cudl es la formula del éxito en los negocios ?

Buena Estrategia
X =
Buena Ejecucion

La Ejecucion tiene un “efecto muiltiplicador” ...

- ° Se pueden superar las expectativas con una excelente ejecucion de una
estrategia “media’
- @ Se pueden no cumplir las expectativas con una pobre - ejecucion de una
estrategia excelente

19

é)g Paso 4: Cultura de Ejecucion Oy s
Herramienta N°4 : Reuniones Analisis Estratégico (RAE)

f Andlisis de Situacion Actual \
Es importante tener en cuenta los siguientes requisitos ) ) )
. .z . Reuniones Recoleccion de Liderazgo
para la realizacion de las RAEs: Informacién Ejecutivo

* Programar lareunion de andlisis mensualmente o =
cada dos meses o Trimestral. PITIN
b 23

\_ B

* Dedicar tiempo suficiente y esfuerzo a la
planeacion.

AN

La Primera Reunidén

+ Definir los roles y responsabilidades que tendran Preparacion Preparacion de \, Realizacion 'y Consolidacion
cada uno de los integrantes del Equipo Ejecutivo dels n LR del RAE N

> 4
gl
* Fijar la fecha de las reuniones con suficiente (! %5)

anticipacion.

AN

* Plantear preguntas, con anterioridad, que puedan f
ser resueltas a lo largo de la reunién y sean

Sistematizacion del Aprendizaje Estratégico

. -z i STt Aprendizaje
complementarias al desarrollo de la solucién. Sistematizacidn e
- - e e
« Definir los temas estratégicos claves a ser ' ’
J  revisados en lareunion. '\.. . |

=3 IDCON:

20
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gog Paso 4: Cultura de Ejecucion Ol s
Herramienta N°5: Bajada Comunicacional de la Estrategia

Ciclos de revision y aprendizaje estratégico

ESTRATEGIA ‘.-
Ciclo
de
Aprendizaje
Estratégico

Circuio de
Aprendizaje
Estratégico

BALANCED
SCORECARD

Implantacién

™

=}
o
=}
=3
N

e
]

Reporteo

estratégico

21

CASO PRACTICO

PILAR EXCELENCIA

OPERACIONAL

11
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éog CASO PRACTICO: PILAR EXCELENCIA OPERACIONAL Ol 5°

Excelencia Operacional Estrategia Crecimiento

Valor para el
accionistaa LP
Perspectiva
Financiera Mejorar Aumentar el
Mejorar estructura e A Nuevas fuentes valor para
sceloees activg de ingresos el cliente .
Propuestadev; lof al cliente
del Cliente Relaciones
Proceso de gestién de | Proceso de gestion Blogesale Proceso Socialy
5 los procesos de clientes ..Innovacién. .
Perspectiva ““Suministros Seleccion 1D Oportunidad Medio ambiente
Interna Produccién Adguisicion Cartera 12D Seguridady Salud
Distribucién Retencion Pl Empleo
Gestién ~'2 riesgos Crecimirnto Lanzamiento Comunidad
Perspectiva __ Capital Humano
Aprendizaje Capital de Informacién
Crecimiento

El mapa estratégico representa la estrategia completa de la
organizacion, no solo del area de Operaciones o Mantencién

23

ég) CASO PRACTICO: PILAR EXCELENCIA OPERACIONAL Ot 5°

b Diagnéstico + Hoja de ruta < Mercado, Expectivas del Negocio, Desafi
Eldd bbb bbb bd b d
—a Excelencia Operacional ;Hacia dénde nos debe conducir?

T Areas a las que se les da mas importancia la
S Definir Ob et-vos — SMART: orientacion de acciones de mejora
£ OEE, Prod p
o Retos, Problemanca Innovacién, Procesos g :
® Activos, Minimizacion Pérdidas, Productividad Negocio Mas Importante
)
2 .
z . ; o 10Ces0s
I3 ° Definir Estrategias conectadas a los objetivos
12

o8 °

% E No caeren la Personas

o, Negocio Procesos Personas Activos  Medio Ambiente [ inercia

= \¢Es suficienteq
L Activos
& @ |
ke Plan de Acciones e
é ° (restnses: ey eEy s Medio Ambiente  Menos Importante
S Implica la i de her y i
e * Desing Asset Lean Six
g Thinking Sigma
R {
-~

28 G Estrategia de Ejecucién

285 Implementacion -
CEle— S Gestion Diaria y

’ E ﬁ 3 y T"’('(‘:Sfumc‘é" Seguimiento
El equipo humano es la base de un buen modelo de Excelencia Operacional. =9 IDCON:

24
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CASO PRACTICO: PILAR EXCELENCIA OPERACIONAL Oisigls:

.5 [ Garantizar . — .
‘g-g Maximizar ROI )
Qs EBDIT B
i R Incrementar la
g costosy W) | Productividad g
jastos
gﬂg J MERCADO MUNDIAL tOtal p EPT
Su « Calidad. ﬂ
§E 822;%’:;‘13& Optimizacién
o5 e eremen . \ de Inventarios
&35 . - Integracion
Productividad T Operacion -_J

total — EPT - Mantenimiento

Optimizacién L
'g P de Integracion e S
§.°é Inventarios Operacion — i N N,
E ‘2 Integ TSGR org antenimiento . Facilitar la
= aguas con las Sinerai n el grupo Asegurar la Gestion del
abajoy Disponibilidaggy Cambio
y otras O Investigacio del Capital
arriba idade & Desarrollo

Humano

ﬂ;' ASegurar la LSS
2 g% Disponibilidad Facilitar la
B'E del Capital Gestion del©
§_'E_§ Desarrollar las )
] gg Competencias g ; Cambio
£S5 necesarias
Z)IDCON:
25

CASO PRACTICO: EFICIENCIA PRODUCTIVA TOTAL O i 5°

| EBDIT ROI
-~ -
cweies | PRODUCTO DENTRO DE NORMA 4
Indicador Iniciativa

Incrementar la
Productividad
total — EPT

Integracion
Operacion —
Mantenimiento

Asegurar la Facilitar la !
Disponibilidad Gestién del
del Capital Cambio
- - M_ — /

line

26
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CASO PRACTICO: PILAR EXCELENCIA OPERACIONAL O sl 5°
T Arquitectura de Desdoblamiento

CH L1 waon

PILARES ESTRATEGICOS

PILARES
ESTRATEGICOS

Equipo Gerencial

Convenio CONVENIO CONVENIO
Equipo SBG. SBG.
Gerencial PRODUCCION/ | MANTENCION,

CONVENIO
SUPERINT.
M. AMB y SEG.

CONVENIO \ | CONVENIO
SUPERINT. ;| SUPERINT.
PERSONAS TECNICA

Equipo Superintendentes \

I
Convenio I
Superintendentes SUPERINTENDENTES PRODUCCION SUPERINTENDENTES MANTENCION G = ——

Convenigonvenio \ Convenio Convenio Convenio \ Convenio \ Convenio
SUPERINWPERINT. ) SUPERINT. SUPERINT. SUPERINT. ) SUPERINT. SUPERINT.
PULPA secADO REC. Y ENER4l| ELECTROC. ELECTRICA/ MECANICA / CONTRATO.

27

GRESO DE a

- - B
OArquitectura de Desdoblamiento O AL o

SUPERINTENDENTES
PRODUCCION SUPERINTENDENTES
MANTENCION

Convenios
|  SUPERINT.

Convenio Convenio \ Convenio % Convenio Convenio Convenio Convenio Convenio
veni SUPERINT. \SUPERINT. \SUPERINT. ', SUPERINT. \SUPERINT. SUPERINT.  SUPERINT.
J.TURNOS / SECADO /puLpa REC. Y ENER/ ELECTROC. /ELECTRICA /MECANICA CONTRATOS

MACRO-ZONA & UNIDADES DE APOYO

MADERA
YE SECADO PULPA PLANTA PLANTA
FLUENTES ERMICA UIMICA

Tablero Tablero Tablero. Tablero. Tablero
Produccién.

educeion. Produccién Produccion Produccién Praduccién UPERINT.\SUPERINT.\SUPERINT\SUPERINT, BODEGACONTRATOS\ MANT.
- Maderas & Secado Pulpa. P Termica P Quimica TECNICA ) SIMAS PERSONAS PLANIFIC/ TURNOS
estion

Tableros

Mant.Mecanica
Maderas & Efluentes

Mecanica Mecanica Mecanica
z e v e
Tablero Tablero Tablero Tablero Tablero
Mantencion Mantencién i Mantencion
control Electrocontrol Electrocontrol Electrocontrol Electrocontrol
e Secado Pulps Térmi P.Quimica

Mecanica

=3 IDCON:
28
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CASO PRACTICO: PILAR EXCELENCIA OPERACIONAL
Arquitectura de Desdoblamiento

PILARES ESTRATEGICOS

MACRO-ZONA & UNIDADES DE APOYO

Preparacion ) Planta Planta
Superint. Superint.
Témica SIMMAS

SUPERINT.
PERSONAS

29
® CASO PRACTICO: PILAR EXCELENCIA OPERACIONAL O i 5°
CHLe
CICLO ESTRATEGICO CONTINUO
E;E#Awgcggis Bimensual o
(RAE) Trimestral
Mensual REUNIONES DE
GESTION
Anélisis y Gestion Operacional
Mensual B =
_— Reunién Mesa z B
H Superintendentes < 8 Bimensual o
! 2 4l | Trimestral
=
2=
: H
- :
Reuniones Control Control y Controly (8]
y Seguimiento Seguimiento Seguimiento
Mensual Mesas de Trabajo Area Produccién Area Mantencién
~
Control y Seguimiento Equipo
’ Mesas Unidades de Apoyo Mejoramiento
\ \ __ Continuo -
- - =3 IDCON:
30
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é_)gVALUE GAP: PILAR EXCELENCIA OPERACIONAL O s
Si “Value Gap” se ha cerrado, la estrategia ha sido exitosa
La yisién es la aspiracion a largo

plazo. La visibn puede definirse de
muchas maneras

>=95% EPT Es util fijar la visién estratégica con
puntos de referencia estratégicos
VALUE GAP
0’560
S } El yalue gap define la diferencia entre
. g la aspiracion de una organizacién y su

situacion real

' La estrategia

=3 IDCON:
31

“Los proyectos mas importantes y
estratégicos se han vuelto
interdepartamentales, lo que requiere
compartir ese poder entre otros miembros de la

organizacion en la busqueda de lo que es mejor
para el negocio”

16
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iGracias!

Soledad Garceés P.
s.garces@idcon.com

=3 IDCON:
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