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Estratégicos

Elaboracién del plan plurianual
[((YESEIED)]

v

Redisefio operativo de la mantencion (Politicas, sistema de
gestion, planes de mantencién preventiva, métodos,
procedimientos

Planificaciony
Programacion de la:
paradas

Ejecucion de
paradas

Control de
presupuesto

Anélisis

Presupuesto

Balances Mejoramiento
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/Programacién semana//

programacion

Ejecuciéon Mantencion

Continuo
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Logro de los Objetivos

Control del
rendimiento
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Definicién de los Objetivos

Gestion de servicios IT Gestion de RRHH Gestion de Terceros Gestion de Materiales

[J sub Procesos

B estratégicos (
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éog Introduccion (@)

Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en
resultados.

ISO 9000:2015, Sistemas de gestion de la
calidad - Fundamentos y vocabulario

Un documento, establecido por consenso y
<o a0t aprobado por un organismo reconocido, que
o\nost S proporciona, para un uso comun y repetido,
ce

@ S -’ aeD : - e
2 WMACS 000 reglas, directrices o caracteristicas para
2 \507-7‘ oo actividades o sus resultados, dirigido a la
W consecucion del grado 6ptimo de un contexto
o determinado.

ISO/IEC Guide 2:2004

Estandar
J

CONGRESO DE
) wanrewiwiero - §*
& CONFIABILIDAD
CHILe DIOON

La actividad de establecer, con respecto a
problemas reales o potenciales, disposiciones
para el uso comun y repetido, destinadas a
lograr un grado Ooptimo de orden en un
contexto determinado. Incluye la formulacion,

emision y aplicacién de normas.
ISO/IEC Guide 2:2004

Sampling Procedure NSP-$-002.01

Forma especificada de llevar a cabo una

actividad o un proceso.
ISO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad -
Fundamentos y vocabulario

J Procedimiento
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* Un procedimiento es wuna
descripcién de las actividades
involucradas en el flujo de un

trabajo. En otras palabras, es una

macro y un script estandarizado

de todas las actividades de un Trabajo estandarizado
proceso.

* La Instruccion de Trabajo (WI) es
una descripcién detallada de
una sola actividad. Procedimiento

Proceso

e En mantenimiento, es comun
que se integre la instruccién de
trabajo al procedimiento

DEFINICION DE

PROCEDIMIENTO
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é_)g Procedimiento Operativo Estandar de O3
Mantenimiento — (SOP de mantenimiento)

Los  procedimientos de  mantenimiento  son
instrucciones y pautas documentadas que describen
los pasos y actividades necesarios para inspeccionar,
reparar, reparar y mantener un equipo, maquinaria o
sistema.

MAINTENANCE PROCEDURES

B0 &=

Es un documento que contiene instrucciones "paso a
paso” sobre como realizar las tareas de manera
correcta y eficiente.

=l 0oo

Los  procedimientos de  mantenimiento  son
instrucciones escritas que, cuando son seguidas por el
personal de mantenimiento, garantizaran que el equipo
funcione segun lo disefiado dentro de los limites

, operativos seguros.

é)g CUATRO secciones del procedimiento O

) rove Wl Jeonou
J
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O Partes de un procedimiento Qi s

Purea de ta pistota de sngrasac

Frecuencias y
Descripcion condiciones de
operacion

[T [ ;
5 Herramientas y
. materiales

Pasos de la
tarea

® Consideraciones &
de Seguridad

llustraciones
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OProceso para creacion de proced|m|ent09':“=":":'°:°-m
del Procedimiento
Identificar Tipo i Actualizar Modificar .
de Procedimiento imi ocedimiente Procedimiento

o Proceso de
Crear Procedimiento Aprobacién

Modificar
Procedimiento

Procedimiento

Asignar responsable

Fin Asociar a Estandar Sistema de
Proceso de Trabajo documentacién

12



©

Contenido del procedimiento
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Qnomn
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« Nomenclatura
utilizada por la
planta

« Opcional

* Nombre
concreto que
identifique la
tarea a
efectuar

« Utilice siempre
verbo en
infinitivo
(cambiar
aceite,
Colectar datos)
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A QUE se le hace la tarea

 Describir a qué * Quién escribiod

maquinas y el
contexto procedimiento
operacional (siglas)
aplica
« Condicién de
operacion

Descripcion - Identificacion del o L -
Nalileo s [hiaea Alcance de la tarea Autorizacion Fecha’

* Quién autorizé « De creacion .
el o « Fecha de
pr_ocedlmlento autorizacion
(siglas)

CONGRESO DE
¢ wantenweo &§°
& CONFIABILIDAD
CHILe DIOON

Nomenclatura
de version o
Fecha de la
ultima
actualizacion
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QUIEN hace la tarea

Tiempo estimado
Tiempo de
preparacion

Personas
requeridas

Frecuencia

Periodicidad

* Basado en » Tiempo de * Para ejecutar
condicion permisos « Soporte
* Por excepcion * Tiempo de LO/TO « Supervision
* Tiempo de * Reglamento
ejecucion
* Tiempo de cierre
y liberacion

CON QUE se hace la tarea
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* Nivel
« Certificacion
 Acreditacion

CONGRESO DE
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Consideraciones . _
de Seguridad Formatos y Listas

16

e Permisos

* Legaleso
ecologicos

EPP
Emergencia

Gruas,
montacargas,
etc.

Herramientas
Materiales
Equipo especial
lluminacion

Etc.

* Verificacion
» Comprobacion

* Reporte
* Incidencias
» Hallazgos
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ég COMO se hace la tarea O 5

Referencias de e
Pasos : o Especificaciones

* Preparacion * Manuales * Tolerancias * Fotos
» Seguridad * Documentos » Ajustes * llustraciones
* Tarea técnicos » Etc. « Diagramas
» Estandares e Enlaces a
video

17

©

ég Diagrama de flujo de la tarea O s

» El diagrama de flujo permite identificar los
pasos necesarios y las disyuntivas y
decisiones que se pueden presentar
durante la tarea

* Ayuda a identificar la secuencia de pasos
de la tarea

« Facilita la revision de la secuencia

» Facilita la identificacion de la mejor practica

» Permite identificar pasos omitidos.

18



EJERCICIO

Crear un diagrama de
flujo para aseo bucal

19

EJERCICIO

Trabajo en EQUIPOS
Escribir el procedimiento

20
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Trabajo en GRUPO
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Utiliza el formato: e

21
SN NT . ey
Disciplina Operativa O
Disciplina Operativa
* El objetivo del proceso de
Disciplina Operativa, es asegurar
que las actividades/operaciones
sean llevadas a cabo correctay CUmplimiento
consistentemente a través de ...
I —_—-—--—-—-—— \
22
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La importancia de los detalles
— " T W
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cQue
APRENDIMOS?

12



25

iGracias!

Nelson Cuello
Ncuellor@gmail.com
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