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Aplicación de ISO 17359 para 
diseñar una estrategia de 
Mantenimiento Basado en 

Condición 

Jesus Manuel Laboy, CMRP, CRL, ARPJesus Manuel Laboy, CMRP, CRL, ARP

“Transformar la manera en que 

la industria realiza 

mantenimiento a través del 

Mantenimiento Basado en 

Condición y Confiabilidad.”

Nuestra Misión
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Mejores practicas

•Gestión de Salud de Activos

•Mantenimiento Predictivo

•Monitoreo de Condición

•Mantenimiento de Precisión

•Gestión de Lubricación

•Planificación y Programación

• Ingenieria de Confiabilidad

¿Como se define Confiabilidad 
en su empresa?

Diseñar

• Crear un plan o un modelo para la elaboración de un 

objeto, sistema o solución. Implica la 

conceptualización y la planificación de cómo se verá y 

funcionará algo, considerando tanto la estética como 

la funcionalidad. 

• En general, diseñar implica pensar de manera 

creativa y analítica para resolver problemas y 

satisfacer necesidades específicas.
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Pensamiento de Diseño (Design Thinking)

Pensamiento de Diseño (Design Thinking)

• El pensamiento de diseño (design thinking) es un 

enfoque de resolución de problemas que se centra 

en comprender las necesidades y experiencias de los 

usuarios para desarrollar soluciones innovadoras. 

• Se caracteriza por una mentalidad centrada en el ser 

humano y a menudo implica una serie de pasos 

iterativos. Las etapas principales del proceso de 

pensamiento de diseño suelen incluir:

• Empatizar

• Definir

• Idear

• Prototipar

• Probar

7

8



04/11/2024

5

Empatizar

Obtener una 
comprensión profunda 
de los usuarios y sus 
necesidades a través 
de la observación y el 

compromiso.

Definir

Articular claramente el 
problema que se 

intenta resolver en 
base a los insights 

recopilados durante la 
etapa de empatía.

Idear

Generar una amplia
gama de ideas y 

posible soluciones al 
problema definido a 
traves de la Lluvia de 

ideas y el pensamiento
creativo. 

Prototipar

Desarrollar
representaciones

tangibles de una o mas 
ideas para explorer y 
probar su viabilidad. 

Pensamiento de Diseño (Design Thinking)

Pensamiento de Diseño (Design Thinking)

Empatizar

Obtener una comprensión 
profunda de los usuarios y sus 

necesidades a través de la 
observación y el compromiso.

Definir

Articular claramente el 
problema que se intenta 

resolver en base a los insights 
recopilados durante la etapa de 

empatía.

Idear

Generar una amplia gama de 
ideas y posible soluciones al 

problema definido a traves de 
la Lluvia de ideas y el
pensamiento creativo. 

Prototipar

Desarrollar representaciones
tangibles de una o mas ideas 

para explorer y probar su
viabilidad. 

Probar

Reunir retroalimentación de los 
usuarios al probar los prototipos, 

lo que puede llevar a nuevas 
iteraciones del diseño.
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ISO 17359:2011
DIAGRAMA DE FLUJO DEL

PROCEDIMIENTO DE 
MONITOREO DE CONDICIÓN

• Brinda pautas para los 
procedimientos generales 
que se deben considerar 
al configurar un programa 
de monitoreo de 
condición para máquinas 
e incluye referencias a los 
estándares asociados 
requeridos en este 
proceso. 

• Este documento es 
aplicable a todas las 
máquinas.

Establecer criticidad

del activo

Identificar modos de falla
 

(FMEA)

Utilizar 
mantenimiento 

correctivo, 
preventivo o 

rediseño

Identificar parámetros a medir

Selección técnica de PdM utilizar

Selección de la ubicación
de medición

Establecer o revisar 
criterios de alarma

Medir y encontrar tendencias

Compare con los criterios

de alarma

No

Sí

No Sí

Diagnóstico y pronóstico

Alto

Determine acciones de 
mantenimiento. Realice 

los mantenimientos.

Retroalimente los 
resultados para el 
registro histórico

Revisión 
para mejora 

continua

No

¿Medible?

¿Alarma? ¿Salud OK?

¿Confiable?

Catálogo de Activos

Diagrama de bloques 

de confiabilidad

Sí

Mejorar
diagnóstico y

pronostico

Selección frecuencia de 
medición

Mantenimiento Basado en 
Condición y Confiabilidad 

• El modelo de flujo de trabajo proactivo 

relacionado a la confiabilidad de activos enfatiza 

un enfoque preventivo para la gestión del 

mantenimiento y la confiabilidad.

• Su enfoque es identificar y mitigar problemas 

potenciales antes de que provoquen fallas en el 

equipo o impacte procesos de producción.

• Al utilizar un modelo de flujo de trabajo 

proactivo, las organizaciones pueden mejorar la 

confiabilidad de la maquinaria, minimizar el 

tiempo de inactividad, extender la vida útil del 

equipo, optimizar los costos de mantenimiento 

y, como consecuencia, mejorar la eficiencia 

operativa y la productividad.

Flujo de Trabajo Proactivo
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Catálogo digital de componentes

Catálogo digital de componentes
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Catálogo digital de componentes

Análisis de Criticidad de Activos
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Gestión de Riesgo

Gestión de 
Condiciones

• Falla Potencial (P): representa 

el punto en el que se puede 

detectar o "predecir" una falla 

potencial mediante diversas 

técnicas de monitoreo de 

condición.

• Falla Funcional (F): punto en 

el que el equipo o sistema ya 

no realiza su función prevista. 

En otras palabras, ha fallado. 

Una vez que un sistema llega a 

esta etapa, normalmente 

requiere mantenimiento 

correctivo para reparar o 

reemplazar el componente 

defectuoso.
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Gestión de Riesgo

20

Desbalance

DesalineamientoLubricación Instalación Inapropiada

Condición 

de Flujo

Defecto en 

Rodamiento

Contaminación

Viscosidad

Problema 

Estructural

Riesgo de 

seguridad

Degradación
Alta 

vibración

Arco

Aislamiento 

degradado

Problema 

de Calidad

Fuga de gas 

Rotor

Temperatura 

excesiva

Fricción

Corrosión

Punto 

Caliente

Soltura

Cavitación Descarga 

Parcial
Gear 

Mesh

Conteo de 

Partículas

Holgura 

excesiva 

Desbalance 

de carga

Operación

Corona
Calidad 

Potencia

Falla en 

Circuito
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Mapa de Modos de Falla

© 2018
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Ciclo de retroalimentación para eliminación de defectos
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Jesus Manuel Laboy
 jesus.laboy@vibra-inc.com

¡Que nada nos detenga!
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