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EDICION

Rediseno de la estrategia de

Confiabilidad y Mantenimiento
después de una falla
catastrofica

Francis Backhouse
PRESIDENTE IDCON LATAM — CUMBRIA MANAGEMENT

CASO DE NEGOCIO
Afol |Afo2 |Afio3 |Afo4 | Afo5
Cap. Produccidn (%) 1% 4% 8% 10%
Costo Mantencion (%) | +10% | 0 -5% -10% | -15%

7

=3 IDCON:

=3 IDCON:



28/10/2024

O 5
CASO DE NEGOCIO
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RESUMEN DE ACCIONES O 5

Después de una falla :

Analisis de Causa Raiz (ACR) : Asegurarte de que no estas solo
abordando los sintomas, sino eliminando la causa subyacente del
problema

Reparacion o reemplazo del equipo: que cumpla con los estandares
actuales de seguridad y rendimiento.

Inspeccion y evaluacion post-reparacion: Verificar la integridad del
equipo para evitar futuras fallas.

Mantenimiento predictivo: Detectar sefiales de advertencia
tempranas que puedan indicar una futura falla, permitiendo realizar
intervenciones antes de que ocurra otra falla catastrofica.

Mantenimiento preventivo: Reducir la probabilidad de fallas futuras
al mantener el equipo en éptimas condiciones de funcionamiento.

=3 IDCON:
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RESUMEN DE ACCIONES O 5

- Capacitacion del personal: Minimizar los errores humanos que puedan
contribuir a fallas, y asegurarse de que el personal esté preparado para
responder ante cualquier sefial de deterioro en los equipos.

 Actualizacion de los protocolos de Seguridad: Garantizar que los
procedimientos de seguridad estén actualizados y que el equipo de
trabajo esté familiarizado con ellos.

- Monitoreo continuo y auditorias: Mantener el control sobre el estado

del equipo y asegurar que las medidas correctivas implementadas sean
efectivas.

- Documentacion y registro: Facilitar el andlisis de tendencias y
asegurar la trazabilidad en caso de una nueva falla.

- Revision periddica del plan de mantenimiento: Asegurarte de que
el plan de mantenimiento sigue siendo relevante y efectivo a lo largo del
tiempo.

=3 IDCON:

NGRESO DE
wreniemo §°

FASES DE LA TRANSFORMACION Ot 5°

+ Assessment CBP
 Plan de Implementacion

« Implementacion.
« Organizacion
* Procesos Claves
* Procesos de apoyo
+ Victorias Tempranas.
- Gestion del Cambio
« Capacitacion y Talleres
+ Coaching
« Formacién de ICA
* Re-Assessment. CBP

=3 IDCON:
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Assessment

CBP

7
Revision: Mejores Practicas Vigentes (CBP) en Confiabilidad Omﬁm 5
y Mantenimiento DR 2
Procesos Claves
. o » . . » Mantenimiento . Interfase )
Liderazgo Eliminacion Gestion Planificacion Desarrollo Preventivo — Gestién Ingenieria Instalaciones
y ., Problema de y De e/ e BD con Herramientas
Organizacion Causa Raiz Paradas Programacion Habilidades MCCE  Materiales Técnico Mantencién vy Talleres
Sub Procesos Soporte del Equipo Estrategia de MP
Solicitud de Trabajo Instalaciones y Limpieza
Prioridades Lubricacion <+
Direccién y Lineamientos Planificacion Alineamiento
Soporte y Recursos Programacion Otros Mantenimiento Rutinario
Gestion del Desempefio. Ejecucién y Registro Monitoreo de Condicion
KPI's CMMS/
Herramientas
MeJores Practlcas/EIementos Ejemplo:CBP Lubricacién: Mejor Practica Vigente
. Mejores Practicas 140 27: CBP: Rutas engrase y Cambios de aceite estan:
a. E1*: Documentado (tipo, volumen, freq. ubic.)
* Elementos 322 b. E2*: Comunicado
c. E3* Comprendido
*E = Elemento
8
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IDENTIFICACION OPORTUNIDADES DE MEJORA i 5
‘ Cuan buenas pueden llegar a ser

A
E
% Gap
g

¥ Cuan Buenas son

, ®
Tiempo
2)1DCON:
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CONGRESO DE a
MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD

PLAN DE IMPLEMENTACION 1 e 2,

CRONOGRAMA GENERAL - CBP IDCON FASE INICIAL
ACTIVIDADES Semana Semana
S1 S2 S3 S4 S5 S6

* Reunion Kick-off (lunes) 1
» Entrega Documentacion 2
* Pre-Evaluacion 3
* Presentacion Inicial (lunes) 4
» Entrevistas (Lunes, martesy

Miércoles) 5
* Visita Terreno (diaria) 6
» Evaluacion CBP Terminaday

Presentacion de Salida (Jueves ) 7
* Induccién al Workshop (Jueves) )
* Workshop de Implementacién

(Jueves y viernes de julio) 9
* Informe Ejec. Final (S5-S6) 10

=3 IDCON:

CONGRESO DE a

PLAN DE IMPLEMENTACION 2 O it 5°

CRONOGRAMA GENERAL -IMPLEMENTACION CBP FASE FINAL

Semana Semana SemanaSemana
ACTIVIDADES 7 Semana 8 9 10 11 12-18 meses

» Capacitacion Modelo CBP (RORM)

» Capacitacion Gestion Mantenimiento
» Taller Revisién y desarrollo WF

* Roles Criticos y Responsabilidades
* Revision estructura Organizacional

» Taller Implementacion Gestion Mant.

» Capacitacion Estrategia Mant. -
Preventivo 7

» Taller Implementacién Estrategia
Mant. Preventivo 8

» Capacitacion Gestion de Paradas 9 -

» Taller implementaciéon G. de Paradas ' 10
» Soporte, Coaching Implementaciony
Certificacion ICA (Fase IV ,Vy VI). 11

=) 1DCON:
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Implementacion

RESUMEN DE PROCESOS CLAVES Y CBP O 5°

Liderazgo y Organizacion.

Gestion del Trabajo de Mantenimiento, Planificacion, Programacion y Gestion de

Paradas.

Mantenimiento Preventivo.

Gestion de Repuestos, Base de Datos Técnicos y Analisis Causa Raiz (ACR/RCPE)

Habilidades para la Confiabilidad.

Off _
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ESTRATEGIA OE%E{ET"{."’.ﬁg?é s
01. LIDERAZGO Y ORGANIZACION
R Confiabilidad y Creencias, Operacion y
DrgL?dmzacmn ¥ Mantenimiento definiciones y Mantencion en Relt;ué:{:;ép:m
srazgo Vision/Mision Metas Equipo
La Organizacion Mejoras de - KPI para
para - Gestion del :
e Confiabilidad : mejoras de
Confiabilidad y . Cambio en o
: definidos y en s Confiabilidad
Mantencion S—— aplicacion :
esti instalada gjecucion definidos
=) IDCON:
15
CRITERIOS Y CONSIDERACIONES Ok s
- El disefio de la organizacion debe tener la capacidad técnica de soportar eficientemente
las necesidades de mantenimiento demandada por los activos instalados actualmente en
Planta.
+ La organizacion debe ser funcional para el propdsito y objetivo de Planta.
+ Las areas de Planificacion/Programacion, Gestion de materiales y Confiabilidad,
Mantenimiento Preventivo deben reforzarse.
+ La organizacion debe ser capaz de abordar simultaneamente dos frentes de trabajo:
+ Mantencién rutinaria, diaria y semanal.
» Paradas programadas (mensuales y anuales).
+ La organizacion debe estar orientada a los procesos de mejora continua por parte
de personas externas e internas.
+ La organizacion debe garantizar la disponibilidad correcta y oportuna de
materiales y repuestos.
£)IDCON:
16
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CONGRESO DE
Oumnmmnﬂo 5

& CONFIABILIDAD

SONFIABILIOND] o

PRINCIPIOS

PLANIFICACION CONFIABILIDAD

@

EJECUCION

17

CONGRESO DE
wanteneio &§°
& CONFIABILIDAD

CH I LE DIOON

Pregunta Comun: éCuantos Planificadores y Supervisores?

Mantenedores 1 Planificador para

con Experiencia 7-10 Mantenedores
y Habilidades

1 Planificador para
14-16 Mantenedores

1 Supervisor para

10-15 Mantenedores 1 Supervisor para 20

Mantenedores

1 Planificador para
1 Planificador para 12-14 Mantenedores
5-8 Mantenedores

Nivel de
Habilidades y
Experiencia

1 Supervisor para

1 Supervisor para 7-9 Mantenedores
Falta de 4-5 Mantenedores Supv. Coach de
experiencia y Mantenedores
Habilidades

»
»

Sistema Pobre Sistemas de Trabajo Gran Sistema
(Planificacion, Programacién, COM, Datos técnicos, Repuestos etc.)

=3 IDCON:
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PRIMERA LINEA DE LA ORGANIZACION Qg 5

(

* Un punto de contacto
con solicitante

» Trabajo Planificado

* Prioriza

Coordinadores
COM

Planificadores

Técnicos
Supervisor Operadores
» Trabajo Programado » Ejecucién
» Trabajo de Emergencia
=3 IDCON:
19
e i . ) sitiidss 5°
Una Estructura Organizacional a Considerar Ot 5°
Planificacion Confiabilidad Ejecucion
= Rol COM por Area * Rol Ingeniero = Jefe Mantenimiento.
(Operaciones) Confiabilidad = Lideres/ Supervisores.
- RCPE, Estrategia MP Programador
= Rol del Planificador Responsable de la - 0
* Rol del programador Integridad estructural y PEilnes
mecanica de activos. Tecnicos
=) IDCON:
20
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Nuevos cargos a ser incorporados a la (s

Organizacion de Mantenimiento.

* Los cargos indicados en tabla, en Ia

Cargos Nuevos SGM actualidad no existen en la Subgerencia.

Ingeniero de Gestion/SAP

Jefe Mantencion Preventiva « Algunos de ellos corresponden a cargos que

deben ser internalizados tales como:
Operadores Lubricaciéon, Operadores Control
Sintomatico, Inspectores de Mantenimiento,
Soldador, Calderero.

Operadores Lubricacién

Operadores Control Sintomatico

Solador
Calderero

Operaador de Maquinas de Herramientas
» Por otro lado hay cargos que pueden ser

reconvertidos y deberan ser evaluados
por la Administracion de forma de asegurar
que las personas reunan los atributos y se
ajusten a los perfiles de cargo definidos.

1
2
3
4
5 Inspectores de Mantenimiento
6
7
8
9

Jefe Taller Mantencién
10 Ingeniero de Accionamientos
11 Ingeniero de Alta y Media Tensién
12 Planificador de Materiales

IMPLEMENTACION GRADUAL DE LA ORGANIZACION O i 5°

. Afio 1 —o o Afio 2 .

) & )

FORMACION

y &

DEFINICION

iy

ALINEAMIENTO MADUREZ

Definir Organizacion

= Evaluar KPI de

Incorporar en esta fase a Internalizar apersonal

Establecer Cargos Criticos
Definir Perfiles de Cargos
Criticos

Evaluar Competencias
Cargos Criticos.
Completar Planta Cargos
Criticos

Generar Plan de Formacion.

Inicio de Plan de Formacion
y Capacitacion

En esta etapa incorporar a
Ing. de Confiabilidad

Planificadores, J. de
Mantenimiento
Preventivo, Ingenieros
Especialistas en:
Instrumentacion, DCS,
Alta Tensién y
Accionamientos.
Capacitacion al Equipo
de trabajo, en Flujos de
Trabajo

Capacitacion en el cargo
de trabajo.

Coaching y Feedback en
el trabajo.

Operativos de
Mantenimiento de las
areas de Lubricacion,
Control Sintomatico e
Inspectores de
mantenimiento.
Desarrollar Trabajo
colaborativo entre
miembros y equipos.

desempefio directos y
de Resultas.
= Alinear o ajustar

segun evaluacion
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PROCESO GESTION DEL TRABAJO
DE MANTENIMIENTO

PLANIFICACION Y PROGRAMACION

DIAGRAMAS DE FLUJO

Gestion del Trabajo Planificacion y Programacion O i 5°
ROLES CLAVES

Gestion
- del
oT / Backlog/ Recursos

COM-R Planif.- R >
Supervisor Mant- R aprobada en linea con
Superv. Mant.- C Mantenedor- C com no OM-R Backlog
<Es i ) C(D terminada (Plan. 4 semanas)
Supervisor - C

emergencia? Planif. - C
Identificar Priorizar y Planear Programar Monitor Backlog:
‘ trabajo  Priorizar Trabajo oTtista Trabajo i Gte. Mant. - R
Falla Completar (0 Backlog Programa Team - C
Equipo Mantenedor-f ST

de OT no para diario
COM-R  planeada programar publicado

Operador - R . s
Supervisor Mant.- C
Todos-R
Trabajo
. L completado Registro
Trabajo de n Ejecucién m jetallado de Mejoramiento
Emergencia del Trabajo, 3 i
1f:{ ) trabajo continuo
Todos o Detalles
- . - del Ingeniero Confiabilidad- R
tMantenedor R materiales Superviso. < Mantenedor- R rabejo Gg ') g .
isor - Supervisor - C ) te. Mant.+ Team -
Supervisor - C ) y Mantenedor- R upervi Registra
erramientas do
R Responsable t':zt)oejopsa(rji
C Consultado emergencia

COM Coordinador Operacion Mant.

=) IDCON:
24
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Gestion del Trabajo Planificacion y Programacion O i 5°
Cada 4 semanas Crl;aqllclt:i‘s’za pE\r:‘ri?iL:r:‘t):s

mpinimo 2 dias
antes de la

reunion

Generar informe ¢ Preparar reunion
] de Backlog Bs ] de revision de L]
OT APROBADA AUN e . . Backlog
NO TERMINADA Informe Clasificar Backlog
Backlog Backlog Revisado
CcoMm PLANIFICA%OR
MANTENCION
R ANIFICADOR SUPERVISOR
MANTENCION
Cada 4 semanas Backlog Total 4-6
Semanas semanas cuadrilla

recursos/cuadrilla

Preparar cuadrillas| calculada reunion
de semanas para preparada

Backlog

Recursos asignados
para cumplir con el
objetivo de Backlog

i

3 Backlog Recursos
i i ] Revisado equilibrados
_—_ . = : para Backlog
PLANIFICADOR PLANIFICADOR MANT GERENTE GERENTE ‘_
MANTENCION MANTENCION MANTENCION
h GERENTE
com PLANTA
SUPERVISOR 3 Y N
ARG NN =) !DCON:
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PROCESO ESTRATEGIAY GESTION
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

DIAGRAMAS DE FLUJO

13
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO (MP)- CEMC Qi 5°
CUIDADO ESENCIAL Y MONITOREO DE CONDICION

GESTION DE
ACTIVOS
(EQUIPO)

-DODDDD.

=) IDCON:
27

MANTENIMIENTO PREVENTIVO (MP) oy

Gestion de - Proceso Actual - Alcance del - Plan inicial - Compromiso

Activos de MP proyecto dezarrollado adquirido
(Equipa) evaluado v desarrollado
entendido
[li - Area piloto - Recursos - Flan de
Mandos medios ¥ identificados comunicacion
informados v prioridades desarrollada
retroalimentacidn establecidas
incorporada

e -

28

14
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO (MP)

CONGRESO DE

wawtenenro &2
! & CONFIABILIDAD

(5 o e

Determinar " -
Py lantencion a
método de Plazo Fijo- MPF
mantencién ("
Mantencién
basada en
condicién-
-‘»-—;- -4’-7 -
Diagramas de Analisis s Equipo c“?ado
Flujo de criticidad Seleccionado Esencial
disefiados desarrollado -, 3
Operar a la Falla-
______________________________________________ OAF(OTB)
éEsla .
; ) herramienta de es de
i {Qué doct tacié itoreo de
H herrami se rentabl dicion EMC
utilizard para  requerida por CMS)
: determinar el q las P >ﬁ_ o
: mP? regulaciones?
= & o A e
! l sl (FMea)  Herramientas d Pm:: 0
! NO - documentacion documentacion
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, »Hin definid. °
MCC (RCM) efinida Aplicado
Ninguna tarea asignada
al equipoMCC (RCM)
- --,
Rutas y OM o
de MP Recursos ) V! N:

- ]
desarrolladas Asignados

29

Gestion del

Cambio

15
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2 . Wit 5°
IMPLEMENTACION - IDCON Valores y Creencias O R
El Rol del Consultor debe ser:

= Un Educador

= Un Catalizador 0

= Un Entrenador A
= Un Mentor

“El sentido de propiedad de las Mejores Practicas debe ser
transferido a la Organizacion del Cliente”

=) IDCON:
31
~ -’ CONGRESO DE a
EJEMPLO IMPLEMENTACION Mantenci6n Planta Ot 5°
EJEMPLO
5-6 - dias de capacitacion para instalar Sistema
Capacitacion en sala Mantencion Preventiva /Mantenimiento Rutinario y
Monitoreo de Condicion (PM/ECCM) por su sigla en Inglés)
IDCON instala Mantenimiento Preventivo para Bombas y
Unidades Hidradulicas.
Adap?ar el (_:Ilente, Cliente practica haciendo bajo el Coaching de IDCON
Practicar e instalar
=) IDCON:
32

16
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HERRAMIENTAS de IDCON para Sustentar el O s
Proceso

- Re-evaluacion
» Gestion del Cambio (Kotter, Curt Lewin, Apreciativo)
» Coaching

« Un Equipo de Lideres Certificados ICA
» Transferencia de Conocimiento

* KPI's

=) IDCON:
33
val - () iz 5
alores y Creencias de IDCON | WL
Consultores Delegando mas y la Organizacion del Cliente asumiendo mayor
Compromiso y sentido de propiedad
Cliente
]
R
‘E"t:
2§
ES
§a
Periodo
Critico
Tiempo
=9 IDCON:
34
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CASO DE NEGOCIO

1.60

1.40

1.20

.80

.60

.40

.20

.00

Puntaje CBP IDCON
Aumenta desde 43 a 78

28/10/2024

Volumen de Produccion

Costos de Mantenimiento

=3 IDCON:

iGracias!

OOOFrancis Backhouse

f.backhouse@idcon.com

i?lDCON?

18



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: CASO DE NEGOCIO
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: Revisión: Mejores Prácticas Vigentes (CBP) en Confiabilidad y Mantenimiento
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15: ESTRATEGIA
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18: Pregunta Común: ¿Cuantos Planificadores  y Supervisores?
	Diapositiva 19: PRIMERA LINEA DE LA ORGANIZACIÓN
	Diapositiva 20: Una Estructura Organizacional a Considerar
	Diapositiva 21: Nuevos cargos a ser incorporados a la Organización de Mantenimiento.
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24: Gestión del Trabajo Planificación y Programación
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27: MANTENIMIENTO PREVENTIVO (MP)- CEMC
	Diapositiva 28: MANTENIMIENTO PREVENTIVO (MP)
	Diapositiva 29: MANTENIMIENTO PREVENTIVO (MP)
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31: IMPLEMENTACIÓN - IDCON Valores y Creencias
	Diapositiva 32: EJEMPLO IMPLEMENTACIÓN Mantención Planta
	Diapositiva 33: HERRAMIENTAS  de IDCON para Sustentar el Proceso
	Diapositiva 34: Valores y Creencias de IDCON   
	Diapositiva 35: CASO DE NEGOCIO
	Diapositiva 36

