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Programa de Mantenimiento Gestión de ActivosTransición

1. Contexto

Fuente: SEC; Felipe Cuevas 

HISTORIA
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Fuente: SEC; Felipe Cuevas 

La industria cada vez está más 

competitiva, esto lleva a que las 

empresas deban mejorar la forma hacer 

las cosas y así marcar diferenciación y 

estar dentro del mercado

Fuente: Estudio realizado por empresa de energía

Disponibilidad

91%

Confiabilidad

96%

Productividad

28%

Desempeño inicial

2. Diagnóstico

Disponibilidad

98%

Confiabilidad

99%

Productividad

60%

Desempeño Deseado
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Bajos indicadores de desempeño 
 de Nehuenco ACR-MPB-R(t)

MEDIO

MATERIAL

PERSONAS

EQUIPOS

MÉTODO

Sobrecarga  trabajo

Mantención  interna deficiente

Mantención externa deficiente (contrato  GE-SIEMENS)

Organización interna areas

Cambio de Escenarios de generación 

Cambio Contexto operacional 
de las plantas

Aumento de
 requisitos legales

Falta de personal

Cambio de políticas y procedimientos
corporativas 

Falta de claridad y
 lineamientos

Desarrollo deficiente de las tareas

Falta procedimientos 

Ejecución de Tareas innecesarias 

Lineamientos  no son traspasados de manera adecuada

Tiranía de Urgencia 

Termino Vida útil de los activos

Personal desmotivado

Falta de competencias

Problemas de 
abastecimiento

Cambio de escenarios para operación y mantenimiento

Sobrecarga  trabajo

Falta procedimientos  de detalle

Diseño no adecuado a las 
condiciones actuales

Falta capacitar

sueldos

Baja proyección profesional

Aumento de requerimientos 
corporativos

Falta de comunicación

Falta de liderazgo

Trabajo no colaborativo
 entre áreas

Ejecución de Tareas fuera de programa 

Plan de mantenimiento deficiente

Falta de empatía 
entre áreas

No se cumple lo dispuesto

Falta de soporte tecnólogos en terreno

Falta empoderamiento
 de la planta 

Estrés laboral

Falta Definición clara de equipos críticos (en proceso)
Falta politica de remplazo de 

equipos criticos 

Falta política de mantenimiento 

Falta de planificación en los trabajos  

Falta definición de responsable
 del trabajo inter-áreas

SGI, contratos , control perdidas,
 sobretiempos, informes varios

Falta de proactividad

Miradas distintas en los procesos de modificación de planes 

No Cumplimiento ley laboral

Disponibilidad de HH

Falta de repuestos Criticos 
(se logra una vez identificado los equipos criticos)

Falta de revisión
 permanente de repuestos

Falta información de los equipos

Entrega de proyectos deficientes

Mantenimientos no levantados 

Falta apoyo corporativo

Desconocimiento de la planta y sus procesos

Información inexistente y/o desactualizada

Falta de presupuesto

Falta de mantención 

No hay archivo técnico

Repetición de fallas criticas

Falta de análisis de fallas crtiticas

No hay claridad de 
quien debe ejecutarla

Falta empoderamiento
 y rendición de cuentas

Alta Complejidad de los sistemas

Falta Redundancias de equipos
 de control no es total

Diseño 

Falta Experiencia

Falta tiempo

Falta inspección en terreno

Diversidad de tecnologías
 (marcas – fabricantes)

Falta mantenimiento 
operacional

Operación deficiente 

Falta de procedimientos ( Guías )

Falta de control sobre la operación

Falta seguimiento de variables

Falta de estructura clara

2. Diagnóstico

Intentos de implantación de planes de mantenimiento sin éxito

Alta cantidad de ACR pendientes de realizar

Portafolio de activos de incompleto 

Planes de mantenimiento sobredimensionados y no enfocados al contexto
operacional

Análisis de criticidad de equipos incompleto y desactualizado

Bajo cumplimiento en la ejecución de planes de mantenimiento preventivos.

Falta de estrategia operacional

3. Plan de Acción

DEFINIR

Planificación 
estratégica 

robusta 

MEDIR

Bases de datos y 
levantamiento de 

información

ANALIZAR

Desviaciones

IMPLEMENTAR

Proponer e 
implementar 
mejoras que 

sean sostenibles 
en el tiempo

CONTROLAR

Seguimiento

Asegurar la continuidad 

operacional del Complejo de 

forma sostenible

SAP-PM

Sistema de control distribuido

Productividad (metodología Lean SMED)

Confiabilidad Y Disponibilidad

Capturador de datos de terreno

Inventario (Stock de repuestos)

Gestión de avisos

Gestión de órdenes de trabajo

Gestión de análisis causa raíz

Productividad de equipo de trabajo

Variables críticas en DCS y Terreno

Eventos en arranque de las Unidades

Estrategias de Activo

Indicadores KPI

Reunión de seguimiento

Aseguramiento del “COMO” 
hacemos las cosas
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3. Plan de Acción

MANTENIMIENTO

▪ Mantenimiento planificado

▪ Fallas de activos

▪ ACR´s

▪ Confiabilidad en partidas

▪ Repuestos

▪ Capacitaciones

Disponibilidad Capacidad de generación Calidad

Eficiencia Global de Negocio

OPERACIONES

▪ Rotación de equipos

▪ Desempeño de Operaciones

▪ Confiabilidad en partidas

▪ Informe variables críticas

▪ Aviso oportuno

▪ Avisos mal catalogados

▪ Limpieza de alarmas

▪ ACR´s

MASSO

• Indicadores de 

seguridad

• Cumplimiento M-Risk
• Monitores de variables 

medio ambientales

EFICIENCIA

• Objetivos de producción

• Seguimiento de arranques

• Monitores de variables 

medio ambientales

ADMINISTRACIÓN

▪ Finiquito 

▪ Documentos de empresas en 

plataformas

▪ Seguimiento avisos del área

Propósito:

Asegurar la continuidad 

operacional del negocio de 

forma sostenible y 

multidisciplinaria

• Calidad de energía 

entregada a línea de 

trasmisión

Servicio
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Estrategia

Operacional

Criticidad de Equipos

Nivel de 

Madurez

Estrategia de 

Mantenimiento

Estandarización y 

Digitalización

Portafolio de Activos

4. Estrategia de Activos

1. Portafolio de Activos

➢ Taxonomía estandarizada del negocio

➢ Profundiza el conocimiento del proceso

       (límites y funciones) 

➢ Se levanta información estratégica 

     (fabricante, fecha de inicio de explotación)

➢ El producto final es un resultado dinámico que requiere 
una mejora continua

➢ Se debe mantener una correcta ejecución de control 
de cambios. 

Moubray, J. (2001). Reliability-centered maintenance. Industrial Press Inc..

Empresa

Sector de 
Negocio

Unidad de 
Operación

Planta

Zona Funcional

Equipo

Sub Equipo

Componente mantenible

Parte

Ubicación Técnica

Equipo

Perfil de

Catalogo

Equipos levantados en ERP

Inicial

8.000

Final

24.000
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2. Criticidad de Equipos en Base a Función del Proceso

Equipos con criticidad A

Equipos con criticidad B

Equipos con criticidad CConsecuencia Operacional 
1 Fallas  en  equipos  cuya configuración es 

Stand by 

 

No hay afecto en la operación 

Las fallas simultáneas de todos los equipos 

provocan una detención del Sistema. 

Normalmente la confiabilidad de esta 

configuración es de 100% 

 

2 Fallas  en  equipos  cuya configuración es de 

fraccionamiento 

 

 

Fallas en equipos que pueden llegar a 

afectar la disponibilidad de la unidad 

La falla de un equipo provoca una pérdida de 

capacidad en el sistema proporcional  a su nivel 

de impacto 

 

 

                   

3 Fallas  en  equipos  cuya configuración es en 

paralelo 

 

Fallas en equipos que pueden llegar a 

afectar la disponibilidad de la unidad 

Las fallas simultáneas de todos los equipos 

provocan una detención del Sistema 

 

 

4 Fallas  en  equipos  cuya configuración es 

Redundancia Parcial 

 

Fallas   en   equipos   que   afectan   la 

disponibilidad de la unidad 

Se requiere una fracción del total de equipos 

para un correcto funcionamiento del  Sistema 

 

 

 

                           

 

               

 5 Fallas  en  equipos  cuya configuración es en 

serie. 

 

Fallas en equipos que afectan la 

disponibilidad de la unidad. El equipo no tiene 

redundancia en caso de falla 

La falla de cualquier equipo provoca una 

detención del Sistema 

 

 
 

El proceso es paralizado totalmente 

 

  

  

PROBABILIDAD 

  

1 2 3 4 5 

C
C

O
N

SE
C

U
EN

C
IA

 

5 ALTO (5) EXTREMO (10) EXTREMO (15) EXTREMO (20) EXTREMO (25) 

4 MEDIO (4) ALTO (8) EXTREMO (12) EXTREMO (16) EXTREMO (20) 

3 BAJO (3) MEDIO (6) ALTO (9) ALTO (12) EXTREMO (15) 

2 BAJO (2) BAJO (4) MEDIO (6) ALTO (8) ALTO (10) 

1 BAJO (1) BAJO (2) BAJO (3) MEDIO (4) ALTO (5) 

 

Consecuencia: Impacto económico por ajuste 

de inventario a mediano plazo

30%

3. Estrategia Operacional

PRUEBAS OPERACIONALES Y 
ROTACIÓN
•Pruebas de confiabilidad y rotaciones por horas

VARIABLES CRÍTICAS OPERACIONALES 
Y QUÍMICAS
• Informe semanal de variables críticas y alarmas 

TABLEROS DE CONTROL CONSUMOS
•Tendencias de insumos y análisis de 
comportamientos 

VARIABLES TERRENO DIGITALIZADAS
SICAP
•Seguimiento tendencias de variables digitalizadas 

15
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Cumplimiento Legal (D.S)

Estrategia de 
Mantenimiento

Tener claridad del 
contexto operacional

Técnicas Predictivas

Estrategias Preventivas

4. Información de Entrada y Metodología

Información de entrada Metodología

Diagrama de Decisión RCM

Clase de equipos

Evaluación de costos

Expertise del Equipo 

Multidisciplinario

Criticidad de equipos

Análisis Jack Knife

Análisis de modos de fallas

Resultados de ACR

Información Legal (D.S)

Información Stock de Repuestos

17
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4. Clase de equipo

MOEL-A-MT-PV

Motor eléctrico (MOEL) crítico (A) 

de media tensión (MT) que tendrá 

asociada tareas de mantenimiento 

preventivo (PV).

Asignación a Equipo

Motor de

Ventilador 1 torre de 

refrigeración

Creación Clase de Equipo

Se crean Hojas de Ruta 

Preventiva, cuyo contenido es 

una tarea Motor de

Ventilador 2 torre de 

refrigeración

Motor de

Ventilador 3 torre de 

refrigeración

La Hoja de Ruta Predictiva, contenido es un 

equipo

Asignación a Sistema

4. Resultado de Estrategia de 

Mantenimiento
➢Mantenimiento legal

➢Mantenimiento predictivo

➢Reacondicionamiento cíclico

➢Sustitución cíclica

➢Mantenimiento a falla

Estrategia de Mantenimiento
Mejora en cumplimento de plan

30%

Disminución de HH

60%

Reducción de Opex

>10%

19
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5. Estandarización y Digitalización

Mejora en Productividad

55%Estandarización 
de Hojas de rutas 
(Estrategias de 
Mantenimiento) 

Trazabilidad de la 
ejecución del ítem 
mantenible

Notificación de 
ítem mantenible  
en línea

Matriz de 
competencias de 
las especialidades

Análisis diario del 
riesgo (continuidad 
operacional del 
negocio)

6. Nivel de Madurez 

Numeral Nombre del Requisito
Nivel de

Madurez

4.1 Comprensión de la organización y su contexto 3

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 3

4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión de activos 3

4.4 Sistema de gestión 3

5.1 Liderazgo y compromiso 3

5.2 Política 3

5.3 Funciones organizacionales, responsabilidades y autoridad 3

6.1

Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades para el sistema de

gestión de activos 3

6.2.1 Planificación para lograr los objetivos de la gestión de activos 3

7.1 Recursos 3

7.2 Competencia 3

7.3 Toma de conciencia 2,5

7.4 Comunicación 3

7.5 Requerimientos de información 2

7.6.1 Información documentada - generalidades 4

7.6.2 Información documentada - creación y actualización 4

7.6.3 Información documentada - control de información documentada 4

8.1 Planificación y control operacional 3

8.2 Gestión del cambio 3

8.3 Subcontratación 3

9.1 Monitoreo, medición, análisis y evaluación 3

9.2 Auditoría 3

9.3 Revisión por la dirección 3

10.1 No conformidad y acción correctiva 2,5

10.2 Acción preventiva 3

10.3 Mejora continua 3

Aplacamiento para la 

implementación de la ISO 55000

Involucramiento 

de Ejecutivos

21
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6. Nivel de Madurez 

3 Nivel de Madurez

6. Resultados

➢ Portafolio de activos robusto con más de 24.000 activos

➢ Impacto económico en el mediano plazo del 30% por ajuste de inventario

➢ Mejora de 30% en cumplimiento plan de mantenimiento

➢ Disminución de 60% HH en de la estrategia de mantenimiento

➢ Ahorro en los Opex del 10% anual 

➢ Aumentó en 3% en confiabilidad

➢ Aumentó en 5% en disponibilidad

➢ Productividad de 55%

➢ Etapa de madurez nivel 3 “Competente” en ISO 55000 (Gestión de Activos)

23
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7. Próximos Pasos de la Gestión de Activos (ISO 55000)

3
➢ Sustentabilidad

➢ Cambio Climático

➢ Infraestructura Resiliente

➢ Seguridad de la Información (ISO 27000)

➢ Adaptación de Inteligencia Artificial

25
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