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Antes de cavar hay que saber para dónde vamos

Cárcel

Baño

¿y esto es?...lPreso

Fuente: Concurso de Ingeniería Industrial UPV

Para saber a dónde vamos respondamos:

¿Estamos maximizando el beneficio de los ingresos?

¿Cuánto estamos dejando de ganar?

¿Qué tan sostenibles son nuestras operaciones?

¿Dónde se puede captar valor?
¿?

¿Dónde están las perdidas?

Dr. Tibaire Depool, PhD
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9 minutos para responder encuesta ¿Cómo gestionas la Eficiencia Global de los Activos para la toma de decisiones?

Responder a las siguientes preguntas

La 

planta 

oculta
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Defina qué es para 
usted la planta oculta

La planta oculta

Ganancias

Costo Total   

Manufactura 

y entrega de 

Productos 

Pérdida de Ganancias

Crisis Económica

Poca Demanda

Perdida de desempeño

Perdida de confiabilidad
Ganancias

Costos 

Teóricos

Planned

Production

Availability

100%

No Demand

Hidden

Plant

Planta Oculta Planned

ProductionAvailability

100%

No Demand

Hidden

Plant

Planta Oculta

Ganancias

Costos 

Teóricos

Fuente: Dr. Luis Amendola, PMM Innovation Group

Dr. Tibaire Depool, PhD

7

8



14/11/2024

5

Cuando 
tenemos una 
planta oculta

La planta oculta

Fuente: Dr. Luis Amendola, PMM Innovation Group

Dr. Tibaire Depool, PhD

¿Impacto en el negocio?

Ganancias

Costo Total   

Manufactura 

y entrega de 

Productos 

Ganancias

Costos 

Teóricos

Planned

Production

Availability

100%

No Demand

Hidden

Plant

Planta Oculta Planned

ProductionAvailability

100%

No Demand

Hidden

Plant

Planta Oculta

Ganancias

Costos 

Teóricos

}

Ganancias

Planned

ProductionAvailability

100%

No Demand

Hidden

Plant

Planta Oculta

Costos 

Teóricos

Confiabilidad

Prácticas

Estándares

Competencia

Excelencia Operacional

Excelencia Operativa

Pérdida de Ganancias
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EO

OEE-ROIC

¿Qué es la 
excelencia 
operacional y 
cómo se 
construye?

Defina qué es para usted 
la excelencia operacional
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Excelencia operacional

Dr. Tibaire Depool, PhD

OpEx

Modelo de Integración Excelencia Operativa Vs Excelencia Operacional, Amendola. L, 2010, 2020

Excelencia Operativa Excelencia Operacional 

Excelencia operacional

Dr. Tibaire Depool, PhD

OpEx

Excelencia Operativa 

Modelo de Integración Excelencia Operativa Vs Excelencia Operacional, Amendola. L, 2010, 2020

Excelencia Operacional 

ExOp

TPM
LEAN

5S

People
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¿Qué indicadores utilizaría 
para evaluar la competitividad 

en términos de Excelencia 

Operacional?

KPI  Concepto Medidas y Cálculos del Indicador KPI
Apagar fuegos y atender a 

emergencias

Mantener el 

proceso

Prevenir las causas 

que afectan a los 

activos

Optimizar los 

procesos 

Búsqueda de la 

Excelencia 

Operacional

Eficacia de los Activos que son cuello de botella del 

proceso

Tiempo Real de Producción / (Tiempo disponible de 

producción + Tiempo de averías) 
No se mide o no hay datos <55%  55 - 69% 70 - 84% 85 - 94% >95%

Porcentaje del Costo Operacional Costo real de Operaciones / Coste Total del Sistema No se mide o no hay datos  > 15% <11%,  <=15% <8%,  <=11% <5%, <=8% <=5%

Eficiencia Global de los Activos  OEE
Tiempo Real de Producción con calidad / Tiempo total 

disponible 24 horas al día
No se mide o no hay datos < 40%  40 - 49% 50 - 59% 60 - 69% >85%

Rotación anual del Personal Técnico de Planta e 

Instalaciones Industriales (Mantenimiento)
% del Personal que ha rotado anualmente No se mide o no hay datos  > 12% 9 - 12% 5 - 8% 1 - 4% <1%

Variación del presupuesto de mantenimiento

3 años de datos para Calcular el Coste unitario 

mensual o anual por Tonelada de Productos o por 

Unidades Producidas 

No se mide o no hay datos  > 30% 15 - 30% 5 - 14% 1- 4% <1%

Reducción año tras año del consumo de energía

Promedio de consumo de energía anual por Tonelada 

de Productos o Cantidad de Productos. Tomar 3 años 

de datos base.

No se mide <2 % 2 - 4% 4 - 5% > 5%

Rotación del Stock de partes y repuestos
Valor promedio del consumo de repuestos  X 365 / 

Valor del Inventario
 < 1 1 - 2 2 - 4 4 - 6 > 6

Costo total del mantenimiento como % del valor de 

reposición del Activo (RAV)

Costo de mantenimiento anual / Valor de compra del 

activo
No se mide o no hay datos  > 3,5% 3,1 - 3,5% 2,6 - 3% 2 -  2,5% <2%

Ahorro obtenidos de proyectos de mejora continua 

de Activos y sus procesos 

Ahorro de costos obtenidos de proyectos de 

Optimización de Activos / Costo Operacional
No se mide o no hay datos < 2%  2 - 4% 5 - 7% 8 - 10% >10%

ROI Implementación Transformación Digital 

Ahorro de costos  calidad del servicio, reducción de 

inventarios,costes de producción, coste de logistica, 

costes de mantenimiento. 

No se mide o no hay datos < 2%  3 - 4% 6 - 8% 9 - 20% >20%

Copyrights © PMM Innovation Group 

Estilos de Dirección & Modelo de Gestión de Activos 

Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional 
Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional

Fuente: PMM Innovation Group Dr. Tibaire Depool, PhD

15

16



14/11/2024

9

KPI  Concepto Medidas y Cálculos del Indicador KPI
Apagar fuegos y atender a 

emergencias

Mantener el 

proceso

Prevenir las causas 

que afectan a los 

activos

Optimizar los 

procesos 

Búsqueda de la 

Excelencia 

Operacional

Eficacia de los Activos que son cuello de botella del 

proceso

Tiempo Real de Producción / (Tiempo disponible de 

producción + Tiempo de averías) 
No se mide o no hay datos <55%  55 - 69% 70 - 84% 85 - 94% >95%

Porcentaje del Costo Operacional Costo real de Operaciones / Coste Total del Sistema No se mide o no hay datos  > 15% <11%,  <=15% <8%,  <=11% <5%, <=8% <=5%

Eficiencia Global de los Activos  OEE
Tiempo Real de Producción con calidad / Tiempo total 

disponible 24 horas al día
No se mide o no hay datos < 40%  40 - 49% 50 - 59% 60 - 69% >85%

Rotación anual del Personal Técnico de Planta e 

Instalaciones Industriales (Mantenimiento)
% del Personal que ha rotado anualmente No se mide o no hay datos  > 12% 9 - 12% 5 - 8% 1 - 4% <1%

Variación del presupuesto de mantenimiento

3 años de datos para Calcular el Coste unitario 

mensual o anual por Tonelada de Productos o por 

Unidades Producidas 

No se mide o no hay datos  > 30% 15 - 30% 5 - 14% 1- 4% <1%

Reducción año tras año del consumo de energía

Promedio de consumo de energía anual por Tonelada 

de Productos o Cantidad de Productos. Tomar 3 años 

de datos base.

No se mide <2 % 2 - 4% 4 - 5% > 5%

Rotación del Stock de partes y repuestos
Valor promedio del consumo de repuestos  X 365 / 

Valor del Inventario
 < 1 1 - 2 2 - 4 4 - 6 > 6

Costo total del mantenimiento como % del valor de 

reposición del Activo (RAV)

Costo de mantenimiento anual / Valor de compra del 

activo
No se mide o no hay datos  > 3,5% 3,1 - 3,5% 2,6 - 3% 2 -  2,5% <2%

Ahorro obtenidos de proyectos de mejora continua 

de Activos y sus procesos 

Ahorro de costos obtenidos de proyectos de 

Optimización de Activos / Costo Operacional
No se mide o no hay datos < 2%  2 - 4% 5 - 7% 8 - 10% >10%

ROI Implementación Transformación Digital 

Ahorro de costos  calidad del servicio, reducción de 

inventarios,costes de producción, coste de logistica, 

costes de mantenimiento. 

No se mide o no hay datos < 2%  3 - 4% 6 - 8% 9 - 20% >20%

Copyrights © PMM Innovation Group 

Estilos de Dirección & Modelo de Gestión de Activos 

Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional 
Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional

Fuente: PMM Innovation Group Dr. Tibaire Depool, PhD
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Operacional
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Copyrights © PMM Innovation Group 

Estilos de Dirección & Modelo de Gestión de Activos 

Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional 
Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional

Fuente: PMM Innovation Group Dr. Tibaire Depool, PhD
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KPI  Concepto Medidas y Cálculos del Indicador KPI
Apagar fuegos y atender a 

emergencias

Mantener el 

proceso

Prevenir las causas 

que afectan a los 

activos

Optimizar los 

procesos 

Búsqueda de la 

Excelencia 

Operacional

Eficacia de los Activos que son cuello de botella del 

proceso

Tiempo Real de Producción / (Tiempo disponible de 

producción + Tiempo de averías) 
No se mide o no hay datos <55%  55 - 69% 70 - 84% 85 - 94% >95%

Porcentaje del Costo Operacional Costo real de Operaciones / Coste Total del Sistema No se mide o no hay datos  > 15% <11%,  <=15% <8%,  <=11% <5%, <=8% <=5%

Eficiencia Global de los Activos  OEE
Tiempo Real de Producción con calidad / Tiempo total 

disponible 24 horas al día
No se mide o no hay datos < 40%  40 - 49% 50 - 59% 60 - 69% >85%

Rotación anual del Personal Técnico de Planta e 

Instalaciones Industriales (Mantenimiento)
% del Personal que ha rotado anualmente No se mide o no hay datos  > 12% 9 - 12% 5 - 8% 1 - 4% <1%

Variación del presupuesto de mantenimiento

3 años de datos para Calcular el Coste unitario 

mensual o anual por Tonelada de Productos o por 

Unidades Producidas 

No se mide o no hay datos  > 30% 15 - 30% 5 - 14% 1- 4% <1%

Reducción año tras año del consumo de energía

Promedio de consumo de energía anual por Tonelada 

de Productos o Cantidad de Productos. Tomar 3 años 

de datos base.

No se mide <2 % 2 - 4% 4 - 5% > 5%

Rotación del Stock de partes y repuestos
Valor promedio del consumo de repuestos  X 365 / 

Valor del Inventario
 < 1 1 - 2 2 - 4 4 - 6 > 6

Costo total del mantenimiento como % del valor de 

reposición del Activo (RAV)

Costo de mantenimiento anual / Valor de compra del 

activo
No se mide o no hay datos  > 3,5% 3,1 - 3,5% 2,6 - 3% 2 -  2,5% <2%

Ahorro obtenidos de proyectos de mejora continua 

de Activos y sus procesos 

Ahorro de costos obtenidos de proyectos de 

Optimización de Activos / Costo Operacional
No se mide o no hay datos < 2%  2 - 4% 5 - 7% 8 - 10% >10%

ROI Implementación Transformación Digital 

Ahorro de costos  calidad del servicio, reducción de 

inventarios,costes de producción, coste de logistica, 

costes de mantenimiento. 

No se mide o no hay datos < 2%  3 - 4% 6 - 8% 9 - 20% >20%

Copyrights © PMM Innovation Group 

Estilos de Dirección & Modelo de Gestión de Activos 

Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional 
Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional

Fuente: PMM Innovation Group Dr. Tibaire Depool, PhD

KPI  Concepto Medidas y Cálculos del Indicador KPI
Apagar fuegos y atender a 

emergencias
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proceso

Prevenir las causas 
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activos
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procesos 
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Rotación anual del Personal Técnico de Planta e 

Instalaciones Industriales (Mantenimiento)
% del Personal que ha rotado anualmente No se mide o no hay datos  > 12% 9 - 12% 5 - 8% 1 - 4% <1%

Variación del presupuesto de mantenimiento

3 años de datos para Calcular el Coste unitario 

mensual o anual por Tonelada de Productos o por 

Unidades Producidas 

No se mide o no hay datos  > 30% 15 - 30% 5 - 14% 1- 4% <1%

Reducción año tras año del consumo de energía

Promedio de consumo de energía anual por Tonelada 

de Productos o Cantidad de Productos. Tomar 3 años 

de datos base.

No se mide <2 % 2 - 4% 4 - 5% > 5%

Rotación del Stock de partes y repuestos
Valor promedio del consumo de repuestos  X 365 / 

Valor del Inventario
 < 1 1 - 2 2 - 4 4 - 6 > 6

Costo total del mantenimiento como % del valor de 

reposición del Activo (RAV)

Costo de mantenimiento anual / Valor de compra del 

activo
No se mide o no hay datos  > 3,5% 3,1 - 3,5% 2,6 - 3% 2 -  2,5% <2%

Ahorro obtenidos de proyectos de mejora continua 

de Activos y sus procesos 

Ahorro de costos obtenidos de proyectos de 

Optimización de Activos / Costo Operacional
No se mide o no hay datos < 2%  2 - 4% 5 - 7% 8 - 10% >10%

ROI Implementación Transformación Digital 

Ahorro de costos  calidad del servicio, reducción de 

inventarios,costes de producción, coste de logistica, 

costes de mantenimiento. 

No se mide o no hay datos < 2%  3 - 4% 6 - 8% 9 - 20% >20%

Copyrights © PMM Innovation Group 

Estilos de Dirección & Modelo de Gestión de Activos 

Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional 
Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional

Fuente: PMM Innovation Group Dr. Tibaire Depool, PhD
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KPI  Concepto Medidas y Cálculos del Indicador KPI
Apagar fuegos y atender a 

emergencias

Mantener el 

proceso

Prevenir las causas 

que afectan a los 

activos

Optimizar los 

procesos 

Búsqueda de la 

Excelencia 

Operacional

Eficacia de los Activos que son cuello de botella del 

proceso

Tiempo Real de Producción / (Tiempo disponible de 

producción + Tiempo de averías) 
No se mide o no hay datos <55%  55 - 69% 70 - 84% 85 - 94% >95%

Porcentaje del Costo Operacional Costo real de Operaciones / Coste Total del Sistema No se mide o no hay datos  > 15% <11%,  <=15% <8%,  <=11% <5%, <=8% <=5%

Eficiencia Global de los Activos  OEE
Tiempo Real de Producción con calidad / Tiempo total 

disponible 24 horas al día
No se mide o no hay datos < 40%  40 - 49% 50 - 59% 60 - 69% >85%

Rotación anual del Personal Técnico de Planta e 

Instalaciones Industriales (Mantenimiento)
% del Personal que ha rotado anualmente No se mide o no hay datos  > 12% 9 - 12% 5 - 8% 1 - 4% <1%

Variación del presupuesto de mantenimiento

3 años de datos para Calcular el Coste unitario 

mensual o anual por Tonelada de Productos o por 

Unidades Producidas 

No se mide o no hay datos  > 30% 15 - 30% 5 - 14% 1- 4% <1%

Reducción año tras año del consumo de energía

Promedio de consumo de energía anual por Tonelada 

de Productos o Cantidad de Productos. Tomar 3 años 

de datos base.

No se mide <2 % 2 - 4% 4 - 5% > 5%

Rotación del Stock de partes y repuestos
Valor promedio del consumo de repuestos  X 365 / 

Valor del Inventario
 < 1 1 - 2 2 - 4 4 - 6 > 6

Costo total del mantenimiento como % del valor de 

reposición del Activo (RAV)

Costo de mantenimiento anual / Valor de compra del 

activo
No se mide o no hay datos  > 3,5% 3,1 - 3,5% 2,6 - 3% 2 -  2,5% <2%

Ahorro obtenidos de proyectos de mejora continua 

de Activos y sus procesos 

Ahorro de costos obtenidos de proyectos de 

Optimización de Activos / Costo Operacional
No se mide o no hay datos < 2%  2 - 4% 5 - 7% 8 - 10% >10%

ROI Implementación Transformación Digital 

Ahorro de costos  calidad del servicio, reducción de 

inventarios,costes de producción, coste de logistica, 

costes de mantenimiento. 

No se mide o no hay datos < 2%  3 - 4% 6 - 8% 9 - 20% >20%

Copyrights © PMM Innovation Group 

Estilos de Dirección & Modelo de Gestión de Activos 

Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional 
Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional

Fuente: PMM Innovation Group Dr. Tibaire Depool, PhD
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Tiempo Real de Producción con calidad / Tiempo total 

disponible 24 horas al día
No se mide o no hay datos < 40%  40 - 49% 50 - 59% 60 - 69% >85%

Rotación anual del Personal Técnico de Planta e 

Instalaciones Industriales (Mantenimiento)
% del Personal que ha rotado anualmente No se mide o no hay datos  > 12% 9 - 12% 5 - 8% 1 - 4% <1%

Variación del presupuesto de mantenimiento

3 años de datos para Calcular el Coste unitario 

mensual o anual por Tonelada de Productos o por 

Unidades Producidas 

No se mide o no hay datos  > 30% 15 - 30% 5 - 14% 1- 4% <1%

Reducción año tras año del consumo de energía

Promedio de consumo de energía anual por Tonelada 

de Productos o Cantidad de Productos. Tomar 3 años 

de datos base.

No se mide <2 % 2 - 4% 4 - 5% > 5%

Rotación del Stock de partes y repuestos
Valor promedio del consumo de repuestos  X 365 / 

Valor del Inventario
 < 1 1 - 2 2 - 4 4 - 6 > 6

Costo total del mantenimiento como % del valor de 

reposición del Activo (RAV)

Costo de mantenimiento anual / Valor de compra del 

activo
No se mide o no hay datos  > 3,5% 3,1 - 3,5% 2,6 - 3% 2 -  2,5% <2%

Ahorro obtenidos de proyectos de mejora continua 

de Activos y sus procesos 

Ahorro de costos obtenidos de proyectos de 

Optimización de Activos / Costo Operacional
No se mide o no hay datos < 2%  2 - 4% 5 - 7% 8 - 10% >10%

ROI Implementación Transformación Digital 

Ahorro de costos  calidad del servicio, reducción de 

inventarios,costes de producción, coste de logistica, 

costes de mantenimiento. 

No se mide o no hay datos < 2%  3 - 4% 6 - 8% 9 - 20% >20%

Copyrights © PMM Innovation Group 

Estilos de Dirección & Modelo de Gestión de Activos 

Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional 
Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional

Fuente: PMM Innovation Group Dr. Tibaire Depool, PhD

21

22



14/11/2024

12

KPI  Concepto Medidas y Cálculos del Indicador KPI
Apagar fuegos y atender a 

emergencias

Mantener el 

proceso

Prevenir las causas 

que afectan a los 

activos

Optimizar los 

procesos 

Búsqueda de la 

Excelencia 

Operacional

Eficacia de los Activos que son cuello de botella del 

proceso

Tiempo Real de Producción / (Tiempo disponible de 

producción + Tiempo de averías) 
No se mide o no hay datos <55%  55 - 69% 70 - 84% 85 - 94% >95%

Porcentaje del Costo Operacional Costo real de Operaciones / Coste Total del Sistema No se mide o no hay datos  > 15% <11%,  <=15% <8%,  <=11% <5%, <=8% <=5%

Eficiencia Global de los Activos  OEE
Tiempo Real de Producción con calidad / Tiempo total 

disponible 24 horas al día
No se mide o no hay datos < 40%  40 - 49% 50 - 59% 60 - 69% >85%

Rotación anual del Personal Técnico de Planta e 

Instalaciones Industriales (Mantenimiento)
% del Personal que ha rotado anualmente No se mide o no hay datos  > 12% 9 - 12% 5 - 8% 1 - 4% <1%

Variación del presupuesto de mantenimiento

3 años de datos para Calcular el Coste unitario 

mensual o anual por Tonelada de Productos o por 

Unidades Producidas 

No se mide o no hay datos  > 30% 15 - 30% 5 - 14% 1- 4% <1%

Reducción año tras año del consumo de energía

Promedio de consumo de energía anual por Tonelada 

de Productos o Cantidad de Productos. Tomar 3 años 

de datos base.

No se mide <2 % 2 - 4% 4 - 5% > 5%

Rotación del Stock de partes y repuestos
Valor promedio del consumo de repuestos  X 365 / 

Valor del Inventario
 < 1 1 - 2 2 - 4 4 - 6 > 6

Costo total del mantenimiento como % del valor de 

reposición del Activo (RAV)

Costo de mantenimiento anual / Valor de compra del 

activo
No se mide o no hay datos  > 3,5% 3,1 - 3,5% 2,6 - 3% 2 -  2,5% <2%

Ahorro obtenidos de proyectos de mejora continua 

de Activos y sus procesos 

Ahorro de costos obtenidos de proyectos de 

Optimización de Activos / Costo Operacional
No se mide o no hay datos < 2%  2 - 4% 5 - 7% 8 - 10% >10%

ROI Implementación Transformación Digital 

Ahorro de costos  calidad del servicio, reducción de 

inventarios,costes de producción, coste de logistica, 

costes de mantenimiento. 

No se mide o no hay datos < 2%  3 - 4% 6 - 8% 9 - 20% >20%

Copyrights © PMM Innovation Group 

Estilos de Dirección & Modelo de Gestión de Activos 

Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional 
Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional

Fuente: PMM Innovation Group Dr. Tibaire Depool, PhD

KPI  Concepto Medidas y Cálculos del Indicador KPI
Apagar fuegos y atender a 

emergencias

Mantener el 

proceso

Prevenir las causas 

que afectan a los 

activos

Optimizar los 

procesos 

Búsqueda de la 

Excelencia 

Operacional

Eficacia de los Activos que son cuello de botella del 

proceso

Tiempo Real de Producción / (Tiempo disponible de 

producción + Tiempo de averías) 
No se mide o no hay datos <55%  55 - 69% 70 - 84% 85 - 94% >95%

Porcentaje del Costo Operacional Costo real de Operaciones / Coste Total del Sistema No se mide o no hay datos  > 15% <11%,  <=15% <8%,  <=11% <5%, <=8% <=5%

Eficiencia Global de los Activos  OEE
Tiempo Real de Producción con calidad / Tiempo total 

disponible 24 horas al día
No se mide o no hay datos < 40%  40 - 49% 50 - 59% 60 - 69% >85%

Rotación anual del Personal Técnico de Planta e 

Instalaciones Industriales (Mantenimiento)
% del Personal que ha rotado anualmente No se mide o no hay datos  > 12% 9 - 12% 5 - 8% 1 - 4% <1%

Variación del presupuesto de mantenimiento

3 años de datos para Calcular el Coste unitario 

mensual o anual por Tonelada de Productos o por 

Unidades Producidas 

No se mide o no hay datos  > 30% 15 - 30% 5 - 14% 1- 4% <1%

Reducción año tras año del consumo de energía

Promedio de consumo de energía anual por Tonelada 

de Productos o Cantidad de Productos. Tomar 3 años 

de datos base.

No se mide <2 % 2 - 4% 4 - 5% > 5%

Rotación del Stock de partes y repuestos
Valor promedio del consumo de repuestos  X 365 / 

Valor del Inventario
 < 1 1 - 2 2 - 4 4 - 6 > 6

Costo total del mantenimiento como % del valor de 

reposición del Activo (RAV)

Costo de mantenimiento anual / Valor de compra del 

activo
No se mide o no hay datos  > 3,5% 3,1 - 3,5% 2,6 - 3% 2 -  2,5% <2%

Ahorro obtenidos de proyectos de mejora continua 

de Activos y sus procesos 

Ahorro de costos obtenidos de proyectos de 

Optimización de Activos / Costo Operacional
No se mide o no hay datos < 2%  2 - 4% 5 - 7% 8 - 10% >10%

ROI Implementación Transformación Digital 

Ahorro de costos  calidad del servicio, reducción de 

inventarios,costes de producción, coste de logistica, 

costes de mantenimiento. 

No se mide o no hay datos < 2%  3 - 4% 6 - 8% 9 - 20% >20%

Copyrights © PMM Innovation Group 

Estilos de Dirección & Modelo de Gestión de Activos 

Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional 
Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional

Fuente: PMM Innovation Group Dr. Tibaire Depool, PhD

23

24



14/11/2024

13

KPI  Concepto Medidas y Cálculos del Indicador KPI
Apagar fuegos y atender a 

emergencias

Mantener el 

proceso

Prevenir las causas 

que afectan a los 

activos

Optimizar los 

procesos 

Búsqueda de la 

Excelencia 

Operacional

Eficacia de los Activos que son cuello de botella del 

proceso

Tiempo Real de Producción / (Tiempo disponible de 

producción + Tiempo de averías) 
No se mide o no hay datos <55%  55 - 69% 70 - 84% 85 - 94% >95%

Porcentaje del Costo Operacional Costo real de Operaciones / Coste Total del Sistema No se mide o no hay datos  > 15% <11%,  <=15% <8%,  <=11% <5%, <=8% <=5%
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Tiempo Real de Producción con calidad / Tiempo total 

disponible 24 horas al día
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Instalaciones Industriales (Mantenimiento)
% del Personal que ha rotado anualmente No se mide o no hay datos  > 12% 9 - 12% 5 - 8% 1 - 4% <1%

Variación del presupuesto de mantenimiento

3 años de datos para Calcular el Coste unitario 

mensual o anual por Tonelada de Productos o por 

Unidades Producidas 

No se mide o no hay datos  > 30% 15 - 30% 5 - 14% 1- 4% <1%

Reducción año tras año del consumo de energía

Promedio de consumo de energía anual por Tonelada 

de Productos o Cantidad de Productos. Tomar 3 años 

de datos base.

No se mide <2 % 2 - 4% 4 - 5% > 5%

Rotación del Stock de partes y repuestos
Valor promedio del consumo de repuestos  X 365 / 

Valor del Inventario
 < 1 1 - 2 2 - 4 4 - 6 > 6

Costo total del mantenimiento como % del valor de 

reposición del Activo (RAV)

Costo de mantenimiento anual / Valor de compra del 

activo
No se mide o no hay datos  > 3,5% 3,1 - 3,5% 2,6 - 3% 2 -  2,5% <2%

Ahorro obtenidos de proyectos de mejora continua 

de Activos y sus procesos 

Ahorro de costos obtenidos de proyectos de 

Optimización de Activos / Costo Operacional
No se mide o no hay datos < 2%  2 - 4% 5 - 7% 8 - 10% >10%

ROI Implementación Transformación Digital 

Ahorro de costos  calidad del servicio, reducción de 

inventarios,costes de producción, coste de logistica, 

costes de mantenimiento. 

No se mide o no hay datos < 2%  3 - 4% 6 - 8% 9 - 20% >20%

Copyrights © PMM Innovation Group 

Estilos de Dirección & Modelo de Gestión de Activos 

Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional 
Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional

Fuente: PMM Innovation Group Dr. Tibaire Depool, PhD
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mensual o anual por Tonelada de Productos o por 

Unidades Producidas 

No se mide o no hay datos  > 30% 15 - 30% 5 - 14% 1- 4% <1%

Reducción año tras año del consumo de energía

Promedio de consumo de energía anual por Tonelada 

de Productos o Cantidad de Productos. Tomar 3 años 

de datos base.

No se mide <2 % 2 - 4% 4 - 5% > 5%

Rotación del Stock de partes y repuestos
Valor promedio del consumo de repuestos  X 365 / 

Valor del Inventario
 < 1 1 - 2 2 - 4 4 - 6 > 6

Costo total del mantenimiento como % del valor de 

reposición del Activo (RAV)

Costo de mantenimiento anual / Valor de compra del 

activo
No se mide o no hay datos  > 3,5% 3,1 - 3,5% 2,6 - 3% 2 -  2,5% <2%

Ahorro obtenidos de proyectos de mejora continua 

de Activos y sus procesos 

Ahorro de costos obtenidos de proyectos de 

Optimización de Activos / Costo Operacional
No se mide o no hay datos < 2%  2 - 4% 5 - 7% 8 - 10% >10%

ROI Implementación Transformación Digital 

Ahorro de costos  calidad del servicio, reducción de 

inventarios,costes de producción, coste de logistica, 

costes de mantenimiento. 

No se mide o no hay datos < 2%  3 - 4% 6 - 8% 9 - 20% >20%

Copyrights © PMM Innovation Group 

Estilos de Dirección & Modelo de Gestión de Activos 

Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional 
Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional

Fuente: PMM Innovation Group Dr. Tibaire Depool, PhD
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Dr. Tibaire Depool, PhDGESTIÓN DE LOS RIESGOS, CRITICIDAD Y SALUD DE LOS ACTIVOS

BENEFICIOS 
QUE SE HAN 

ALCANZADO A TRAVÉS 
DE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE UN SISTEMA DE 
GESTIÓN DE ACTIVOS

(Estudio PMM) 

+15%
Ahorros alcanzados a 
nivel de las primas de 

seguros

Recuperación de perdidas 
causadas por la materialización 

de los riesgos

1% - 3%

MEJORAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
SOBRE LOS ACTIVOS Y LA PLANIFICACIÓN

Optimización 
CAPEX-OPEX

+15%
$

Aumento del Retorno 
del Capital Invertido

5% - 20%

MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE 
ABASTECIMIENTO, OPERACIÓN, MANTENIMIENTO, 
DIGITALIZACIÓN E INNOVACIÓN

Ahorros en el 
presupuesto de 
Mantenimiento

$
15 a 38%

¿Qué hacer?

27

28
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Piso de Planta

Castillo
ROIC

OEE

OEE

OEE OEE OEE
Conectar

ROCE

¿Como reducir los Costos - Pérdidas?

29
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Disponibilidad Rendimiento Calidad 

Overall 

Equipment

Effectiveness

= X X

OEE

OEE “Eficiencia Global del Activo

ROIC 

Perdidas 

Reducción de Costo 

Rendimiento del capital invertido

Refleja la rentabilidad que produce la empresa por X$ de capital invertido

Dr. Tibaire Depool, PhD

Realicemos el análisis del siguiente caso
“Metodología para conectar lo técnico 

con lo financiero”

31
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Descripción del caso 

En esta empresa se tiene como desafío aumentar el retorno que 
el inversor obtiene sobre los capitales empleados en el negocio 
(ROCE).

El requisito es que la empresa al menos logre llegar a un 12% del 
ROCE, siendo hoy su línea base de 6,81%. Lo que implica que 
hay que aumentar más de un 40% en un periodo de 2 años.

¿Cómo iniciar?

¿Qué pasos seguir?

Festina LentePax Tibi

33
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Metodología para hacer:

03

Aplicar Design Thinking para Identificar 
el problema y transformar ideas en 

solucionses
“Priorizar las ideas y Empatizar Conectar 

con Otras especilidades áreas” 

02

Identificar dónde están las 
perdidas y oportunidades

“Identificar nuestra Planta Oculta”

05

Trazar una hoja de ruta
“Festina Lente”

01

Comprender cómo constribuimos a 
los indicadores financieros desde 
nuestro rol y  desde los activos 

“Crear un Árbol de Valor”

04

Inicia la Implementación de al 
menos una de las ideas

Victorias temprana 
“Es mejor pájaro en mano que 

100 volando”

Copyright © | All Rights Reserved PMM Innovation Group  www.pmmciex.com

DESCÁRGATE de forma gratuita EL 1º CAPÍTULO DEL LIBRO 
SOLO ESCANEA EL CÓDIGO QR
Y PROPORCIONA TUS DATOS.

Dr. Luis (Luigi) Amendola

¡ESCANÉAME!

Primer capítulo GRATIS
Para incluirlo dentro de 
las herramientas de su 
Tool-Box
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¿Como reducir los 

Costos - Pérdidas?

Metodología para hacer:

01

Comprender cómo constribuimos a 
los indicadores financieros desde 
nuestro rol y  desde los activos 

“Crear un Árbol de Valor”

37
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Copyright © | All Rights Reserved PMM Innovation Group  

El valor del OEE permite clasificar una o más líneas de producción, o toda una 

planta, con respecto a las mejores de su clase y que ya han alcanzado el nivel 

de excelencia.

De esta manera, se tiene

la siguiente clasificación: 

Clasificación OEE 

Copyright © | All Rights Reserved PMM Innovation Group  

Clasificación OEE 

OEE > 95% Excelencia. 

Valores World Class . Excelente competitividad.

85% < OEE < 95% Buena. 

Entra en Valores World Class. Buena competitividad.

75% < OEE < 85% Aceptable. 
Continuar la mejora para superar el 85 % y 

avanzar hacia la World Class 
Ligeras pérdidas económicas Competitividad ligeramente baja

65% < OEE < 75% Regular. 
Aceptable sólo si se está en proceso de 

mejora
Pérdidas económicas. Baja competitividad

OEE < 65% Inaceptable
Se producen importantes pérdidas económicas Muy baja competitividad

39
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Copyright © | All Rights Reserved PMM Innovation Group  www.pmmciex.com

El objetivo del cálculo del OEE (Overall Equipment Effectiveness) es mostrar cómo las pérdidas en 

disponibilidad, rendimiento y calidad se relacionan entre sí y reducen la efectividad de los equipos

El objetivo del OEE

TIEMPO TOTAL DE OPERACIÓN

Tiempo Disponible

Tiempo Operativo

Producción Prevista

Producción Real

Paradas Planificadas

Fallas, Setups 
Restricciones

Paradas cortas
Pérdidas 

Velocidad
Unidades Producidas

Unidades Aptas Scrap, defectos
Retrabajo

OEE (%) = Disponibilidad (B/A) x Rendimiento (D/C) x Calidad (F/E)

A

B

C

D

E

F

In other words, we tie $ directly
Disponibilidad Rendimiento Calidad 

Overall 

Equipment

Effectiveness

= X X

OEE

OEE “Eficiencia Global del Activo

Perdidas 

41
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¿Qué es la Rentabilidad sobre el Capital 

Empleado (ROCE)?

El ROCE, por sus siglas en inglés Return On Capital Employed, es conocido también 

como rentabilidad sobre el capital empleado y hace referencia a la rentabilidad de 

una empresa en función en relación con los recursos empleados para obtenerlo.

El ROCE es un ratio muy utilizado en los métodos de valoración de empresas. Es decir, 

uno de los indicadores utilizados para establecer la calidad del negocio de una compañía.

Además, es uno de los indicadores utilizados cuando se realiza el análisis de una empresa 

con el fin de establecer el precio objetivo. 

Cómo se calcula el ROCE

Cómo cualquiera otra ratio, se calcula con una fórmula. La fórmula en cuestión es la siguiente:

ROCE =  (EBIT / Capital Empleado) x 100

Dónde:

EBIT: Es el beneficio de la empresa antes de impuestos e intereses.

Capital empleado: Es la cantidad total de capital que se ha invertido. Es decir, el valor de 

todos los activos utilizados en una empresa.

¿Qué es la Rentabilidad sobre el Capital 

Empleado (ROCE)?

43

44

http://economipedia.com/definiciones/metodos-de-valoracion-de-empresas.html
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Interpretación del ROCE

Ahora que ya conocemos el concepto y el proceso para calcularlo, es conveniente hablar sobre su 

interpretación. ¿Qué quiere decir una rentabilidad sobre capital empleado de un 20%? ¿Cómo 

podemos comparar este ratio en diferentes empresas?

Para responder a la primera pregunta, pongamos un ejemplo. Una empresa A registra los siguientes 

datos:

Ventas = 15.000 millones de euros

EBIT = 4.000 millones de euros

Total activo = 12.000 millones de euros

Pasivo corriente = 3.500 millones de euros

Capital empleado = Total activo – Pasivo corriente = 12.000 – 3.500 = 8.500 millones de euros

ROCE = ( 4.000 / 8.500 ) x 100 = 47%

Esta empresa ha obtenido una rentabilidad sobre el capital empleado del 47%

¿Qué es la Rentabilidad sobre el Capital 

Empleado (ROCE)?

In other words, we tie $ directly
Disponibilidad Rendimiento Calidad 

Overall 

Equipment

Effectiveness

= X X

OEE

OEE “Eficiencia Global del Activo

ROCE 

Company Profit (EBIT-EBITDA)

Perdidas 

Reducción de Costo 

45
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http://economipedia.com/definiciones/ventas-netas.html
http://economipedia.com/definiciones/activo.html
http://economipedia.com/definiciones/pasivo-corriente.html
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8 760

50

producción/hr 
máxima

77.0%

Disponibilidad

85.7%

91.0%

438 000

prod/año
teórica

263 019

60.0 %

OEE

0.250

65 755

margen de
contribución/año

0.600

Price/unit

0.416

Costo 
variable
unitario 9 469

Costos
directos de 

Mantenimiento

15 000

30 000

54 469

Costos
fijos/año

150 000

Activos fijos

15 781 165 781

Capital
empleado

157 811

Ingresos

7.15 %

Rentabilidad

0.95

6.81%

ROCE

11 286

157 811

Ingresos

Ganancia

Costo en kUSD

Calculo OEE – ROCE 
Horas

planeadas

Rendimiento

Calidad 

prod/año
actual

margen de
contribución

unitario

Depreciación

Otros costos

fijos

tasa de movimiento
del capital

Capital de trab. 
operativo 

neto

Por dónde iniciar

Metodología para hacer:

02

Identificar dónde están las 
perdidas y oportunidades

“Identificar nuestra Planta Oculta”

01

Comprender cómo constribuimos a 
los indicadores financieros desde 
nuestro rol y  desde los activos 

“Crear un Árbol de Valor”

47
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8 760

50

producción/hr 
máxima

77.0%

Disponibilidad

85.7%

91.0%

438 000

prod/año
teórica

263 019

60.0 %

OEE

0.250

65 755

margen de
contribución/año

0.600

Price/unit

0.416

Costo 
variable
unitario 9 469

Costos
directos de 

Mantenimiento

15 000

30 000

54 469

Costos
fijos/año

150 000

Activos fijos

15 781 165 781

Capital
empleado

157 811

Ingresos

7.15 %

Rentabilidad

0.95

6.81%

ROCE

11 286

157 811

Ingresos

Ganancia

Costo en kUSD

Horas
planeadas

Rendimiento

Calidad 

prod/año
actual

margen de
contribución

unitario

Depreciación

Otros costos

fijos

tasa de movimiento
del capital

Capital de trab. 
operativo 

neto

Perdidas

OEE = Inaceptable 

Calculo OEE – ROCE 

Metodología para hacer:

03

Aplicar Design Thinking para Identificar 
el problema y transformar ideas en 

solucionses
“Priorizar las ideas y Empatizar Conectar 

con Otras especilidades áreas” 

02

Identificar dónde están las 
perdidas y oportunidades

“Identificar nuestra Planta Oculta”

01

Comprender cómo constribuimos a 
los indicadores financieros desde 
nuestro rol y  desde los activos 

“Crear un Árbol de Valor”
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8 760

50

producción/hr 
máxima

77.0%

Disponibilidad

85.7%

91.0%

438 000

prod/año
teórica

263 019

60.0 %

OEE

0.250

65 755

margen de
contribución/año

0.600

Price/unit

0.416

Costo 
variable
unitario 9 469

Costos
directos de 

Mantenimiento

15 000

30 000

54 469

Costos
fijos/año

150 000

Activos fijos

15 781 165 781

Capital
empleado

157 811

Ingresos

7.15 %

Rentabilidad

0.95

6.81%

ROCE

11 286

157 811

Ingresos

Ganancia

Costo en kUSD

Horas
planeadas

Rendimiento

Calidad 

prod/año
actual

margen de
contribución

unitario

Depreciación

Otros costos

fijos

tasa de movimiento
del capital

Capital de trab. 
operativo 

neto

Perdidas

OEE = Inaceptable 

Reducción 

de Costo 

Calculo OEE – ROCE 

Con un aumento del OEE

en un 10% se obtienen unas 

unas ganancias $9.3M

8 760

Horas
planeadas

50

83.0 %

91.7 %

92.0 %

438 000 306 697

70.0 %

OEE

0.250

76 674

margen de
contribución/año

0.600

Price/unit

0.350

11 041

15 000

30 000

56 041

Costos
fijos/año

150 000

Activos fijos

18 402 168 402

Capital
empleado

184 018

Ingresos

11.21 %

Rentabilidad

1.09

12.25 %

ROCE

20 633

184 018

Ingresos

Ganancia

Prices in kUSD

Con un OEE más alto aumenta sustancialmente los Beneficios 

producción/hr 
máxima

Disponibilidad

Rendimiento

Calidad 

prod/año
teórica

Costo 
variable
unitario

prod/año
actual

margen de
contribución

unitario

Costos
directos de 

Mantenimiento

Depreciación

Otros costos

fijos

tasa de movimiento
del capital

Capital de trab. 
operativo 

neto
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Podemos lograr 

los mismos 

beneficios aumentando 

6.2 % los precios 

8 760

Horas
planeadas

50

77.0 %

85.7 %

91.0 %

438 000 263 019

60.0 %

OEE

0.287

75 486

margen de
contribución/año

0.637

Price/unit

0.350

10 053

15 000

30 000

55 053

Costos
fijos/año

150 000

Activos fijos

16 754 166 754

Capital
empleado

167 543

Ingresos

12.20 %

Rentabilidad

1.00

12.25 %

ROCE

20 434

167 543

Ingresos

Ganancia

Costos en kUSD

La misma ganancia requiere un aumento de precio ...

producción/hr 
máxima

Disponibilidad

Rendimiento

Calidad 

prod/año
teórica

Costo 
variable
unitario

prod/año
actual

margen de
contribución

unitario

Costos
directos de 

Mantenimiento

Depreciación

Otros costos

fijos

tasa de movimiento
del capital

Capital de trab. 
operativo 

neto

… una reducción de los 

costos de mantenimiento 

> 20 %

8 760

Horas
planeadas

50

77.0 %

85.7 %

91.0 %

438 000 263 019

prod/año
actual

60.0 %

OEE

0.250

margen de
contribución

unitario

65 755

margen de
contribución/año

0.600

Price/unit

0.350

8.053

15 000

Depreciación

30 000

45 442

Costos
fijos/año

150 000

Activos fijos

15 781

Capital de trab. 
operativo 

neto

165 781

Capital
empleado

157 811

Ingresos

12.87 %

Rentabilidad

0.95

tasa de movimiento
del capital

7.67 %

ROCE

20 313

157 811

Ingresos

Ganancia

Costos en kUSD

... reducción de los costes de mantenimiento en un 20 %

producción/hr 
máxima

Disponibilidad

Rendimiento

Calidad 

prod/año
teórica

Costo 
variable
unitario

Costos
directos de 

Mantenimiento

Otros costos

fijos

53
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… una reducción de los 

costos de mantenimiento 

> 20 %

8 760

Horas
planeadas

50

77.0 %

85.7 %

91.0 %

438 000 263 019

prod/año
actual

60.0 %

OEE

0.250

margen de
contribución

unitario

65 755

margen de
contribución/año

0.637

Price/unit

0.350

8.053

15 000

Depreciación

30 000

45 442

Costos
fijos/año

150 000

Activos fijos

15 781

Capital de trab. 
operativo 

neto

165 781

Capital
empleado

157 811

Ingresos

12.87 %

Rentabilidad

0.95

tasa de movimiento
del capital

13.55 %

ROCE

20 313

157 811

Ingresos

Ganancia

Costos en kUSD

... reducción de los costes de mantenimiento en un 20 % & Aumentando precio 
unitario 

producción/hr 
máxima

Disponibilidad

Rendimiento

Calidad 

prod/año
teórica

Costo 
variable
unitario

Costos
directos de 

Mantenimiento

Otros costos

fijos

Podemos lograr 

los mismos 

beneficios aumentando 

6.2 % los precios 

Árbol ROIC:

55
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Descargar caso de OEE-ROCE 

Metodología para hacer:

03

Aplicar Design Thinking para Identificar 
el problema y transformar ideas en 

solucionses
“Priorizar las ideas y Empatizar Conectar 

con Otras especilidades áreas” 

02

Identificar dónde están las 
perdidas y oportunidades

“Identificar nuestra Planta Oculta”

05

Trazar una hoja de ruta
“Festina Lente”
“Medir impacto”

01

Comprender cómo constribuimos a 
los indicadores financieros desde 
nuestro rol y  desde los activos 

“Crear un Árbol de Valor”

04

Inicia la Implementación de al 
menos una de las ideas

Victorias temprana 
“Es mejor pájaro en mano que 

100 volando”

57
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Dr. Tibaire Depool, PhD

¿Alguna pregunta?
¿Alguna reflexión?
¿Cuánto valor pueden captar?

Estudio de PMM Innovation Group acerca de:

¿Cómo gestionas la Eficiencia Global 

de los Equipos para toma de 

decisiones?

+300 responsables de operaciones y mantenimiento

59
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• Dr. Tibaire Depool, PhD

• Socio-Fundador PMM Innovation Group

• tibaire@pmm-bs.com 
• Linkedin: https://www.linkedin.com/in/tibaire-depool/
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