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ANTECEDENTES Y EVOLUCION DE LA NORMA DE GESTION DE ACTIVOS

1. Trabajo en equipo
2. Contratistas orientados a la productividad
3. Integracion con proveedores de materiales y servicios
4. Apoyo y vision de la direccion
5. Planificacion y programacion proactiva 1SO 55000
6. Mejoramiento continuo
7. Gestion ‘tj,isciplirlada de stock de materiales PAS — 55
8. Integracion de sistemas
9. Gestion de paradas de planta (propuesta de
10. Produccion basada en excelencia Crecen las norma)
10 mejores asociadas al
1980 précticas de IAM (UK, NZ;

Necesidad de: gestion de AV)
u Mejora en la mantenimiento

calidad
= Reduccion
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La Gestion de Activos es
un proceso integral que
ayuda a las organizacion
a maximizar el valor de
las organizaciones
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Espana

+ Modelo: FE-10

« Peso

«Altura 3.60m

+Ancho: 2.80w

« Longitud: 14 Ls

« Rodadura: Férrea
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Las autoridades de la ciudad de Méico suspendieron la
operacién de 11 de las 20 estaciones de la Linea 12 del Metro
La construccién de la obray de los trenes la llevé a cabo un
consorcio formado por ICA, Carsoy Alstom

El mayor problema que presentan
los trenes es de incompatibilidad
entre sus llantas y las vias del tren.

Cuando las cosas
salen mal.....
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— El impacto puede ser
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¢QUE ES LA GESTION DE ACTIVOS? — 1SO 55000

Gestion de Activos (GA): se define como la actividad coordinada de una
organizacion para generar valor a través de sus activos.

La generacion de valor hace referencia al balance o equilibrio entre
los costos, riesgos, oportunidades y beneficios del desempefio.

ISO 55000
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Asset Management

(Overview,

principles and
terminology)
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1ISO 55001
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REQUERIMIENTOS EXIGIDOS POR LA ISO 55001 - 2014

Los requerimientos de un Sistema de GA, descrito en el estandar 1SO 55001, estan
agrupados de manera consistente con los fundamentos de la GA (8 requerimientos
generales y sus requerimientos especificos):

Contexto de la
organizacion

ISO 55001:2014,

Clausula 4

ISO 55001:2014,
Cldusula 10

[ Mejora

ISO 55001:2014,
Clausula 5

Liderazgo | 1

1SO 55001:2014, E i6n de

Clausula 9 la performance

Elementos

.. ISO 55001:2014,
l Clausula 6

Planeamiento

IS0 55001:2014,
Clausula 8

Operacion

150 55001:2014,
| Cléusula 7
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DOCUMENTOS CLAVES DESARROLLAR APARTIR DE LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE ACTIVOS (SIGA)

- Sistema Integral Gestion de Activos (SIGA): Un sistema integral de administracion para la gestion de activos tiene
la funcion de establecer la politica y los objetivos de la gestion de activos. El sistema de gestién de activos es un
subconjunto de la gestion de activos.

- Politica de Gestion de activos (PGA): Segun la norma (1SO 55000-2014), una politica “es la intencién y direccion de
una organizacion tal como lo expresa formalmente su alta direccion”. Adicionalmente, La ISO 55001 establecen que la
politica de gestion de activos es el elemento que conecta el sistema de gestion de activos con la estrategia de la
organizacion y esta debe ser coherente con el plan estratégico de gestion de activo o PEGA.

- Plan Estratégico de Gestion de Activos (PEGA): La estructura documental del sistema de gestion de activos segln
la (1ISO 55001-2014), coloca al PEGA como el documento de mayor jerarquia dado que establece que “La organizacion
debe utilizar el PEGA para guiar la definicién de sus objetivos organizacionales y para describir el rol del sistema de
gestion de activos para alcanzar dichos objetivos.
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CASO DE ESTUDIO: CENTRAL COLMITO (CHILE)
Auditoria: AMS Asset Management Survey - 1ISO 55001

Emisiones a
la Atmosfera

Suministro g N\
>asvalpo
= [ deGN1y2 T

Energia
Electrica
Unidad U-1

Sistema de Refrigeracion

Equipos Caracteristicas

Petroleo Diesel Al

Montaje Constructora Gardilcic
Puesta en Servicio Agosto 2008
Generacion Bruta 58 [MWh]

Suministro

por
Combustible Camiones

Gas Natural p— Tanque de Petroleo

Utilizado Principal TK-01y TK-02
Combustible

Utilizado Secundario

Petréleo Diésel Al
Rolls Royce Trent 60 WLE. Actualmente

Turbina Siemens AGT-65.
Generador Brush BDAX71-290ER 68,2 [MVA]/11,5 [kV]
Transformador 75 [MVA], 110/15,75 [kV]
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JUSTIFICACION DEL CASO DE ESTUDIO:
CENTRAL COLMITO (CHILE) /AUDITORIA: AMS ASSET MANAGEMENT SURVEY - I1SO 55001

En Chile el consumo de electricidad crece y seguirad creciendo, segiin proyecciones de CNE aumentaria de 76.1[TWh] a 123.1
[TWh] en el periodo 2022-2042. Lo que impondrd desafios para proveer y transmitir toda esa demanda. Adicionalmente esta la
interrogante del estado en que se encuentran las instalaciones eléctricas desde que se aprob6 el DFL N° 1 en el afio 1982. Donde se

establecen las reglas para la produccion, el transporte, la distribucién, el régimen de concesiones y tarifas de la energia eléctrica.

En Chile la regulacion eléctrica es de no interferir en la gestién de las empresas, pero si controlar la calidad de servicio recibida por

los usuarios.

12 de junio de 2018 en el Decreto N° 109 se aprueba el reglamento de seguridad de las instalaciones eléctricas destinadas a la
produccion, transporte, prestacion de servicios complementarios, sistemas de almacenamiento y distribucién de energia eléctrica, lo que
género que el 3 de marzo del afio 2020 se publicara en el diario oficial el Pliego Técnico Normativo RPDT N° 17 donde se establece los

requisitos del sistema de gestion de integridad de instalaciones eléctricas (norma de referencia ISO 55001-2014).

10
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TECNICA DE DIAGNOSTICO:
AUDITORIA: AMS — 1SO55001: ASSET MANAGEMENT SURVEY

Nivel de Madurez con respecto a los requerimientos de la 1ISO 55001 Cronograma de ejecucion:

(Escala: 0-5) Diagnéstico 2022- 2023
Cierre de brechas 2023 - 2026

Certificacion: 2026 - 2027

5. Liderazgo
Escala de Madurez - Asset Management Maturity
Scale and Guidance (IAM, 2021)

imacente Consciente

» 5.1.Lide compromiso
5.2.Politica
# 5.3.Papeles (Roles) Sivel o Maduraz 1 Miel do Madiuras 1
6. Planificacion

de cambio %

Escala de madurez

Inocente - Proceso inexistente

Consciente - Proceso muy deficiente

Desarrollando - Proceso debajo del promedio
Competente - Proceso estandar promedio
Optimizado - Proceso con muy buenas préacticas
Excelente - Proceso a nivel de Clase Mundial "

a s wWwNE O
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
GESTION DE ACTIVOS EN CENTRAL COLMITO

REQUERIMIENTOS I1SO 55001 (Junio - 2023)

12
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS EN

Descripcion

Definicion

Inocente

Consciente

La organizacion no ha reconocido la necesidad de este requisito
y/a 10 hay evidencia de compromiso para ponerlo en prctica.

. iad de este requisito
cacia de wicatos para progresar ca cllo

Desarrollando

Competente

La organizacion ha identificado los medios para alcanzar
sistemiltica y consistentemente los requisitos y puede demostrar
que se estd progresando con planes creibles y con recursos

establecidos.

La organizacion puede demostrar que cumple de manera
sistemitica y consistente con los requisitos establecidos en NCh-
1S0 55001,

Optimizado

Excelente

La organizacion puede demostrar que estd optimizando
sistemiica y consistentemente su prictica de gesticn de activos,
alineada con los objetivos corporativos y su contexto operativo.

La organizacién pucde demostrar que emplea pricticas de punta
¥ que aleanza el méximo valor con Ia gestion de sus activos,
alineadas con los objetivos corporativos y el contexto operativo.
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Asset Management
Maturity Scale and
Guidance (IAM, 2021)

Numeral Nombre del Requisito ,\’:'avjlljf:z CENTRAL COLMITO — 27 REQUERIMIENTOS 1SO 55001 (Junio - 2023)
41 Comprension de la izacion y su contexto 1
42 C p 6n de las i y de las partes 1 41
interesadas 103 2 42
43 Determinacion del alcance del sistema de gestion de activos 1 102 43
4.4 Sistema de gestion il 10.1 15 44
5.1 Liderazgo y p 1
52 |Politica 2 % 1
53 Funci y autoridad 1 a9 1 52
6.1 Accion}e‘s para ab_ordar los riesgos y las oportunidades para el sistema 2 e o
de gestion de activos 05
6.2.1 Objetivos de la gestion de activos 1 9.1 53
6.2.2 F 6n para lograr los objetivos de la gestion de activos 1 ry
71 Recursos 1 83 6.1
72 C 2
73 Toma de i 1 8.2 6.2.1
74 Co icacio 2
75 Requerimientos de i 1 81 6.2.2
76.1 Informacion = 2
76.2 Informacion - creacion y 2 763 71
7.6.3 Informacion - control de il 2 762 72
8.1 ificacion y control il 761 23
82 Gestion del cambio 2 7.5 7.4
83 i 1
9.1 Monitoreo, medici6n, analisis y evaluacién 0 . .
el audic T Central Colmito posee un nivel de
93 NlRevisionpiotIaifecaion ! 9 madurez del SGIIE de 1,26 lo cual se
10.1 No conformidad y accion correctiva 2
102 S IEianRiEventva L | traduce en un sistema “Consciente”
10.3 Mejora continua 0
NIVEL DE MADUREZ DE LA EMPRESA 1,26

HILE EDICION

El diagnéstico realizado en La Central Colmito, basado en los requerimientos del estandar ISO 55001, involucré a todas las areas de la
organizacion en funcién de un objetivo comun, desarrollar un Sistema de Gestion de Integridad de Instalaciones Eléctricas (SGIIE), que
cubra los factores exigidos en el Pliego Técnico Normativo - RPTD N° 17. Los resultados del diagnostico, ubicaron a dicha organizacion
en un nivel de madurez “consciente”, posicion 1,26 - escala de 0 a 5 (escala de valoracién de madurez basada en el documento
desarrollado por el Institute of Asset management (IAM) denominado: Asset Management Maturity Scale and Guidance, 2016).

Las puntuaciones mas bajas se presentaron en los siguientes requerimientos:

9.1. Monitoreo, analisis y evaluacion

9.3 Revision de la direccion

10.3. Mejora continua

En relacion especifica a los resultados obtenidos del proceso de auditoria en La Central Colmito con respecto al estandar ISO 55001,
dicha organizacion, posee un sistema de gestion activos con muchas oportunidades de mejora y tomando como referencia las
caracteristicas del nivel de madurez “consciente” segin la escala de madurez, los procesos de gestion de la Central Colmito, estan
débilmente controlados, son reactivos y su desempefio es impredecible

Fecha de revision del cierre de brechas: 2025-2026

14
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PLAN DE IMPLEMENTACION GENERAL PARA EL CIERRE DE BRECHAS
CON RESPECTOA LOS REQUERIMIENTOS DE LA I1SO 55001
Cronograma d_e « Definicion del personal clave para abordar el SGIIE por dreas.
Reuniones por Area « Al final de esta etapa se precisan reuniones con personal clave
para definicién del para socializar las iniciativas que se precisan abordar
Plan de * Se requiere conseguir el compromiso de la alta direcciéncon
Implementacion las iniciativas levantadas.
. + Balance de Recursos Humanos y Financieros que se
Andlisis de Recursos requieren para la implementacion.
para abordar el Plan BYes T IrE ] io para la
de Implementacion implementacién
SGIIE + Aprobacién del Presupuesto por parte del la Alta
Direccion.
Responsabilidades 6n de |a Matriz de responsabilidades
Plan de asociada al Plan de Implementacién
Implementacion » Definicién de la Carta Gantt del Plan de
Periodo 2023 — 2027 SGIIE Implementacion.
Grupo estimado a tiempo completo
o + Desarrollo del Plan de Implementacion del
2 personas (con el soporte de la Gerencia SGIIE
+ Definicidn del Plan comunicacional para
y el apoyo de personal de las areas socializar el proceso de implementacion del
a a A f SGIIE.
estratégicas: operaciones, logistica, calidad, etc. « Presentacion del Informe del Plan de
Implementacion a la SEC
15
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PLANES DE ACCION A CONSIDERAR PARA EL CIERRE DE LAS BRECHAS

9.1. Monitoreo, analisis y evaluacion
T e S

Aspectos claves del requerimiento: La organizacion tiene definido procesos de medicion, monitoreo, analisis
evaluacion sistematica de los factores claves de las politicas de Gestion de

a organizacion debe tener en cuenta: alidad, Ambiente, Seguridad y Salud

Definir requisitos de informacion acerca de los activos con el fin de tomar decisiones relacionadas al

Ciclo de Vida de los Activos (ejemplo estrategias de reemplazo, estrategia de operaciones, etc.) vel

requerimiento 7.5 letra g (documento Norma ISO 55001).

El establecimiento del modo en el que se medira el desempefio y los indicadores asociados, pol

il n o capacidad, indicadores de cumplimientoyy eficiencia.
Examen de evidencia histo!
n documentada para facilitar las acciones correctivas y la toma de

iento de métricas de desempefio, incluyendo mediciones cualitativas y cuantif
(contablesy extra contables).
El grado en el que se cumple la politica y objetivos de la gestion de activos de la organizacién.
Definir cudndo se deberian realizar los monitoreo y revisiones.

Describir los prin
a gerencia, revisa de forma detallada factores claves de las politicas de Gestion de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud y garantiza la efectiva implementacién de las acciones de mejora,
ealizando un seguimiento periédico y de ser necesario se ajustan los planes de accién. El seguimiento de esta informacién se realiza durante las reuniones del Comité del SIG

posteriormente es revisado por la Direccién.

No se cuenta con un proceso integral que permita evaluar los requisitos de informacién acerca de los activos con el fin de tomar decisiones relacionadas al Ciclo de Vida de los Activos
ejemplo estrategias de reemplazo, estrategia de operaciones, etc.). Falta un procedimiento detallado que permita medir el impacto en términos financieros a partir del cambio de log
indicadores de desempeiio técnico: Confiabilidad, Mantenibilidad y Disponibilidad.

o hay una estructura de medicién que permita evaluar de forma integrada los factores claves de las politicas de Gestion de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud con el grado dg

limiento de la politica y de los objetivos de la gestién de activos de la organizacién 16

16
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PLANES DE ACCION A CONSIDERAR PARA EL CIERRE DE LAS BRECHAS

9.1. Monitoreo, andlisis y evaluacion

[1.Desarrollar un proceso integral que permita evaluar los requisitos de informacién acerca de los activos con el fin de tomar decisiones relacionadas al
iclo de Vida de los Activos (ejemplo estrategias de reemplazo, estrategia de operaciones, etc.). Indicadores recomendados: indice de salud e integridad

de activos, costos por indisponibilidad, costos totales de ciclo de vida, indice prioritario de riesgo, calidad de entrega del servicio, costo de
antenimiento vs costos de produccion, etc.

. Desarrollar un procedimiento detallado que permita medir el impacto en términos financieros a partir del cambio de los indicadores de desempefio

écnico: Confiabilidad, Mantenibilidad y Dispo dad (a los niveles distintos niveles jerarquicos de la organizacién)

3. Definir un proceso de medicion que permita evaluar de forma integrada los factores claves de las politicas de Gestién de Calidad, Ambiente, Seguridad
Salud con el grado de cumplimiento de la politica y de los objetivos de la gestion de activos de la organiza

17
17
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PLANES DE ACCION A CONSIDERAR PARAEL CIERRE DE LAS BRECHAS
9.3 Revision de la direccion
Précticas identificadas en la Empresa
Aspectos claves del requerimiento: La organizacion realiza de forma continua revisiones del funcionamiento del
. o . . o sistema de gestion (evaltan las P cas de Gestion de Calidad, Ambiente
. El estado de las acciones resultantes de revisiones previas por la direccién; Seguridad y Salud
2. Los cambios en los cuestiones externos e internos que sean pertinentes al sistema de
gestion de activos;
B. La informaci6n sobre el desempefio de la gestidn de activos, incluyendo una orientacién
aci
No conformidades y acciones correctivas.
Resultados de seguimientos y mediciones.
Resultados de auditorias.
4. La actividad de gestion de activos.
5. Las oportunidades de mejora continua.
b. Los cambios en el perfil de riesgos y oportunidades.
La organizacidn realiza una revisién del funcionamiento de su Sistema de Gestién a través de reuniones de revisién por la direccién, cuya metodologia, los participantes, los|
emas a revisar como la documentacién de soporte son descritas en el Procedimiento de Revisién por la Direccién. El objetivo de esta revision es que la Alta direccién pueda
erificar el desempefio del SIG y concluir respecto a su adecuacion, conveniencia y efectividad, definiendo acciones que permitan implementar mejoras al SIG (Politicas de]
estion de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud
a direccién, no tiene un proceso formal de revisién del sistema de gestion de activos.
. Se debe desarrollar un proceso formal de revision por parte de la direccién del sistema de gestion de activos y que a su vez se integre con el procedimiento de Revisién
de la Direccién
18
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PLANES DE ACCION A CONSIDERAR PARA EL _CIERRE DE LAS BRECHAS
10.3. Mejora continua

Practicas recomendadas para el requisito
Aspectos claves del requerimiento:
Orientar las acciones de mejora hacia los objetivos de gestion de activos derivados de los objetivos
del negocio
Cuantificar el impacto de las acciones de mejora

Practicas identificadas en la Empresa
La organizacién promueve y estimula a todo el personal a proponer cambios que ayuden a mejoral

os diferentes procesos

cipales hallazgos
a Gerencia se ha comprometido y responsabilizado en la implementaci mantenciény desarrollo del SGI, asi como de la mejora continua de este, para lograr lo anterior ha establecido e implementado diversas
actividades, tales como:
a) Definicion de Politicas Integradas de Gestion y de Objetivos de Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud del Sistema Integrado de Gestién, asegurando su compatibilidad con el contextoy la direccién estratégica la
prganizacién
) Andlisis de la eficacia del Sistema Integrado de Gestidn, a través del seguimiento de los objetivos, indicadores de procesoy la comunicacién de estos resultados al personal.
) Realizan revisiones periddicas al sistema de gestion, para determinar el desempefio, eficacia de los planes para atender los riesgos y oportunidades identificados y proporcionando los recursos necesarios para la

grado de gestién

Integrar dentro del modelo de Mejora continua definido en el SIG, todos los aspectos relacionados con el Plan Estratégico de Gestion de Activos a implantar.

2. Promover la mejora continua empoderando a todos los colaboradores de la organizacién, y otorgandoles herramientas simples de gestién, ya que se precisa consolidar los procesos basicos de
operaciones y mantenimiento, que permitan involucrar a el personal de todos los niveles de la organizacién en la realizacion de las diferentes actividades relacionadas con la Gestion de Activos.

Implementar el Modelo de Gestién de Mantenimiento (MGM), alienado a un proceso de Gestion de Activos (referencia norma UNE 166446 — Interaccién Gestion de Activos con Man!

Analizar las repercusiones de la incorporacién de las diversas técnicas y tecnologias de la Industria 4.0: “e-maintenance”-“e-manufacturing”, nuevas tecnologias de informacién y comunicacién para

crear entornos corporativos y distribuidos multiusuario, “internet of the things”, “e-monitoring”, “e-diagnosis”, “e-prognosis”, “Big data”, “Digital twins”, etc., para robustecer el Sistema de Gesti6n de

Activos a desarrollar dentro de la orga ion y asi alcanzar estandares de Clase Mundial. 19
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INTERACCION ENTRE EL CONTEXTO DE

Empresa
« Plan estratégico corporathvo

+ Posicion compelitiva
« Estructura organizativa
= Ubicacion(es)

+ Estrategia de producto
« Partes interesadas.

Mercado * Tasa aperativa Tecnologia
. noa + Tecnologia a utilizar
* Compatancia + Esfructura del sistema de
apa del ciclo de vida (producio) produccion
Logistica * Flexibilidad del sistema de
g b i ueCISn

Requisitos para la gestién
de kos activos fisicos:

- Capusidd

+ Flewitilidad del producte

« Flesitilidad de capacidad

+ Caracleristicas de

i Analisis confiatilidad inherente
Comunidad I:> il = iripeliririd
-~ econdmico (equipa)
« Etapa del cicko de vida
\ técnica (equipo)
+ Gap de conogamiento
« Pares interesadas

LA ORGANIZACION, LOS SISTEMAS DE ey edidas pars s reaion
GESTION DE LOS ACTIVOS FiSICOS Y EL e e I:> e

SISTEMA DE GESTION DEL

MANTENIMIENTO (UNE 16646, 2014)
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g Politica de gestién de Ios activos |:'>
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Medidas para la gestion
de los activos fisicos:

« Estrategla

« Planes

-ﬂm de gestion e los sctivos fisicos :>

_' Estrategla de gestién da
mantenimiento, objetivos.y planes

=

Medidas para la gestion
del mantenimiento
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FACTOR CLAVE PARAEL CIERRE DE BRECHAS: it s}‘;’im‘.

=X

APLICACION DEL MODELO DE GESTION DE ( L |
MANTENIMIENTO (MGM) ALINEADO CON LOS % V.
REQUERIMIENTOS DE LA ISO 55001

Propuesta: :70:‘: s P——
Implementar el MGM — 2024 -2026 i ey

10.Improvement 10.Improvement

4

Assassment Efficioncy

8.0peration

10.Improvement 21

21

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

CONGRESO DE| pama
MANTENIMIENTO 5
€

EDICION

N
;
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Plan de implementacion del , ~N N N\
MGM: RO 1 (@) Fase 3 (2024 - 2025): I
) I -Estructura organizacional, I Fase 2 (2024-2025): _Modelo e(sténdar i Rg;A
Planta Colmito KPI claves del negocio Modelo de criticidad basado e i M
(EBITDA), grupos de en Riesgo (toda la (mantenimiento, operaciones
;I Confiabilidad, organizacién) (integrado al idad 0P doal
il Auditoria base AMORMS INFOR-EAM) Calidad y SHA) (integrado al

Auditoria al INFORM-EAM INFOR-EAM) !

N\ o o L _/
e N\ Mejora

Fase 8 (2023-2027):

Modelo de Gestién de
Mantenimiento, alineado a

Fase 4 (2024 — 2025):
-Modelos de RCM y Lean
Para desarrollar los planes

it : stemas de soporte de mantenimiento, inspeccion | ©
I los objetivos del negocio informatico, internet de y repuestos |
= Proceso de las cosas, industria 4.0....

mejora continua— (base de la planificacion del
(Auditoria AMORMS) mant. en el INFOR-EAM)

I
I
I
I
I
:
I
I
I
I
]

a N Fase 6 (2025-2026): i/ Fases (20252026 "\ ¢

-Andlisis Costo Riesgo y

Fase 7 (2026): -Desarrollo de indicadores Optimizacion en la
N Método de LCCA de Willians F{AM gllndlcadores cIel asignacién de recursos,
| y Scott. planificacion, programacion y _ Reparametrizacion del
I i . . : Equipos criticos de ejecucion del pINFOR Ea
Central Colmito opera una turbina aeroderivativa Marca i | Refineria (mayor afectacion mantenimiento A
Rolls Royce Trent 60 WLE dual, lo cual significa que puede al OPEX) (integrado al INFOR-EAM y (resultados auditoria I
I operar con combustible Gas o Diesel en ciclo abierto, alineados Fase 1) |
\ / con la FASE 1) j \ /
| i Evaluacion Eficiencia
— — — — — — — — — i~ et "~ i i ~ e Wi ~ S~ it~ Wi e S— "
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Indicadores Antes de la implantaci6n del Después de la implantacién del
INDICADORES oy MGM (2024) MGM (2025)

RECOMENDADOS A MTTF: mean time to failure, XX horas XX horas
UTILIZAR PARA horas

ESTIMAR EL IMPACTO XX fallas/afio XX fallas/afio
DE LOS PLANES DE

ACCION DEL CIERRE XX horas/falla XX horas/falla
DE BRECHAS (ANTES horas/falla

VS. DESPUES) XX % XX %

PLANTA COLMITO TDT: total down time/afio, XX horas/aiio XX horas/afio
horas/afio
PERIODO ESTIMADO: CM/CP: costos de XX % XX %

2023 -2025 mantenimiento/costos de
produccion, %
CIF: costos de oportunidad por XX délares/afio XX délares/afio
indisponibilidad por fallas,
délares/afio

Costos proyecto/afio XX délares/afio
Ahorros por disminucién del CIF, XX délares aiio
délares/afio
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eDada la estructura de la organizaciéon, modificar los documentos existentes es complejo. El proceso de integracion con otros

sistemas de gestion es complejo.

*E| Sistema de Gestion de Calidad implementado se encuentra en proceso de certificacion.

eLa bajada de informacidn desde la oficina central a cada una de las instalaciones de generacién en Chile es ineficiente.
eLos temas administrativos pueden tomar su tiempo — burocracia administrativa.

eManifestaciones y problemas con comunidades cercanas con respecto a la proteccién del medioambiente. Aunque la
probabilidad de ocurrencia sea baja, se considera una amenaza, en cualquier caso.

eLimitaciones emergentes con respecto a emisiones de GEI que potencian el cambio climéatico y sus consecuencias. Estas
limitaciones pueden ser cada vez mas estrictas de acuerdo con el contexto mundial para combatir el calentamiento global.
eRestricciones de emisiones de MP, SOx y NOx de acuerdo con la normativa vigente. Problemas legales por el incumplimiento de
dichas restricciones

eAlza en los precios de los combustibles fésiles por situacién geopolitica actual, puede elevar los costos de la operacion.

24
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL CIERRE DE BRECHAS

- Desarrollar un plan de competencias detallado de los roles y las responsabilidades de las personas relacionadas con el proceso de Gestion de Activos, el
plan de competencias debe abordar las necesidades y tendencias cambiantes. El proceso de definicion de competencias debe ser capaz proveer un
instrumento que sea capaz de determinar el nivel actual de conocimientos actuales y proyectar la necesidad de conocimientos adicionales que pudiesen ser
requeridos en el futuro (entender el rol del factor humano).

- Desarrollar un proceso sistematico de divulgacion de la politica de Gestion de Activos y de los objetivos especificos del PEGA. Explicar de forma detallada
a todos los niveles de la organizacion (sobre todo en la linea base: técnicos y operadores) el plan de accion detallado con responsables y recursos
asignados para cerrar las brechas y cumplir con los objetivos especificos del PEGA.

- Desarrollar un modelo integral que permita determinar las necesidades de informacion relacionadas con sus activos fisicos y con el sistema de gestion de
activos. Definir los requisitos de informacion para Integrar dentro del Sistema de Gestion de Activos, informacion tanto técnica como financiera con base en
las recomendaciones de la ISO 55000, de forma que se tenga un monitoreo agregado de la informacion referente al ciclo de vida del activo y se pueda
obtener el mayor beneficio posible de las plataformas actualmente en uso en organizacion

- Consolidar el plan de acciones para el cierre de brechas apoyado en el Modelo de Gestion del Mantenimiento (MGM), alineado con los requerimientos de
la ISO 55001, alineando los indicadores de desempefio técnicos de los activos fisicos (Confiabilidad, Mantenibilidad, Disponibilidad, etc.) con los indicadores
financieros del negocio (alineados con los objetivos del PEGA).

HILE EDICION

Reflexion final
“Activos son disefiados para hacer cosas,

...la gente hace que estas cosas sucedan”

Woodhouse, J. 1997

® COE0@°

Los aspectos técnicos, por si solos, no son

suficientes para poder alcanzar el mdximo H 0 o
potencial de las organizaciones. T W <
Es necesario fortalecer los aspectos humanos:
fiabilidad humana, motivacion, entrenamiento, =
equipos naturales de trabajo, comunicacion, etc. A
- -

Gracias por su atencion...

—C
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL CIERRE DE BRECHAS

- Definir una Politica de Gestién de Activos en linea con los Objetivos Organizacionales que entregue un marco de referencia para establecer el Plan
estratégico de Gestion de Activos (PEGA).

- Consolidar el plan de acciones para el cierre de brechas apoyado en un modelo integral de mantenimiento alineado con los requerimientos de la 1SO
55001. Se propone tomar como referencia el modelo desarrollado por Parra, C., y Crespo, A. 2020. Introduccién a un modelo integral de Gestion del
Mantenimiento (MGM) alineado con la Gestion de Activos. INGEMAN, Escuela Superior de Ingenieros Industriales, Sevilla, Espafia, 2021.

- Integrar el Modelo de Gestion de Activos con las Politicas existentes de Gestion y de Objetivos de Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud del Sistema
Integrado de Gestion, asegurando su compatibilidad con el contexto y la direccion estratégica de INKIA ENERGY.

- Desarrollar los roles y responsabilidades relacionados con el proceso Integral de Gestion de Activos e integrarlas con las funciones y responsabilidades
establecidas en el Sistema Integrado de Gestion.

- Desarrollar el modelo integral de Matriz de Riesgo de Activos Fisicos, que permita evaluar de forma sistematica y con una mirada integral los parametros:
Confiabilidad, Mantenibilidad, Costos por indisponibilidad, Calidad, Salud, Medioambiente, Seguridad, Vulnerabilidad y Reputacion (factores claves de un
proceso integral de gestion de activos alineados a los objetivos del PEGA).
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REQUISITO MONITOREQ, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION / OBJETIVOS Y METAS DEL SGlI

La organizacion desarrollara el registro de seguimiento de los objetivos y metas del SGIIE de forma mensual, determinando un responsable. Mediante el uso de la plataforma
Inkia Goals, se reportaran los indicadores de salud, seguridad y medioambiente. Por otra parte, los objetivos relacionados con el cumplimiento del mantenimiento preventivo, se
gestionara y registrara en plataforma InforEAM,

6 FRECUENCIA DE
UNIDAD  DESCRIPCION RECURSOS RESPONSABLE META 2023 CONTROL
z iente CEN
HPRO Horas Limite de horas de desconexion promedio anual de generacion por concepto = e Jefe de Operaciones <0 — Mensual
9 de Indisponibilidad Programada, con una ventana mévil de 60 meses. INTSyCS 2019 (Art 5-54) 4 be aCL!EIdO con Ia. Ngm Tecnica
de Calidad y Servicio
. I . " Informacion proveniente del CEN <50
HFOR Horas Limite de horas de desconexidn promedio anual de generacion por concepto Jefe de Operaciones | & laNoma Técnica |Mensual
9 de Indisponibilidad Forzada, con una ventana mévil de 60 meses. NTSYCS 2019 (Art 5-54) P ¢ acuerdo con la Norma Técnica
de Calidad y Servicio
Calidad St t - - - " » Informacion proveniente del CEN <4
dad Suministro FFOR Unidades Limite de frecuencia de desconexiones promedio anual de generacion por Jefe de Operaciones | 5 e N T8 Mensual
de Generacion 9 concepto de Indisponibilidad Forzada, con una ventana movil de 60 meses. |NTSyCS 2019 (Art 5-54) P ¢ acuerdo con 2 Norma Técnica
de Calidad y Servicio
b % R?lacmn entre horas fuera de servicio por salida programada o forzada y el |Guia Inkia O-01-01 OPERATIONS HS AND ESG MANAGEMENT Je de Operaciones | s de 95006 promedio anual Mensuzl
ndmero total de horas del mes SYSTEM R1
Menos de 9300 BTU/KWh Mensual
Relacion entre la energfa calorica del combustible y la energfa neta generada | Gufa Inkia 0-01-01 OPERATIONS HS AND ESGMANAGEMENT promedio anual con Gas
Heat Rate BTU/KWh ensual SYSTEM RL Jefe de Operaciones Menos de 9200 BTUIKWH
promedio anual con Diesel
. de [Plan N % Ordenes de trabajo ejecutadas/Ordenes de trabajo emitidas mensual Infor EAM Jefe Mantenimiento C“W"rw,"vgs[%] de drdenes de Mensual
Activos P (MP) trabajo emitidas
Guia Inkia 0-01-01 OPERATIONS HS AND ESGMANAGEMENT
) i PX-CAEP # Cantidad de Accidentes Eléctricos de Personas ja Inkia Supervisor EHS 0|Mensual
Pliego Normativo SYSTEM R1
RPTDN°17 ” - . ia Inki 8 . Mensual
PX- RAET % Relacion entre Accidentes Eléctricos y Totales SG;‘SaTlglr\(/llaRolm OLOPERATIONS HS AND ESGMANAGEMENT Supervisor EHS 0[%]
8

17



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

14-11-2024

CONGRESO DE
( \MANTENIMIENTO 5a
\ ) & CONFIABILIDAD

C

H 1L E EDICION

PLAN DE MEJORA PUNTOS DEBILES

REQUISITO 9.3: REVISION POR LA GERENCIA

Para garantizar la ejecucion del sistema de gestion de activos, el uso de recursos la eficacia de los procesos y la ejecucién de la mejora continua en
Central Colmito. Se realizard una revisién anual por parte de la gerencia. En esta revision participaran:

. Gerente de Operaciones, Ingeniero de Operaciones y mantenimiento., Jefe de Operaciones., Jefe de Mantenimiento, Supervisor EHS.
Para cada revision gerencial, deberan revisar los siguientes puntos:

. Asegurar el cumplimiento de los objetivos de SGIIE.

. Asegurar el cumplimiento de los PGA establecidos en Inkia Energy Chile.

. Realizar andlisis de riesgos de la cartera de activos definida dentro del alcance del SGIIE.

. Actualizar los PGA en caso de que se requiera.

. Ver el estado de avance de las Gltimas modificaciones realizadas al PGA.

. Establecer y coordinar reuniones para el establecimiento del plan de mantenimiento anual.

. Canalizar informacién sobre propuestas de actualizacion de inspecciones a jefes de Mantenimiento y Operaciones.
. Gestionar las 6rdenes de trabajo de mantenimiento preventivo de las centrales térmicas.

. Analizar los resultados de las inspecciones realizadas a los activos eléctricos.

. Realizar el control de inventario de stock en bodega.

. Gestionar la adquisicion de repuestos segin sea requerido.

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

REQUISITO 10.3: MEJORA CONTINUA:
EVALUACION DEL DESEMPENO

-Propuesta de un proceso de revision
mensual de KPI: El ingeniero de
operaciones y mantenimiento recopila la
informacion necesaria de todos los KPI
establecidos en el SGIIE envia un correo
electrénico para compartir los resultados del
analisis con el Gerente de Operaciones, jefe
de Operaciones, jefe de Mantenimiento y
Supervisor EHS.

- Aplicacién de un Modelo Integral de
Gestion de Mantenimiento (MGM), alineado
a un proceso de Gestion de Activos

- Consolidacién del proceso de Andlisis
causa raiz (RCA), en todas las &reas de la
organizacion

-Near Miss: Establece una guia para dar un
ambiente seguro y saludable para los
empleados de Central Colmito como
contratistas.
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Seguimiento de los Objetivos y Metas del SGIIE

hd i - v v - v v -
Colmito Cumplimiento MP [%] 95% 9930%  100,00% 98,11% " 99,14%"  si
Colmito Disponibilidad (%) 95% 99,70%  100,00%  99,68% r 99,79%" i
Colmito FFORg [n] 4 | g " 1480  No
Colmito Heat rate diesel [BTU/kWh] 9400 911453 910151 927048 9162,17 si
Colmito Heat rate gas [BTU/kWh] 9300 9245,98 9235,50 9209,47 9230,32 Si
Colmito HFORg [h] 50 270653 r 270653 No
Colmito HPROg [h] 300 | 3 " 37470  No
Colmito PX- RAET 0% 0% 0% 0% r 000%" i
Colmito PX-CAEP 0 0 0 0 " " s |
INKIA ENERGY CHILE Revisién W 2
0 Pagina 2 de 7 Auditoria cada 3 afios
inkia AUDITORIAS INTERNAS | riscrsioror | ¢ uiloa

ICPCL-ADM-012

Auditoria externa en marzo del 2024 en conformidad a la NCh-ISO 55001 para verificar su
nivel de madurez, posteriormente se realizard cada 3 afios, por un profesional experto en
conformidad a la norma NCh-ISO 17021/5

Programa de Informe de
auditoria auditoria
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL SGIIE

Identificacién del riesgo

o
M
&

Evaluacién del ri

14-11-2024

NGRESO DE
ANTENIMIENTO
CONFIABILIDAD
C
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Evalu
Subproceso Descripcién riesgo Causa Impacto/Consecuendia Tipo de riesgo  S&H PRO ENV REP [FIN COM SOC Impacto  Probabilidad o -
i
implementacién fueradelp! Contingenciaso eventosno deseados,por | k p
implementacién fueradel plazo osibles multas, en caso de que - )
p emea P ejemplo, pandemina mundial por virus SARS- %0 6e U | cumplimiento | 1 | 1 |1 |1 [1| 4 |1 4 3 12 Medio
establecido por la SEC. oy la SEC lo establezca asi.
implementacién del -
SGIE
implementacién, cambios en . . - Posibles multas, en caso de que . .
Cambio de normativasy/o pliegos técnicos. * Cumplimiento | 1 | 1 |1 |1 |1 4 |1 4 3 12 Medio
requisitos cuando yase ha laSEClo establezca asi.
desarrollado el trabajo.
pérdida de informacién o Nose base de datosal ncorecta toma de dedis
0 se incorpora base de datosa los procesos Incorrecta toma de dedsién con
insuficiente profundida de la oore o o cecson Financieo | 1 |1 |1 [1(2| 1 1| 3 3 9 Medio
! te protul de la organizacion. respecto alos activos el ctricos.
informacion relativa al SGIIE.
Falta de tiempo y disponibilidad de personl
Bajaprioridad del SGIIE para la para levara cabo lasactividadesdel SGIIE  Perderlaoportunided de generar 1 0L L . » .
organizacién. por priorizacién de ivaso |valor de los léctri
, | negosio.
Operacién del SGIIE del negocio.
Objetivos del ;
‘ s del SGIIE no estén Atentar contrael objetivo del
v ; SGIIE sobre lamejora continua
seguimiento de objetivosy metas |Fallade elementos técnicos internos ! Financiero | 1 | 1|1 1(3[1 [1| 3 3 9 Medio
o e ° o paragenerarvalor de los activos
del SGIIE. (informtica, software de informacion, oo
Falta de revision de objetivos con los
Diferentes resultados de la responsables de las reas. Desarrollo irregular del SGIIE en
N N N " L N Financiero 1 1 1 12 1 1 2 3 6 Bajo
operacion del SGIIE en cada central. [Incorrecta evaluacion de riesgos de activos las distintas centrales témicas.
dentrode Ia i6
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