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El Analisis de Causa Raiz:
evolucion hacia la
complejidad.

Augusto Constantino
Managing Director - Sologic Latinoamérica

No todos los problemas se resuelven y
() muchos se repiten.

No se hace con la profundidad que se
necesita, ni aplicando las practicas

aQu é QSté adecuadas, debido a diferentes

situaciones.

s u ced ie n d O <> Se adjudica la investigacion a personas

con escasa formacion en resolucion de

co n e I problemas.
No tener recursos para abordarlos.
ACR? O

Se utilizan practicas simples para
problemas complicados.




28/10/2024

Los problemas
evolucionaron al
mismo tiempo

No es posible resolver un
problema hoy de igual forma que
lo haciamos anos atras.

., . Wbl 5°
éog La evolucion del ACR hacia la O 2
complejidad

Problema Simple Problema Complejo
J Précticas de ACR ‘)5
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Problemas simples y problemas complejos
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Problemas Muy Problemas Problemas Poco| | Problemas Algo Problemas
Simples Simples Simples Complicados Complicados
Problemas Muy Problemas Problemas Algo | | Problemas Muy
Complejos Complejos Complejos Complicados
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Representacion de los problemas
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Préximas Practicas
(Experimentar, Detectar, Responder)

Buenas Prdcticas
(Detectar ,Analizar Responder)

1999 por Dave Snowden para

PROCESOS 3 ayudar a ser conscientes de

3 la situacién actual y aplicarlo
w . .

Respuesta Rapida Mejores Prdacticas = en la toma de decisiones.

(Actuar, Detectar, Responder ) (Detectar, Clasificar , Responder) @]
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Gestion del
ACR

Es fundamental para el
futuro.

28/10/2024

CONGRESO DE
( \Mmmmmm 5"
\ ' & CONFIABILIDAD 4%

[

() El ACR debe tener procesos de gestion
que lo consoliden como sistema.

Deben ser abordados con procesos
<> adecuados que incluyan su analisis,
investigacion, soluciones y seguimiento

completando a las reactivas.
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También practicas de analisis de riesgo y
O medidas proactivas y preventivas
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Las habilidades del futuro

Top 10 skills
of 2025

WORLD

ECONOMIC
FORUM

Top 10 skills

in 2020 in 2015

1. Complex Problem Solving 1. Complex Problem Solving

2. Critical Thinking 2. Coordinating with Others

3. Creativity 3. People Management

4. People Management 4. Critical Thinking

5. Coordinating with Others 5. Negotiation

6. Emotional Intelligence 6. Quality Control

T Judgment and Decision Making % Service Orientation

8. Service Orientation 8. Judgment and Decision Making

9. Negotiation 9. Active Listening

10. Cognitive Flexibility 10.  Creativity Type of skil
@
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@ Analytical thinking and innovation
\:’/ Active learning and learning strategies
@ Complex problem-solving

@ Critical thinking and analysis

@ Creativity, originality and initiative

{1} Leadership and social influence

@ Technology use, monitoring and control
Technology design and programming
i

“ Resilience, stress tolerance and flexibility

@ Reasoning, problem-solving and ideation

Sowrce

N\



10

de los empleados
necesitaran
reentrenamiento para
el 2025 (Reskilling &
Upskilling).

Programa
de ACR Q
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El 50% de todos los
empleados necesitaran volver
a capacitarse para 2025, a
medida que aumente la
adopcioén de tecnologia,
segun el Informe sobre el
Futuro de los Empleos del
Foro Econdmico Mundial

WEF.
WORLD
ECONOMIC
FORUM

Un Programa de ACR permite establecer
un proyecto planificado que contenga los
lideres del programa, tareas,

indicadores, recursos, analisis, software
y auditorias con una dinamica de mejora
continua que haga que la organizacion
adopte una Cultura de ACR.
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Estrategias de futuro

O(U‘H i]o
El ACR como Departamentos Utilizacion de
especialidad especificos en software
ACR dentro de la especifico
organizacion.
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Estrategias de futuro
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Inclusion de la 1A El CPS como una Instalar un
en las nueva escala de Programa de ACR
investigaciones investigacion de en la organizacion
problemas
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La Resolucion de Problemas debe
ser una actividad como cualquier
otra en la organizacion, con
personas entrenadas y dedicadas

a esto casi con exclusividad,
componiendo un sector o area
especifica.
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Para saber mas de ACR

www.analisisdecausaraiz.com
Podcast: Mundo ACR
You Tube: Analisis de Causa Raiz ACR
Whats App: Comunidad ACR
6to. "Encuentro entre Pares™ de Noviembre 2024
Linkedin Grupos: Analisis de Causa Raiz ACR
acr@analisisdecausaraiz.com
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iGracias!

Augusto Constantino

augusto.constantino@analisisdecausaraiz.com
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