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>@Para saber a donde vamos respondamos: QL

e

g,Dénde estan las perdidas?

g,Cuénto estamos dejando de ganar?

@’?&Dénde se puede captar valor?

@@ ¢,Qué tan sostenibles son nuestras operaciones?

g@ ¢, Estamos maximizando el beneficio de los ingresos?

J
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Defina queé es para

usted la planta oculta

@ La planta oculta (@)

Crisis Econémica

Poca Demanda
/ Perdida de desempefio
Pérdida de Ganancias Perdida de confiabilidad

Ganancias Ganancias

Ganancias 100%

Paradas Planta No Planificadas T
; F “ % Paradas Planificadas Extendidas Planta
Planta®Oculta Tasa Produccion Reducida Oculta
Fallas Arranque
Costo Total Produccién Diferida

Manufactura
y entrega de
Productos

Costos Costos Disponibilidad Produccién Planificada
Teoricos Tedricos

No Demanda

Fuente: Dr. Luis Amendola, PMM Innovation Group

— \ Dr. Tibaire Depool, PhD
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Cuando
tenemos una

planta oculta

/% La planta oculta O |1

¢Impacto en el negocio?

Pérdida de Ganancias

Ganancias Ganancias
Ganancias "
Ganancias
Plant It | | E
antalOculta a’
Plantagpculta Confiabilidad Plantal)culta
Costo Total Practicas
Manufactura Estandares
y entrega de Competencia
Excelencia Operacional
Productos Costos Costos I P ! Costos
- ~ Excelencia Operativa o
Teoricos Tedricos Tedricos
Fuente: Dr. Luis Amendola, PMM Innovation Group
— \ Dr. Tibaire Depool, PhD
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;Qué es la
excelencia
operacional y
como se
construye?

Defina que es para
usted la excelencia
operacional
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>@Excelencia operacional O s

V|

I Excelencia Operativa Excelencia Operacional

Modelo de Integracién Excelencia Operativa Vs Excelencia Operacional, Amendola. L, 2010, 2020
Dr. Tibaire Depool, PhD
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) {EO\Excelencia operacional Oy

n

People

] Excelencia Operativa Excelencia Operacional

Modelo de Integracién Excelencia Operativa Vs Excelencia Operacional, Amendola. L, 2010, 2020
Dr. Tibaire Depool, PhD
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¢ Qué indicadores utilizaria
para evaluar la
competitividad en términos

de Excelencia Operacional?

15

CONGRESO DE
MANTENIMIENTO

Q Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional o/ & <=

Estilos de Direccion & Modelo de Gestién de Activos

KPI Concepto

Medidas y Calculos del Indicador KPI

Apagar fuegos y atender a
emergencias

Mantener el
proceso

Prevenir las causas
que afectan a los
activos

Optimizar los
procesos

Eficacia de los Activos que son cuello de botella del
proceso

Porcentaje del Costo Operacional

Eficiencia Global de los Activos OEE

Rotacién anual del Personal Técnico de Plantae
Industriales

\Variacién del presupuesto de mantenimiento

Reduccion afio tras afio del consumo de energfa

Rotacion del Stock de partes y repuestos

Costo total del mantenimiento como % del valor de
reposicion del Activo (RAV)

|Ahorro obtenidos de proyectos de mejora continua
de Activos y sus procesos

ROI Implementacion Transformacién Digital

Fuente: PMM Innovation Group

16

Dr. Tibaire Depool, PhD



C)\ Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional O

11/07/2024

CONGRESO DE a
MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD

coLOmMBIA| 9N

Estilos de Direccion & Modelo de Gestidon de Activos

Prevenir las causas

. a Apagar fuegos y atender a Mantener el Optimizar los
KPI Concepto Medidas y Calculos del Indicador KPI pag 90S ¥ ¢ que afectan a los P
emergencias proceso : procesos
activos
Eficacia de los Activos que son cuello de botella del [Tiempo Real de Produccién / (Tiempo disponible de No se mide o no hay datos <55% 55 - 69% 70 - 84% 85 - 94% >95%

proceso

produccion + Tiempo de averias)

Porcentaje del Costo Operacional

Eficiencia Global de los Activos OEE

Rotacion anual del Personal Técnico de Planta e

Variaci6n del presupuesto de mantenimiento

Reduccion afio tras afio del consumo de energia

Rotacion del Stock de partes y repuestos

Costo total del mantenimiento como % del valor de
reposicion del Activo (RAV)

|Ahorro obtenidos de proyectos de mejora continua
de Activos y sus procesos

ROI Implementacién Transformaci6n Digital

Fuente: PMM Innovation Group

17

Dr. Tibaire Depool, PhD

/) CONGRESO DE |
MANTENIMIENTO 1.

& CONFIABILIDAD |

Q Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional o/ & <=
Estilos de Direccién & Modelo de Gestion de Activos
Apagar fuegos y atender a Mantener el IRIGHEIIT 20 GEMeED Optimizar los
KPI Concepto Medidas y Calculos del Indicador KPI pag 9OS ¥ ¢ que afectan a los P
emergencias proceso : procesos
activos
E::ca:;zue I0s Activos que son cuello de botella del ;ngupgcEialnﬁ:r:‘:;piuszugse/”(;)empo disponible de No se mide 0 no hay datos <55% 55 - 69% 70 - 84% 85 - 94% >05%
Porcentaje del Costo Operacional Costo real de Operaciones / Coste Total del Sistema No se mide o no hay datos > 15% <11%, <=15% <8%, <=11% <5%, <=8% <=5%

Eficiencia Global de los Activos OEE

Rotacién anual del Personal Técnico de Plantae

Variacion del presupuesto de mantenimiento

Reducci6n afio tras afio del consumo de energia

Rotacion del Stock de partes y repuestos

Costo total del mantenimiento como % del valor de
reposicion del Activo (RAV)

lAhorro obtenidos de proyectos de mejora continua
de Activos y sus procesos

ROI Implementacion Transformacién Digital

Fuente: PMM Innovation Group

18

Dr. Tibaire Depool, PhD




11/07/2024

"™\ CONGRESO DE |
MANTENIMIENTO

& CONFIABILIDAD |

agn m . .
Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional o/ &0 -
Estilos de Direccion & Modelo de Gestion de Activos
Prevenir las causas At
KPI Concepto Medidas y Célculos del Indicador KPI Apagarefmu:rggoesn)éi:\t:nder a M;?;igzgel que afectan a los OZ‘::‘;;:LI:S
activos
pE:\DCCaeC;ZﬂE los Activos que son cuello de botella del :,z?::ciiarﬁ:;\?:;?gc;g:mpo disponible de No se mide o no hay datos <55% 55 - 69% 70 - 84% 85 - 94% >95%
Porcentaje del Costo Operacional Costo real de Operaciones / Coste Total del Sistema No se mide o no hay datos > 15% <11%, <=15% <8%, <=11% <5%, <=8% <=5%
Eficiencia Global de los Activos OEE :I‘:;“Dpn‘i;f:;‘f:;;z“;%?:” con calidad / Tiempo total No se mide o no hay datos < 40% 40 - 49% 50 - 59% 60 - 69% >85%

Rotacion anual del Personal Técnico de Planta e

Variaci6n del presupuesto de mantenimiento

Reduccion afio tras afio del consumo de energia

Rotacion del Stock de partes y repuestos

Costo total del mantenimiento como % del valor de
reposicion del Activo (RAV)

|Ahorro obtenidos de proyectos de mejora continua
de Activos y sus procesos

ROI Implementacién Transformaci6n Digital

Fuente: PMM Innovation Group
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Q Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional o/ & <=
Estilos de Direccion & Modelo de Gestion de Activos
Prevenir las causas -
A . Apagar fuegos y atender a Mantener el Optimizar los
KPI Concepto Medidas y Calculos del Indicador KPI pag 9OS ¥ ¢ que afectan a los P
emergencias proceso : procesos
activos

Eficacia de l0s Activos que son cuello de botella del |Tiempo Real de Produccion / (Tiempo disponible de
proceso produccion + Tiempo de averias) No se mide 0 no hay datos <55% 55 - 69% 70 - 84% 85-94% >95%
Porcentaje del Costo Operacional Costo real de Operaciones / Coste Total del Sistema No se mide o no hay datos > 15% <11%, <=15% <8%, <=11% <5%, <=8% <=5%

Tiempo Real de Produccion con calidad / Tiempo total
Eficiencia Global de los Activos OEE disponible 24 horas al dia No se mide o no hay datos < 40% 40 - 49% 50 - 59% 60 - 69% >85%
Rotacion anual del Personal Técnico de Plantae o o) personal que ha rotado anualmente No se mide 0 no hay datos > 12% 9-12% 5-8% 1-4% <1%

Variacion del presupuesto de mantenimiento

Reducci6n afio tras afio del consumo de energia

Rotacion del Stock de partes y repuestos

Costo total del mantenimiento como % del valor de
reposicion del Activo (RAV)

lAhorro obtenidos de proyectos de mejora continua
de Activos y sus procesos

ROI Implementacion Transformacién Digital

Fuente: PMM Innovation Group
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Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional o/ &0 -
Estilos de Direccion & Modelo de Gestion de Activos
Prevenir las causas At
. a Apagar fuegos y atender a Mantener el Optimizar los
KPI Concepto Medidas y Calculos del Indicador KPI pag 90S ¥ ¢ que afectan a los P
emergencias proceso : procesos
activos

Eficacia de los Activos que son cuello de botella del |Tiempo Real de Produccion / (Tiempo disponible de o o o 0
proceso produccion + Tiempo de averias) No se mide 0 no hay datos <55% 55 - 69% 70 - 84% 85 -94% >95%
Porcentaje del Costo Operacional Costo real de Operaciones / Coste Total del Sistema No se mide o no hay datos > 15% <11%, <=15% <8%, <=11% <5%, <=8% <=5%

Tiempo Real de Produccion con calidad / Tiempo total o o o o
Eficiencia Global de los Activos OEE disponible 24 horas al dia No se mide o no hay datos < 40% 40 - 49% 50 - 59% 60 - 69% >85%
Rotacién anual del Personal Técnico de Plantae o o1 personal que ha rotado anualmente No se mide 0 no hay datos > 12% 9-12% 5-8% 1-4% <1%

3 afios de datos para Calcular el Coste unitario
Variacién del presupuesto de mantenimiento mensual o anual por Tonelada de Productos o por No se mide o no hay datos > 30% 15 - 30% 5-14% 1- 4% <1%

Unidades Producidas

Reduccion afio tras afio del consumo de energia

Rotacion del Stock de partes y repuestos

Costo total del mantenimiento como % del valor de
reposicion del Activo (RAV)

|Ahorro obtenidos de proyectos de mejora continua
de Activos y sus procesos

ROI Implementacién Transformaci6n Digital

Fuente: PMM Innovation Group
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ompetitivida € Empresas para la excelencia operacional &/ cciouwsixl=e
Estilos de Direccion & Modelo de Gestion de Activos
Prevenir las causas -
A . Apagar fuegos y atender a Mantener el Optimizar los
KPI Concepto Medidas y Calculos del Indicador KPI pag 9OS ¥ ¢ que afectan a los P
emergencias proceso ! procesos
activos

Eficacia de los Activos que son cuello de botella del [Tiempo Real de Produccion / (Tiempo disponible de o o o o
proceso produccion + Tiempo de averias) No se mide 0 no hay datos <55% 55 - 69% 70 - 84% 85-94% >95%
Porcentaje del Costo Operacional Costo real de Operaciones / Coste Total del Sistema No se mide o no hay datos > 15% <11%, <=15% <8%, <=11% <5%, <=8% <=5%

Tiempo Real de Produccion con calidad / Tiempo total 1 9 9 9
Eficiencia Global de los Activos OEE disponible 24 horas al dia No se mide o no hay datos < 40% 40 - 49% 50 - 59% 60 - 69% >85%
Rotacion anual del Personal Técnico de Plantae o o pergonal que ha rotado anuaimente No se mide 0 no hay datos > 12% 9-12% 5-8% 1-4% <1%

3 afios de datos para Calcular el Coste unitario
|Variacion del presupuesto de mantenimiento mensual o anual por Tonelada de Productos o por No se mide o no hay datos >30% 15 - 30% 5-14% 1- 4% <1%

Unidades Producidas
Promedio de consumo de energia anual por Tonelada

Reduccién afio tras afio del consumo de energia  |de Productos o Cantidad de Productos. Tomar 3 afios No se mide <2 % 2-4% 4 -5% > 5%

de datos base.
Rotacion del Stock de partes y repuestos
Costo total del mantenimiento como % del valor de
reposicion del Activo (RAV)
lAhorro obtenidos de proyectos de mejora continua
de Activos y sus procesos
ROI Implementacién Transformacion Digital

Fuente: PMM Innovation Group
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Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional o/ &0 -
Estilos de Direccion & Modelo de Gestion de Activos
Prevenir las causas At
. a Apagar fuegos y atender a Mantener el Optimizar los
KPI Concepto Medidas y Calculos del Indicador KPI pag 90S ¥ ¢ que afectan a los P
emergencias proceso : procesos
activos

Eficacia de los Activos que son cuello de botella del |Tiempo Real de Produccion / (Tiempo disponible de o o o 0
proceso produccion + Tiempo de averias) No se mide 0 no hay datos <55% 55 - 69% 70 - 84% 85 -94% >95%
Porcentaje del Costo Operacional Costo real de Operaciones / Coste Total del Sistema No se mide o no hay datos > 15% <11%, <=15% <8%, <=11% <5%, <=8% <=5%

Tiempo Real de Produccion con calidad / Tiempo total o o o o
Eficiencia Global de los Activos OEE disponible 24 horas al dia No se mide o no hay datos < 40% 40 - 49% 50 - 59% 60 - 69% >85%
Rotacién anual del Personal Técnico de p;a"‘a € |% del Personal que ha rotado anualmente No se mide 0 no hay datos > 12% 9-12% 5-8% 1-4% <1%

3 afios de datos para Calcular el Coste unitario
Variacién del presupuesto de mantenimiento mensual o anual por Tonelada de Productos o por No se mide o no hay datos > 30% 15 - 30% 5-14% 1- 4% <1%

Unidades Producidas

Promedio de consumo de energia anual por Tonelada
Reduccion afio tras afio del consumo de energia  [de Productos o Cantidad de Productos. Tomar 3 afios No se mide <2 % 2-4% 4-5% > 5%

de datos base.

Valor promedio del consumo de repuestos X 365/
Rotacién del Stock de partes y repuestos \alor del Inventario <1 1-2 2-4 4-6 >6
Costo total del mantenimiento como % del valor de
reposicion del Activo (RAV)
|Ahorro obtenidos de proyectos de mejora continua
de Activos y sus procesos
ROl Implementacién Transformacion Digital

Fuente: PMM Innovation Group
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Competitividad de E la Excel 0 | Ot L
ompetitivida € Empresas para la excelencia operacional &/ cciouwsixl=e
Estilos de Direccion & Modelo de Gestion de Activos
Prevenir las causas -
A . Apagar fuegos y atender a Mantener el Optimizar los
KPI Concepto Medidas y Calculos del Indicador KPI pag 9OS ¥ ¢ que afectan a los P
emergencias proceso ! procesos
activos

Eficacia de los Activos que son cuello de botella del [Tiempo Real de Produccion / (Tiempo disponible de o o o o
proceso produccion + Tiempo de averias) No se mide 0 no hay datos <55% 55 - 69% 70 - 84% 85-94% >95%
Porcentaje del Costo Operacional Costo real de Operaciones / Coste Total del Sistema No se mide o no hay datos > 15% <11%, <=15% <8%, <=11% <5%, <=8% <=5%

Tiempo Real de Produccion con calidad / Tiempo total 1 9 9 9
Eficiencia Global de los Activos OEE disponible 24 horas al dia No se mide o no hay datos < 40% 40 - 49% 50 - 59% 60 - 69% >85%
Rotacion anual del Personal Técnico de Plantae o o pergonal que ha rotado anuaimente No se mide 0 no hay datos > 12% 9-12% 5-8% 1-4% <1%

3 afios de datos para Calcular el Coste unitario
|Variacion del presupuesto de mantenimiento mensual o anual por Tonelada de Productos o por No se mide o no hay datos >30% 15 - 30% 5-14% 1- 4% <1%

Unidades Producidas

Promedio de consumo de energia anual por Tonelada
Reduccién afio tras afio del consumo de energia  |de Productos o Cantidad de Productos. Tomar 3 afios No se mide <2 % 2-4% 4 -5% > 5%

de datos base.

i Valor promedio del consumo de repuestos X 365 /

Rotacion del Stock de partes y repuestos Valor del Inventario <1 1-2 2-4 4-6 >6
Costo total del mantenimiento como % del valor de [Costo de mantenimiento anual / Valor de compra del o o o o
reposicion del Activo (RAV) activo No se mide o no hay datos >3,5% 3,1-3,5% 2,6 -3% 2-25% <2%
lAhorro obtenidos de proyectos de mejora continua
de Activos y sus procesos
ROI Implementacién Transformacion Digital

Fuente: PMM Innovation Group
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Competitividad de Empresas para la Excelencia Operacional o/ &0 -
Estilos de Direccion & Modelo de Gestion de Activos
Prevenir las causas At
. a Apagar fuegos y atender a Mantener el Optimizar los
KPI Concepto Medidas y Calculos del Indicador KPI pag 90S ¥ ¢ que afectan a los P
emergencias proceso : procesos
activos

Eficacia de los Activos que son cuello de botella del [Tiempo Real de Produccién / (Tiempo disponible de o o o o
proceso produccion + Tiempo de averias) No se mide 0 no hay datos <55% 55 - 69% 70 - 84% 85 -94% >95%
Porcentaje del Costo Operacional Costo real de Operaciones / Coste Total del Sistema No se mide o no hay datos > 15% <11%, <=15% <8%, <=11% <5%, <=8% <=5%

Tiempo Real de Producci6n con calidad / Tiempo total o o o o
Eficiencia Global de los Activos OEE disponible 24 horas al dia No se mide o no hay datos < 40% 40 - 49% 50 - 59% 60 - 69% >85%
Rotacién anual del Personal Técnico de p;a"‘a € |% del Personal que ha rotado anualmente No se mide 0 no hay datos > 12% 9-12% 5-8% 1-4% <1%

3 afios de datos para Calcular el Coste unitario
Variacién del presupuesto de mantenimiento mensual o anual por Tonelada de Productos o por No se mide o no hay datos > 30% 15 - 30% 5-14% 1- 4% <1%

Unidades Producidas

Promedio de consumo de energia anual por Tonelada
Reduccion afio tras afio del consumo de energia  |de Productos o Cantidad de Productos. Tomar 3 afios No se mide 2% 2-4% 4-5% > 5%

de datos base.

Valor promedio del consumo de repuestos X 365 /
Rotacién del Stock de partes y repuestos \alor del Inventario <1 1-2 2-4 4-6 >6
Costo total del mantenimiento como % del valor de |Costo de mantenimiento anual / Valor de compra del " o N o
reposicion del Activo (RAV) activo No se mide 0 no hay datos > 35% 31-35% 2,6-3% 2-25% <2%
Ahorro obtenidos de proyectos de mejora continua  [Ahorro de costos obtenidos de proyectos de o o o o
de Activos y sus procesos Optimizacin de Activos / Costo Operacional No se mide o no hay datos <2% 2-4% 5-7% 8-10% >10%
ROl Implementacién Transformacion Digital

Fuente: PMM Innovation Group
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Compe iviaa € Empresas para la Excelencia Ope aclonal &/ oiowiisl=e
Estilos de Direccion & Modelo de Gestion de Activos
Prevenir las causas -
A . Apagar fuegos y atender a Mantener el Optimizar los
KPI Concepto Medidas y Calculos del Indicador KPI pag 9OS ¥ ¢ que afectan a los P
emergencias proceso ! procesos
activos
Eficacia de los Activos que son cuello de botella del [Tiempo Real de Produccion / (Tiempo disponible de o o o o
proceso produccion + Tiempo de averias) No se mide 0 no hay datos <55% 55 - 69% 70 - 84% 85-94% >95%
Porcentaje del Costo Operacional Costo real de Operaciones / Coste Total del Sistema No se mide o no hay datos > 15% <11%, <=15% <8%, <=11% <5%, <=8% <=5%
Tiempo Real de Produccion con calidad / Tiempo total 1 9 9 9
Eficiencia Global de los Activos OEE disponible 24 horas al dia No se mide o no hay datos < 40% 40 - 49% 50 - 59% 60 - 69% >85%
Rotacion anual del Personal Técnico de Plantae o o pergonal que ha rotado anuaimente No se mide 0 no hay datos > 12% 9-12% 5-8% 1-4% <1%
3 afios de datos para Calcular el Coste unitario
|Variacion del presupuesto de mantenimiento mensual o anual por Tonelada de Productos o por No se mide o no hay datos >30% 15 - 30% 5-14% 1- 4% <1%
Unidades Producidas
Promedio de consumo de energia anual por Tonelada
Reduccién afio tras afio del consumo de energia  |de Productos o Cantidad de Productos. Tomar 3 afios No se mide <2 % 2-4% 4 -5% > 5%
de datos base.
i Valor promedio del consumo de repuestos X 365 /
Rotacion del Stock de partes y repuestos Valor del Inventario <1 1-2 2-4 4-6 >6
Costo total del mantenimiento como % del valor de [Costo de mantenimiento anual / Valor de compra del o o o o
reposicion del Activo (RAV) activo No se mide o no hay datos >3,5% 3,1-3,5% 2,6 -3% 2-25% <2%
|Ahorro obtenidos de proyectos de mejora continua |Ahorro de costos obtenidos de proyectos de o o o, 0
de Activos y sus procesos Optimizacion de Activos / Costo Operacional No semide o no hay datos < 2% 2-4% 5-7% 8-10% >10%
Ahorro de costos calidad del servicio, reduccion de
ROI Implementacion Transformacion Digital inventarios,costes de produccién, coste de logistica, No se mide o no hay datos < 2% 3-4% 6-8% 9 -20% >20%
costes de mantenimiento.

Fuente: PMM Innovation Group
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MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE MEJORAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
ABASTECIMIENTO, OPERACIQN, MANTENIMIENTO, SOBRE LOS ACTIVOS Y LA PLANIFICACION
DIGITALIZACION E INNOVACION

+15%

5% -20% 9
J BENEFICIOS

Aumento del Retorno QUE SE HAN Optimizacion
del Capital Invertido ALCANZADO A CAPEX-OPEX

TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE
GESTION DE ACTIVOS

(Estudio PMM)
1% - 3% +15% 15 a 38%

Recuperacion de perdidas Ahorros alcanzados de Ahorros en el
M causadas por la materializacion a nivel de las primas de presupuesto de

de los riesgos seguros Mantenimiento

GESTION DE LOS RIESGOS, CRITICIDAD Y SALUD DE LOS ACTIVOS

;Qué hacer?
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Castillo O i 1

Piso de Planta
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NGRESO D

O OEE “Eficiencia Global del Activo @)

cccccccc

Perdidas

OEE

Overall

Equipment [l Disponibilidad @ Rendimiento .4 Calidad

Effectiveness

Reduccion de Costo

ROIC

Rendimiento del capital invertido
J Refleja la rentabilidad que produce la empresa por X$ de capital invertido

31
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Realicemos el anaI|S|s del siguiente caso
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_ ;Alguna pregunta?
A ;Alguna reflexion?

Dr. Tibaire Depool, PhD
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iGracias!

Dr. Tibaire Depool, PhD @

tibaire@pmm-bs.com
Linkedin: https://www.linkedin.com/in/tibaire-depool/
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