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Metodologia para medir el
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y la satisfaccion de las
necesidades del personal en la
productividad de una PGE.
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? “Podemos ignorar el el
cambio arriesgandonos
a que los

acontecimientos
controlen nuestro
destino, o podemos
liderarlo, lo cual
constituira nuestra llave
para el éxito”.

Andénimo ...

- Reflexion Inicial
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La globalizacion econémica ha
llevado a las organizaciones a
replantear su gestion hacia la
satisfaccion de las necesidades de
su personal, que constituye el
eslabon vital en la cadena de valor,
en un entorno cada vez mas
exigente y competitivo.

Introduccion
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“La capacidad de desempeio

eficiente y eficaz de las personas,
en todos los procesos, sin cometer

errores derivados del conocimiento
y del actuar humano, durante su
competencia laboral, en un entorno

organizacional especifico”.

\
~/  Confiabilidad Humana
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“Conjunto de cualidades o
N condiciones relativamente
hcealSene AR constantes de un ambiente
laboral, que son percibidas
0 experimentadas por las
Fase Analisis y Resultacos personas que componen la
compania y que influencian
su conducta”.

Fase Alineamiento

El Clima Organizacional
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= “Estado emocional placentero
B ggg resultante de un trabajo”.
m STRRTEG!C‘!YWJUP'{EOCUSTUBMKEEREIIERE%ESESS “Juicio evaluativo positivo de

TOMER

= TOTAL :;UGKSMSS una tarea”.
:: Eﬂlll\%lli\lgEYhsﬂmEcﬁT ~ “La actitud de Io§ empleados

URGAMZA"UNE‘*‘?BUSlNESSV"MPRUVEMW NORKFORCE frente a su labor”, basada en

ANALYS!SQV it 3 cgvggggngtxcn : las cr_eencias y valores que el
g = trabajador desarrolla en la
@ empresa.

Satisfaccion Laboral
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“Estado de carencia percibida que
puede ser de orden fisico, o mental,
del que es dificil sustraerse pues
genera una discrepancia entre el
estado real y el deseado, necesario
para la supervivencia o bienestar de

las personas”.
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El primer paso para desarrollar un
proyecto es clarificar lo que se va a
hacer:

“Tener objetivos claros es el primer
paso hacia el éxito”.

Definir objetivos permite identificar
metas y asignar responsabilidades.

-/ 1. Definicién de Objetivos y metas
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Revision documental y trabajo de campo
aplicando observacion directa, encuestas
y entrevistas al Talento de la PGE.

( TECNICAS DE

RECOLECCION
DE DATOS

Analisis de los aspectos relacionados al error humano.

Analisis de los factores humanos asociados a las fallas de los equipos.

Determinacion de las causas de las fallas y el grado de aplicacion de las técnicas de confiabilidad.

Evaluacion de las actividades frecuentes y nivel de planeacion de las mejores practicas de
mantenimiento.

Valoracion de las soluciones para mitigar los errores y de aceptacion de las metodologias de
Confiabilidad.

~/ 2. Recoleccion de la Informacion
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Seguridad Industrial y
Humana

ENCUESTA 1

Define las necesidades referentes a
seguridad en la planta, que involucran
cambios radicales en la forma de ver a
las personas, la empresa, el entorno, el
disefo, la tecnologia, la armonia con el
medio ambiente y la seguridad de los
trabajadores.
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ENCUESTA 2
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ENCUESTA 3
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Entorno Organizacional

Define el entorno laboral, y la
percepcion de los trabajadores
sobre su organizacion, sobre la
estructura administrativa, sobre
las relaciones interpersonales,
el ambiente fisico y social y los
conflictos internos.
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Calidad Integral

Define las competencias claves,
que permiten mejorar la calidad de
todos los trabajos realizados por el
personal, y que favorecen el buen
desempeno de las actividades de
mejoramiento de la planta.



ENCUESTA 4
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ENCUESTA 5
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Productividad de Ia Planta

» Define los problemas usuales que
afectan el desempeno de las labores
personales.

» Define la carencia de competencias
requeridas para un cargo.

» Define las necesidades apremiantes
de tecnologia y herramientas.

uuuuuuuuuu
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Técnicas de Confiabilidad

(O -+ Determina el nivel de implementacion
de técnicas de Confiabilidad.
» Define los conocimientos del personal
sobre estas metodologias.
» Define el entrenamiento necesario en
Confiabilidad Operacional y Humana.
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Identifica el estado actual de la planta
Su cultura organizacional

Su ambiente y clima laboral

La satisfaccion de las necesidades
La formacién y desarrollo

La situacion laboral

El estado de las comunicaciones

Las relaciones interpersonales.

D N N N N N N R

-/ 3. Diagnéstico Inicial

17

CONGRESO DE
) MANTENIMIENTO

& CONFIABILIDAD
uuuuuu

T

.

Debe incluir las acciones requeridas para
satisfacer las principales necesidades del
personal:

Actividades para la Seguridad Industrial
Actividades para el Ambiente y Clima Laboral
Actividades para la Calidad Integral
Actividades para la Productividad de Planta

Actividades para la Confiabilidad Operacional.

~/ 4. Diserio del Plan de Mejoramiento
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Comunicacion y divulgacion
(Campainias publicitarias)

s sithoma . peatinty Fortalecimiento de competencias
p 0p|0repres;>r taise :
buena SeNlomponete Seguridad Humana Integral

: u‘h . H 1A
ayakamenty y sty Liderazgo y motivacion

uzger

necesaoattactnfomas L\, | |, i i Sentido de Pertenencia

s10 Mejora del desempefio

ETSONGS I .
Lecciones aprendidas.

</ 5. Implementacion del Plan de Accion
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v Analisis de resultados

v Elaboracién del informe detallado
de los procesos desarrollados, con
alcances obtenidos y repercusion
en el Capital Intelectual

v Elaboracién y entrega del Manual
de Cultura Organizacional.

/6. Diagndstico Final y Documentacién
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PROPOSITO: Controlar las mejoras
9 de productividad de la planta.

Equipos de control

Software de Gestion

Equipos Naturales de Trabajo

Equipos de Alto Rendimiento.

</ 7. Auditoria de Mejora Continua
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Mejora Continua

Las acciones de mejoramiento de
la Confiabilidad Humana buscan
redimir el valor de las personas,
guiar su conducta, principios Yy
valores, hacia el desarrollo de una
nueva “cultura corporativa”, para
comprometer su Talento en la
sostenibilidad de la empresa.
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El CL incluye los elementos inmersos
en la Cultura Corporativa.

El CL interviene entre la compainia y
las motivaciones del personal.

El impacto del CL se ve reflejado en
la productividad.

Generar motivacion sostenida hacia la
productividad es vital en la obtencion
de las metas corporativas.

Analisis y Discusion

23
O
CULTURA DE LA CONFIABILIDAD
Enfoque Sistémico
Proacciéon Humana
Analisis de Prioridades
oo Conoomen
Capacitacion Motivacion Reconocimiento Desarrollo
Una gestidn eficaz de la Confiabilidad Humana genera una nueva
cultura laboral, soportada en procesos de formacion, liderazgo y
Conocimiento, que garantizan el Capital Humano de la empresa.
Conclusion
24
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“Gerenciar la Confiabilidad del
Talento Humano no es solo la
base para el éxito industrial, sino
el componente primordial de los
procesos de Gestion del Talento

Humano que persiguen la
Excelencia Operacional en la
actual Sociedad del
Conocimiento”.

Oliverio Garcia Palencia 4

-/ Reflexion Final
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iGracias!

Oliverio Garcia Palencia

oligar52@yhoo.com \
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