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TOOLBOX

sesiodn

Taller practico con
herramientas para mejorar
la confiabilidad de tu planta

La Sesion Toolbox es un taller donde aprenderas
conocimientos practicos y utiles que te serviran
en tu trabajo en planta, aqui el ponente explica el
objetivo de la herramienta a aprender y facilita
el modelo de aprendizaje mediante ejemplos y

w ejercicios.

- Adicional proporciona herramientas, formatos,
sesion hojas de calculo y consejos, para que adquieras las
competencias que mejoraran tu desempeno en el
dia a dia.
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1) MANTENIMIENTO

) Introduccioén Q) s
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¢ Por qué una ponencia de procedimiento,

mantencion?

KAIZEN
No es mas entretenido | m— ‘
hablar de ............ S comcams

Rehiability-centered
Mamtenance

Ejercicio N°01

(Porque no seguimos los procedimientos?
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O Definiciones claves O it X

Estandar: ISO/IEC Guide 2:2004

Definicion: Un documento, establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido, que
proporciona, para un uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para actividades o sus
resultados, dirigido a la consecucion del grado éptimo de un contexto determinado.

Fuente:

Estandarizacion:ISO/IEC Guide 2:2004

Definicion: La actividad de establecer, con respecto a problemas reales o potenciales, disposiciones para el
uso comun y repetido, destinadas a lograr un grado 6ptimo de orden en un contexto determinado. Incluye la
formulacién, emision y aplicacion de normas.

Proceso: ISO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario
Definicion: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.

Procedimiento: ISO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario
Definicion: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.



O Procesos principales de mantenimiento
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Estratégicos

Redisefio operativo de la mantencidn (Politicas, sistema de
Elaboracién del plan plurianual gestion, planes de mantencion preventiva, métodos,
(Y ESEICIED)]

. Ejecuciéon Mantencién
Programacién semanal -
programacion

Definicion de los Objetivos

/ Respuesta rapida /

Planificaciony Ejecucion de
Programacion de la: paradas
paradas
Presupuesto Balances

Mejoramiento
Continuo

Control del
rendimiento

Gestion de servicios IT Gestion de RRHH Gestion de Terceros Gestién de Materiales

Logro de los Objetivos

J

J

10

Sintomas de falta de procedimientos:

B estratégicos [J SubProcesos I Sub procesos de apoyo

Operativos

Variacién en los indicadores de rendimiento
Métodos de trabajo inconsistentes
Inconsistencias en los registros de
mantenimiento:

Desviaciones frecuentes de los planes de
mantenimiento programados:

Aumento en los tiempos de reparacion:
Falta de capacitacion y conocimiento del
personal

Frecuentes cambios en el “plan” cuando se
presenta un problema.

/™) CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
& :(nurullulun

OLOMBIA
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O Fendmenos sociales Q s X

LOS 3 ERRORES MAS COMUNES

Error 1. P N ——
Creemos que con escribir un procedimiento o

la gente lo hara

Error 2.
Creemos que con entrenar es Suficiente

Error 3.
Creemos que por ordenarlo se hard de
J inmediato

11

Ejercicio N°02

¢Dibujemos algo?

12



Hablemos de historia
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O ¢ Hablemos de historia?

~ o

TAICHII
OHNO

HENRY

FORD FREDERIC
TAYLOR

SHIGEO
SHINGO

FRANK
GILBRETH

ALFRED SLOAN
CHARLES SHEWHART
W. EDWARDS DEMING
PETER DRUCKER
JURAN

« DANIEL T. JONES

' * JEFFREY K. LIKER

JAMES P,
WOMACK

14

11/07/2024

CONGRESO DE a
MANTENIMIENTO 1
\ ) & CONFIABILIDAD

COLOMBIA

CONGRESO DE| oma
MANTENIMIENTO 1
\ ) & CoNFiABILIDAD

CoOLOMBIA

ENITOYODA

KIICHIRO TOYODA
HIROYUKI HIRANO (5”S”)
SIICHI NAKAJIMA (TPM)
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CONGRESO DE 1.
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) Por qué v/s el como O i
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¢, Cual es la diferencia que se hace patente
cuando la gente conoce el Por qué?

Solo el “saber cdmo” no es suficiente, Uds
necesita “saber porque”.

Con mucha frecuencia , ejecutivos visitan
otras plantas solo para copiar sus
herramientas y métodos”

R | ssema__

Saber como saber que , quién , cuando, como

15

|| CONGRESO DE a
MANTENIMIENTO 1
/) &conrisivionn

CoOLOMBIA

O Miremos una empresa World Class

¢ Por qué ha sido tan dificil
decodificar el sistema de
produccion de Toyota?

Confusion entre las herramientas y

practicas que ven los gerentes en

sus visitas a la planta con el propio
sistema

J
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O Laimportancia de los @] -

COLOMBIA

estandares/procedimientos

“El éxito de Toyota

es la propia rigidez

de las operaciones

lo que hace posible
la Flexibilidad”

Operaciones como:
» Experimentos controlados
» Meétodo cientifico

J Y
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n

) Reglas (@) {hH

CoOLOMBIA

Cdémo trabaja la gente
Como se conectan entre si

Forma en que se construyen las
lineas.

Coémo Mejorar

R AN

18


https://hbr.org/search?term=steven%20spear
https://hbr.org/search?term=h.%20kent%20bowen
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ﬁ CONGRESO DE
Q& / LCONFIABILIDAD
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) Regla1: Como
trabaja la gente

El trabajo debe ser altamente
especificado en su contenido,
secuencia y tiempo y resultado
esperado

Esta regla explica como las
personas realizan sus actividades
laborales individuales

19

. @) iy
) Regla 2: Como se Q v X

conectan las personas

ol

V|

Toda conexion cliente-proveedor
debe ser directa, y debe haber
sin ambigliedad un si 0 no para
enviar peticiones y obtener
respuestas

20
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) Regla 3: Como se S
construye la linea de
produccion

“El camino para todos los productos y

J

21
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servicios debe ser directo”.

Esta regla explica como las personas realizan sus actividades laborales individuales

CONGRESO DE
")) manTeNimienTo 1'
CONFIABILIDAD

) Regla 4: Como mejorar (O L

“Cualquier mejora debe ser siempre

J

22

bajo el método cientifico, bajo la guia
de un guia/facilitador, en el nivel mas
bajo posible de la organizacién”.

Esta regla explica como las personas realizan sus actividades laborales individuales

11
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O Qué es lo que distingue a Toyota

» EI sistema realmente estimula a los

trabajadores y a los directivos a participar
en el tipo de experimentacidn que es
ampliamente reconocida como la piedra
angular de una organizacion de
aprendizaje.

O Excelencia, mas que herramientas

"Somos lo que hacemos repetidamente,
entonces, la excelencia no es un acto
sino un habito” Aristoteles (384-322

A.C.)

* Los resultados ideales requieren comportamientos

ideales

* El objetivo y los sistemas dirigen el comportamiento

11/07/2024

COLOMBIA

CONGRESO DE
(") MaxTenimiento
u & CONFIABILIDAD
L ONFIABILIDA

1.
EDiCIoN

CONGRESO DE

( ~ ) MANTENIMIENTO 1'
& CONFIABILIDAD on

No” coLomsial®®
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O Sistemas

Desarrollo de Talento
Asociados
Desarrollo de Talento
Mandos Medios

Reclutamiento e
Induccion

Reconocimiento

Sugerencias y
Generacion de ideas de

Mejora
Seguridad, ergonomia y
ambiental.

Evaluaciones Internas y
Externas

25

Vamos a
terrenoy
verifiqguemos
(¢, hacemos lo
que decimos?)
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Comunicacion Planeacion Estratégica

Responsabilidad Social Voz del cliente

Solucion de Problemas Trabajo Estandarizado

Flexibilidad (TPM & Desarrollo de

O Estandarizacion
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CONGRESO DE
ﬁ MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD

N COLOMBIA

Proceso de configuracion y transformacion:

SMED) proveedores EXCELENCIA
Administracion de . e EMPRESARIAL
Administracion Diaria
Proyectos
Administracion Visual y Flujo y Jalon (Kan Ban,
5s VSM & Heijunka)
Mantenimiento
Ofsix
—=F] = T G = m— — pem—— = wa%
N N I I Dafz 1-13
N .
o = ~ 17
- Hojade Trabajo [k & Takt Time
= Estandar : rafica de Equilibri
&= TR S M—
;:-,— Tv::;..;,..;.'.... = él
[ 4. - Formatos de observacion-—{—=
= de tiempo =
| L] 8

Estandarizado

N

1.
EDiCIoN

13
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Estandarizacion
N\
27
O Tipos de estandar (@) — ki

» Trabajo Estandar

» Especificaciones de Proceso Estandar

Calidad - Seguridad - Estandares

* Ambientales
» Estandares Comunes

* Trabajo Estandar de Lideres

28

14
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) Trabajo Estandarizado

La mejor manera, la mas
segura y la mas facil de
lograr y mantener un nivel
de calidad definido

11/07/2024

AV

Rueda de
la Mejora

Comparar estandar
con la situacién actual
para verificar el uso previsto

30

Llevando a cabo el
estandar (entrenamiento,
practica y experiencia)

Calidad

Estandar
Conciencia de alta calidad
J Tiempo
29
. ) iaiiines | 1
() CICIO SCDA \\J :?:T:‘T’.‘: ohox
Modificar el estandar i
basado Se crean estandares
sobre los resultados de con los empleados
verificando el estandar (L0§ operadores
estan
A S involucrados)
Action Standard
Check Do

15



$ Proceso de Mejora con SDCA y PDCA
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CONGRESO DE
N AR D
CoLOMBIA O™

» Tiempo

Eficiencia
'y
Proceso Antes Proceso Después Después de lamejora, Proceso estable
de laintroduccion introduccion de el proceso estd enun en un nivel superior
de estdndares estandares nivel mas alto, peroatn  después de las mejoras
no es estable
El proceso es mas
estable, desviaciones
mas pequefias 9
) Recopilacionde Recopilacién de Recopilacion de Recopilacion de
Datosy andlisis Datosy andlisis Datosy analisis Datosy analisis
31
A ” .
) Por qué estandarizar los procesos
Menos lesiones \
tension |
Consistencia ; on de
N ariabil

Incrementar estabilidad
en el proceso

32

idad

.

NGRESO DE
ITENIMIENTO

CONG
CON|
oL

h o

[ONFIABILIDAD
OMBIA

a

Involucr;
del

2,

Entrenamiento
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¢Qué es trabajo estandar?
* La mejor combinacidn de personas, maquinas y materiales para realizar el
trabajo con el minimo de desperdicio.
e Marca el ritmo de producciéon con documentos muy bien mostrados en la
celda de trabajo.
e Se muestra en un grupo de documentos vivos que son flexibles y nos
ayudan a entender como la operacién cumplen con los requerimientos del
cliente.
» Hecho por el Operador
« Colocado en el lugar de trabajo
« Continuamente modificado
» Usado como base para Kaizen
J « Establece las actividades
« El mejor método conocido
33
: 4 : ' 2 @)
O¢Qué NO es trabajo estandar? (O RS

» Trabajo estandar NO es solo trabajar con estandares o
instrucciones de trabajo (estos son un prerrequisito).

» Trabajo estandar NO es una medida simple del “contenido del
trabajo”.

» Trabajo estandar NO es un documento final que nos indica
cuantos operadores son requeridos por celda.

» Trabajo estandar NO es realizado en un escritorio lejos de la

linea o celda de produccion
Hecho por el Gerente

m Hecho desde la computadora
Grabado en piedra

n
} m Una decisién final * Una direccion fija
n

Cambios sin acuerdos

34
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Video estandarizacion O??F??i""?“?ﬂ"

Sistema de estandarizacion

18
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Mapa de excelencia empresarial (Estandares)

Principios Alineados al

Lideres

11/07/2024

CONGRESO DE

MANTENIMIENTO

& CONFIABILIDAD
L

Comportamientos Ideales

Verdad Fundamental
Mandos Medios

Operador/Mantendor

Sistemas

Nombre del Sistema Tipo de Sistema

Lider del Sistema:

Objetivo del
Comité

Conexion con otros Sistemas

Trabajo Estandar Report Retroalimentacion Fr

Herramientas de Comunicacién

uencia de Revision

> de Mejora Responsable

Indicadores Clave de Desempefio (KPI) Estatus

* 8

Indicadores Clave de Comportamiento (KBI) Estatus

Lideres

Excelencia

PRINCIPIOS SISTEMAS . | HERRAMIENTAS ]
CODIGO DE COLORES DEL FORMATO RESULTADOS ] [  COMPORTAMIENTOS |
B

N\

GRESO DE
NIMIENTO
NFIABILIDAD

Al
<0
v COLOMBIA

T

Comportamientos Ideales

Los lideres deben generar instancias de retroalimentacion que permitan el reconocimiento en base al
trabajo basado en procedimientos/estandarizados entregando recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos y su alineacion

Verdad Fun

Mandos Medios

Los mandos medios dan las facilidades (espacios, tiempos y herramientas) para que los
operadores/mantenedores puedan realizar su trabajo de manera sistémica

En la empresa, creemos que la excelencia es el camino
hacia el desarrollo personal, mediante la implementacién
de Procedimientos/estandares que promueven
procesos estables y contribuyen a la creacién de una

O N Asociados
organizacion sobresaliente.

Los asociados se involucran en el desarrollo ejecucién y mejoramiento de los
Procedimientos/estandares de trabajo generando compromiso y entendimiento del sistema

19
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& CONFIABILIDAD
L

Mapa de excelencia empresarial (estandares) O s

Nombre del Sistem Tipo de Sistema: + PLANIFICACION

* HABILIDAD
creen valor  as personas e involucrarmiento A
Sistema de mejora + DIRECCION

Lider del Sistema:
XXXXXXX

Objetivo del Sistema

simplificar los dar estabilidad, Desarrollar a las personas, seguir y mejorar los
de la organizacio

* PROGRAMA
* EJECUCION

* LECCIONES APRENDIDAS

Que pueda monitorear el sistema

Conexion con otros Sistemas

Seguridad Desarrollo talento Mejora Continua

| On boarding | Reconocimiento |

39

Mapa de excelencia empresarial (estandares) O i

T

Herramientas de Comunicacion

Trabajo Estandar Reportes Retroalimentacion Frecuencia de Revisi6n Registro de Mejora Responsable
Evaluaciones de paso para | Reunion de lider y comité de trabajo estandar
Procedimiento el apego al procedimiento 2xmes Sharepoint Registro de mejoras
Trabajo estandar de lideres| Reunién de administracion diaria de nivel 1
Chek List Diario Sharepoint Registro de mejoras
|Ayudas visuales NL, N2, N3 Trabajo estandar Operador| Reunién de administracion diaria de nivel 3 BEEs) Sharepoint Registro de mejoras
rabajo estandar Reunion de administracion diaria de nivel 4
|Areas comunes Mantenedor Diario Sharepoint Registro de mejoras
Indicadores Clave de Desempefio (KPI) Estatus ore ave de Compo ento (KB a
% de i ion de i del sistema - % de er del sistema
% de i ion Unidad A % de eficiencia de la evaluacién del apego al trabajo al procedimiento/estandar
% de 1 Unidad B » # de estandares mejorados

CODIGO DE COLORES DEL FORMATO [ RESULTADOS | [ comPORTAMIENTOS

- N\

SISTEMAS | HERRAMIENTAS |

40
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Mapa de excelenma empresarial (estandares) (s v

MAPA DE EXCELENCIA SISTEMA ESTANDARIZACION ‘

Principios Alineados al

Comportamientos Ideales

Los lideres deben generar instancias de que permitan el en base al
Mapa de Excelencia Lideres  |trabajo basado en p recursos para el
. cumplimiento de los objetivos y su alineacion
excelencia Verdad Fundamental andos Medios |LOS Mandos medios dan las facildades (espacios, tempos y herramientas) para que 10s
mor rial En la empresa, creemos que la excelencia es el camino puedan realizar su trabajo de manera sistémica
empresa hacia el desarrollo personal, med\anle \a \mp\ememac\on
de

(Estan da TES) procesos estables y contribuyen a o croacion de una Asociados _|L0s asociados se involucran en el desarrollo ejecucion y mejoramiento de los

organizacién sobresaliente. 4 de trabajo y del sistema

Sistemas Caracteristicas de Disefio de Sistemas
Nombre del Sistema Tipo de Sistema: suawricacion

Estandarzar s aperaciones. impficar o o, sabiiad, esarlls a2 ersonas,

procedimientasestandares de la organizacion \—mmm
Comité - ecucion

Conexion con otros Sistemas, =

Sequricad Desarrollo wlento r

[ on boarang I Reconccimento T |

i 2

Herramientas de Comunicacion

Trabalo Estindar s e - : = T
: Reunion d ity esindar
[S—— ol apeoo a procedimiento 2xmes ‘Sharapoint Regiso de mejoras
Trabo esindar e Wieres|  Reuron i€ adSTaCon G g el T
Dl Sharapolnt Regitr de mejoras
0 perador] —FeurtT [TE
—— D Sharapot Registro de mejoras
ot T
Vantanedor F Sherepoint Regisiro de mejoras
Indicadores Clave de Desempeno (KP) Estatus Ficadores Clate 68 Campo ARG Estatus
% de implementacion de procediniento del sstema — % de enrenamienio el ssema. —
" Unad A % T
[ o Unidad & I -y “ de estandares mejorados i

CODIGO DE COLORES DEL FORMATO [ RESULTADOS ] I covPoRTAMENTOS ]

N

CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD

CoLOMBIA /SO

Ejercicio N°3
Generar un mapa de excelencia,
estandarizacion y de procedimientos

21



Mapa de excelencia empresarial (estandares)

43

44

MAPA DE EXCELENCIA EMPRESARIAL

Comportamientos Ideales

Lideres

Mandos Medios

Operador/Mantendor

i 4

Caracteristicas de Disefio de Sistemas

Nombre del Si

O

Indicadores Clave de Comportamiento (KBI) Estatus

Indicadores Clave de Desempefio (KPI) Estatus

PRINCIPIOS
RESULTADOS | COMPORTAMIENTOS |

‘CODIGO DE COLORES DEL FORMATO

| |

| J
[ SISTEMAS ] M vERRAMENTAS |
[ [ |

Procedimientos

O

4
&
3

CONGRESO DE
MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD
LOMBIA

0
MANTI
«

11/07/2024

NGRESO DE
INTENIMIENTO
ONFIABILIDAD

OLOMBIA

b ¥

X

22



Normativas
politicas

Anélisis de
riesgo

Repuesto
nuevo

Estrategia de
mantenimiento

Procedimientos

Equipo Nuevo

O Influencias sobre el proceso de Procedimiento

Estrategia
predictiva

Proactivo

11/07/2024

1.
EDiCIoN

CONGRESO DE
(") MaxTenimiento
& CONFIABILIDAD
COLOMBIA

</

Identificacién de Procedimientos

La identificacion de necesidades de
procedimientos estd en marcada en el ambito
especifico de los procesos generadores de
requerimientos de procedimientos, estos
ambitos son:

Estrategias de Mantenimiento

Estrategia de Ingenieria Predictiva
Estrategia de Lubricantes
Dominio Proactivo

Matriz de Riesgos

Otros.

Seguridad y
medio
ambiente

Cambio de
insumos

Mantenedores

Estrategia de
lubricacion

factores que deben ser considerados al momento de definir los pasos a seguir en el desarrollo del proceso.

45

O Los criterios para determinar si es necesario un O i x

procedimiento

Riesgo a las personas o tareas de alto riesgo

La tarea es complicada o involucra coordinacién de varios miembros del
equipo.

La tarea no se hace muy a menudo y requiere un conjunto de instrucciones
claras y bien definidas.

La tarea puede afectar la calidad del producto y el rendimiento de los
procesos.

Hay objetivo de calidad muy especifico e importantes asociados con la tarea.
Recurso externo lleva a cabo la tarea o requiere la integracién/coordinacion
de recursos externos.

Existencias de reproceso en una tarea especifica

46
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a
& CONFIABILIDAD 1

() i
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO S

dentificar necesida
de Procedimiento

Identificar Tipo
de Procedimiento

Crear

(\signar responsablg Procedimiento

Procedimiento

Workflow de
Aprobacién

Modificar
Procedimiento

Asignar responsablg

NO -
focedimien
Aprobado
Derogat Workflow de r
Procedimiento z si
Derogacion Procedimiento =
Liberar en

Sistema Documental

Asociar a Estandar
Job

Fin
Proceso

CONGRESO DE
D) MANTENIMIENTO 1'

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (RS

dentificar necesidad
de Procedimiento

Identificar Tipo
de Procedimiento

Crear
Procedimiento

Procedimiento Asignar responsablg

Workflow de
Aprobacién

Modificar
Procedimiento

Asignar responsabl

Modificar
Procedimiento

O

erogal st Workflow de
Procedimiento Derogacion

Liberar en
Fin Sistema Documental
Proceso
AsoCi Estandar
b

24



11/07/2024

o O
PROCESO CLAVES PARA LA GENERACION DE
PROCEDIMEINTOS

1.
EDiCIoN

Modificar
Procedimiento

Crear Workflow de

Aprobacion

Procedimiento

J Control de documentos

49

O CREAR PROCEDIMIENTO o -

I ¥

EDiCHK

Workflow de
Aprobacion

Procedimiento
de trabajo

Revisar Documento

Procedimiento

Redactar Documento de Levante
segn estructura

- - Procedimiento
Determinar Permisos . .y
de Trabajo de Calibracion

Determinar Recursos Procedimiento
fecesarios de Lubricacién

Determinar Pasos L.
Necesarios Procedimiento

de Torque

Determinar Meta
o Propé6sito Af
Procedimiento de

Alineamiento

Recopilacion
informacion necesaria

50
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=\ CONGRESO DE| a
MANTENIMIENTO | 1

) MODIFICAR PROCEDIMIENTO O 1

Determinar impacto y
motivo de modificar

Modificaciéon
Completa

Primer
Criterio

NO

Modificar areay
revisar alcance

Segundo
Criterio

Determinar Meta
o Propésito

Tercer
Criterio

Impacto
Medio

NO

Determinar Meta
o Propésito

Procedimiento
Previo

Revisién completa
Determinar Meta procedimiento
o Propésito

NO

Procedimiento
Previo

Work Flow de
Aprobacion

=\ CONGRESO DE| mp
MANTENIMIENTO | 1
\ ) & CONFIABILIDAD |
= |

1]
CoLOMBIA /SO

Determinar Encargado
De Primera Revision

NO Modificar Segun

estandar

Aprobado

Revisién y Aprobacién
Superintendente

Revision Gerente
De Mantenimiento

NO

Aprobado

Liberar en
Sistema Documental

26
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/) CONGRESO DE
1) MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD

MODIFICAR PROCEDIMIENTO WORKFLOW DE APROBACION

Analicemos de
procedimientos....

53

CONGRESO DE
( \ MANTENIMIENTO

Ejemplos de Procedimientos

54

() Ejemplos de procedimientos W/ l-:!«

a
& CONFIABILIDAD 1
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() Estructura de un documento detallado de procedimiento &/ coromnia @

¢ Informacion de identificacion
o Titulo
o Nimero de documento y tipo de procedimiento
o Contenido
o Informacion sobre control de version
Propdésito y alcance
Responsabilidad
Referencias
Generalidades del Procedimiento
o Precauciones de Seguridad y Medio Ambiente
o Requerimientos de recursos (Personal, EPP,
Materiales, Repuestos y Herramientas)
e Descripcion de la Actividad
o Tareas previas
o Instrucciones del Trabajo
o Tareas posteriores
e Documentos Anexos
J o Definicién Generalidades
o Check List Tarea

Es importante que al desarrollar un
procedimiento se considere que debe ser
claro y util para el usuario, asegurar que el
procedimiento esté completo y sea exacto.

55
O il 1.
Ejercicio N°4
Desarrollar un procedimiento
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Disciplina Operativa
N\
57
. T . () sisiibes T
Disciplina Operativa @ ¥
Disciplina Operativa
* El objetivo del proceso de
Disciplina Operativa, es asegurar
que las actividades/operaciones
sean llevadas a cabo correctay CUmplimiento CAlidad
consistentemente a través de
- N\
58
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Disciplina operativa

* Realizar correcta y consistentemente tus operaciones por medio
del proceso de:

* a) Qué todas tus actividades cuenten con procedimientos
escritos.

* b) Que estos procedimientos sean de calidad, es decir que
tengan el suficiente soporte técnico pero que sean de un
lenguaje claro y sencillo de manera que todos puedan entender.

* ¢) Qué estos procedimientos sean Comunicados y Entendidos a
todos los involucrados y que de hecho sean revisados y
elaborados por los propios operadores con la guia de una
persona técnica

 d) Que sean Ejecutados de manera estricta por todos.

iGracias!

Nelson Cuello ©
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