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Buenas Préacticas de O
Mantenimiento

¢, Qué es una Buena Practica? ﬁp

- SMRP Body of Knowledge

Técnicas, métodos o procesos que

son mas efectivos en la entrega de mumaainatan st
un resultado deseado que cualquier e |
otra técnica, método o proceso. .
Estas son usualmente practicas == it
documentadas usadas por las Designed as a Road Map
organizaciones mas respetadas, R,
competitivas y rentables. ... _
5 Pilares
32 Practicas Recomendadas
L - (@) {hn
Buenas Practicas de
Mantenimiento
¢, Qué es una Auditoria? ¢,Qué es un Diagnostico?
Proceso sistematico, Andlisis que se realiza para
independiente y documentado determinar cualquier situacion y

cuales son las tendencias. Esta
determinacion se realiza sobre
la base de datos y hechos

para obtener evidencias
objetivas (3.8) y evaluarlas de

manera objetiva con el fin de recogidos y ordenados

determinar el grado en que se sistematicamente, que permiten

cumplen los criterios de juzgar mejor qué es lo que esta

auditoria (3.7) pasando. Wikipeds
1ISO 19011:2018


https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:19011:ed-3:v1:es:term:3.8
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:19011:ed-3:v1:es:term:3.8
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:19011:ed-3:v1:es:term:3.7
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:19011:ed-3:v1:es:term:3.7
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Evolucion del Nivel de Madurez de la @)k

Gestion de Mantenimiento — The GFMAM

Dominios de mantenimiento

Estratégico

Adopcién de la gestion de activos.
Alineacién organizativa.
Enfoque en el valor del ciclo de vida.

to

imien

Prediccion de fallas.
Aprendizaje desde las fallas.
Mantenimiento de precision.
Enfoque en confiabilidad y
valor operacional

Planificado

Rend
(disponibilidad/confiabilidad), valor,

Prevenir fallas.
Planificacién y programacién.
Redundancia, repuestos.

Enfoque en la disponibilidad y
Reaccionar ante la falla. los costos de mantenimiento.

Reactivo

Enfoque en la respuesta a la falla

Madurez del Mantenimiento

Evoluciéon del Monitoreo de Condicion de O 1

Activos — The GFMAM

Prescripcién
Prescripcion de
acciones
Pradiasid requerida.
L Decisi
Prediccién de
basada en
eventos de ;
. fallas, vida Gtil o e
Deteccion complejas.
S remante. inteli g
(automa'nea) Decisién nt.e igencia
Deteccién de fallas : artificial (1A).
X | simple o
en tiempo real y S
2 multivariable,
Deteccidn recoleccién de hasados en
(manual) datos de condicién )
Deteccién de fallas regias

via tecnologia

Reaccién v recopllaaon‘d.e' online y remota.
3 datos de condicién
Tecnologia no 3
usando tecnologia
usaca / portatil
disponible )
para
evaluacién de
la condicién.

T
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la Gestion de Mantenimiento — Adaptado del
Anatomy — The IAM

Modelo De Diagnostico

La organizacion ha identificado la necesidad de este isi

ogresaren éle

q y existe evid
e mentarlo.

CONGRESO DE
g MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD
COLOMBIA

ia de la intencion

de

Nivel 1 Nivel 2
N.o | PRACTICA | EVIDENCIAS ‘ ASPECTO Consciente / Iniciando Implementando
Req S Y RESULTADOS:
La Ata Dieogiﬂn demuestra su compromiso con el proceso "MANTENER LOS
ACTIVOS FISICOS Y LA INFRAESTRUCTURA" a través de la "Planificacion,
g i Uy S Ejecucidn, Evaliacién y Mejora" de los servicios de mantenimiento (Inspecciones,
ubricaci, reparaciones, conservacion, proyectos de mejoras, desincorporacién),
1 garantizando que los activos fisicos e instalaciones tengan condiciones de trabajo
1 confiables, con una adecuada relacibn de costo-efectividad.
| ] ;
Existe una Poltica de Existe de forma documentada: un Plan Estratégico de Gesttm de Mantenimiento,
Se ha identificado b necesidad de Hay evidenc "Z ﬁnd:f"“’a“ Y una Poitica de ¥ unos Objetios
[ una Poktca de Mantenimiento, en 00, 1Y | anvenimento, hay ex mm""‘de ichtias | EXSte y estd documentada i Estrategia de Mamenmlenlo, el despiegue de
< proceso de ientificacién y tivas de " b ne neamientos (Plan de Accién/Metas).
g " de mejora de la gestidn de mantenimiento y !
1.1 Gestion definicon de inicativas de mejora | mejora de la gestin de ; : o Se evidenc el de los Objetivos
8o st . e de hay un cumpimiento parcial de bos Objetivos
S estratégica de la gestion de mantenimientoy | mantenimiento y hay un Estratégicos de Mantenimiento, se hace gestion oportuna sobre las acciones correctivas y gestion opnrmna sobre las.
e A los Obijetivos Estratégicos de cumplmiento parcial de los H6n oportuna sobre un porcentaje (50% acciones preventivas.
§' b Entrevistas con Mantenimiento. Objetivos Estratégicos de 9“0 " erﬁ’s) P acmn;"cmxiwas Se ha comunicado el Plan Estratético de Gestién de Mantenimiento a todas ks
o E Jefes y Gerente de No existe Mantenimiento. . partes nteresadas y a todos los niveles del area de mantenimiento
Mantenimiento - "
1.| 5 H evidenda SI I~ Nol st T NO T s1 W No I~ S1 W No I~ 3
9 9 1. Politica de o Hay evidencia del conocimiento de la Poitica
Mantenimiento  practicicelia Existe un seguimiento al G Mantenim entoal
c C ; implementacion desempeiio de los KPI's, fe Mantenmiento, segumiento al
\© @ | 2 Estrategiade ‘de Buenas Se encuentran en proceso de | 2 SRTUPRIOE B8 PO & | desempefio de os KPL', evidenca de Se evidencia: Desplegue efectivo en plnta de b Poltica y la Estrategia de
= = Mantenimiento Practicas de | definicion de algunos piotos de meion y desa mp"“‘ de algunos oportunidades de mejora, de actuacién | Mantenimiento, los KPI's de desempefio estan bajo control y con tendencia a la
‘5 3. Auditorias de | 1 5 Gestion Tactica = [ on de g e He et do Sobre algunas acciones correctivas mejora, metodologias de mejora continua implementadas y con resukados
Mantenimiento A de mejora plotos de mplementacion implementacin de algunas metodologias de demostrables (Disponbiidad, Confiabidad y Costo)
o ! cciones metodologés de mejora, pero
(anteriores) incioal ? mejora continua y resukados parciakes
4. Acciones prmcwg mente aun si resuttados. demostrables.
‘ reactivas.
Correctivas
=y st Nol st T Nol s1 @ No [~ s1 ® NO I~
Seleccionar [ ecucbn de actvidades esté Hay evidenca del cumpimiento en b
ejecucion de activdades ests |_ ; . fay evidenc del cumplmiento en ’ " : -
basada en b programacion de X512 U1 CUmPMIento parcal de| ejoc,iin de tareas de mantenimiento sobre | COM© ¢ 25e9ura el cumpinto de o Geston de a Rutia y b Disclna en &
1.3 Gestién necesidades del da a da; s | P | equipos critcos y del cumplmiento de Jecu
o actitiades son g TS con reprogramaciones DBneacn de manteniminto con visn _|EXSte comprensin de & relacién entre b Estratega de Mantenimiento y & discpina
reactivas. permanentes. semanaly trimestral. en la ejecucion de tareas de mantenimiento.
ST T No I ST T No I s1 ¥ NO [ st NO
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15 Buenas Préacticas de Mantenimiento &
Confiabilidad (SMRP BoK)

' ‘Xfl 1 - Gestion Estratégica de Mantenimiento
‘ 2 - Inspeccion Operativa & Mantenimiento Auténomo
1
( "_} 3 - Taxonomia de Equipos & Nivel de Criticidad
,'_\f ;"ij\/
4 - Comisionamiento de Equipos e Incorporacion
\ | 5 - Planes de Mantenimiento (CBM & TBM)

N\

15 Buenas Practicas de Mantenimiento &
Confiabilidad (SMRP BoK)

D 6 — Planeacidn, Programacion & Ejecucion de Mantenimiento

@ 7 - Planeacion de Grandes Paradas

8 - Diagnostico del Trabajo de Mantenimiento (QM)

9 — Gestion de la Documentacion Técnica

10 — Gestion de Repuestos & Almacenes

@(

@
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15 Buenas Practicas de Mantenimiento & O ©
Confiabilidad (SMRP BoK)
11 - Analisis de Fallas - RCA
12 - Gestion de Competencias de Mantenimiento
13 - Indicadores de Mantenimiento - KPI
14 - Aprovechamiento del CMMS y Tecnologias 4.0
15 - Herramientas de Confiabilidad & Estandares de Gestién
N\
13
Ox

Contexto del Benchmarking
Desarrollado

* 11 paises de LATAM
» 35 compainiias (45 instalaciones)

* Mineria, alimentos, pulpa&papel, artes graficas,
automotriz, plastico, siderurgia, cemento,
generacion y transmision de energia

* 1100 horas de entrevistas y levantamiento de
evidencias

» 750 horas de preparacion de informes
» 180 horas de presentacion de resultados

Latin America

14
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» 15 buenas practicas de mantenimiento
diagnosticadas, con base en el BoK de la
SMRP y el GFMAM

Contexto del )

. . T » 300 preguntas en total, con solicitud de
E j e rc I c I o d e presentacion de evidencias

= £ = » Corroboracion de evidencias con resultados
D Iag n OStlco de KPI y/o visita a campo al igual que revision

de procedimientos documentados

(JCémo se desarrollo? > Entrevistas con los tres niveles de gestion

(estratégico, tactico y operacional)

» Informe final con reporte de fortalezas,
oportunidades de mejora y presentacion de
un Road Map (recomendado)

Resultado Promedio Consolidado LATAM - 2024 (@)

2 |Inspeccion Operativa & Mantenimiento Autonomo 1 | 3% |
\n Comisionamiento de Equipos (Incorporacion) n

Planeacion & Ejecucion de Grandes Paros

Diagnostico del Trabajo de Mantenimiento

Aprovechamiento del CMMS e Industria 4.0

16

Herramientas de Confiabilidad & Estandar de Gestion
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Criterios de Calificacion de Nivel de Madurez en i 1.
la Gestion de Mantenimiento — Adaptado del

Anatomy — The IAM

Definicion

La organizacion ha identificado la necesidad de este requisito y existe evidencia de la intencion de

21%a 40% Consciente RO
progresar en ¢l e imple mentarlo.

La organizacion puede demostrar que logra de manera sistemitica y consistente los requisitos relevantes
3 65% a 85% | Competente establecidos y reconocidos por las buenas pricticas aceptadas por los cuerpos del conocimiento del
mantenimiento y la confiabilidad.
La organizacion puede demostrar que esti optimizando sistematica y consistentemente sus prictica de
gestion de mantenimiento y confiabilidad, de acuerdo con los objetivos y el contexto operativo de la
Optimizado / organizacién y bajo los lineamientos de los cuerpos del conocimiento reconocidos

Excelente
La organizacién puede demostrar que emplea las mejores pricticas y logra el miximo valor de la gestion
de sus activos, en linea con los objetivos y el contexto operativo de la organizacion.

N\

4 85% a 100%

17

Resultado Promedio Consolidado LATAM - 2024 Y s

Gestion Estratégica de

Mantenimiento
Herramientas de Confiabilidad & 4 Inspeccion Operativa &
Estandar de Gestion Mantenimiento Autonomo
. 3 Taxonomia de Equipos &
Aprovechamionte st L, Evaluacién de Criticidad

2
Comisionamiento de Equipos

Indicadores de Mantenimiento - KPI s
(Incorporacion)

Gestion de Competencias de Planes de Mantenimiento (CBM &
Mantenimiento TBM)

Analisis de Fallas - RCA & Frogramacion &
Ejecucion de Mantenimiento

- Planeacion & Ejecucion de Grandes
Gestion de Repuestos y Almacenes P
Gestion de la Documentacion Diagnostico del Trabajo fEos

Técnica Mantenimiento

18
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Resultado Promedio Consolidado LATAM - 2022 o)

COLOMBIA

Taxonomia de Equipos & Evaluacion de Criticidad
Planes de Mantenimiento (CBM & TBM)

n Diagnostico del Trabajo de Mantenimiento

Gestion de Repuestos y Almacenes
Anailisis de Fallas - RCA

Indicadores de Mantenimiento - KPI
Aprovechamiento del CMMS

19
Itad di lidad e
Resultado Promedio Consolidado LATAM - 2022 griien|
v coLOomMBIA| O™
Gestion Estratégica de
Mantenimiento
Herramientas de Confiabilidad & 4,0 Inspeccion Operativa &
Estdndar de Gestion Mantenimiento Autonomo
Aprovechamiento del CMMS B = =uulpos .
° Evaluacién de Criticidad
Indicadores de Mantenimiento - Comisionamiento de Equipos
KPI (Incorporacidn)
Gestion de Competencias de Planes de Mantenimiento (CBM
Mantenimiento & TBM)
Anaélisis de Fallas - RCA Pvlaneaflon, Program?c@n &
Ejecuciéon de Mantenimiento
Gestion de Repuestosy Planeacion & Ejecucion de
Almacenes Grandes Paros
Gestion de la Documentacion Diagnostico del Trabajo de
Técnica Mantenimiento
20
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Algunas Conclusiones

»>La Alta Direccion cada vez reconoce con mayor conciencia
la importancia de una adecuada gestion de mantenimiento
para lograr los objetivos estratégicos del negocio.

»>Los Departamento de Mantenimiento estan esforzandose
por conocer, entender y aplicar las mejores practicas de
gestion de mantenimiento y confiabilidad, pero aun
experimentan resistencia al cambio.

»Existe un bajo aprovechamiento (]funciones_ nativas) del
manejo en general de los CMMS de las organizaciones.

N\

= CONGRESO DE a
() MANTENIMIENTO 1
& CONFIABILIDAD
S/ OAD | oon

oLom

Algunas Conclusiones

> La P,articipacié_n del operador en actividades de mantenimiento
(autonomo) sigue siendo un punto de resistencia en las
organizaciones del estudio.

» Las técnicas de mantenimiento predictivo (PdM) siguen siendo
subutilizadas por las organizaciones del estudio y aun se
ﬂlflculta contar con las competencias necesarias en el recurso

umano.

> No existe una cultura solida de analisis de causa raiz de eventos
no deseados para establecer planes de accion técnicamente
factibles y costo-efectivos.

N\

11
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Algunas Conclusiones Oy

» Existe una mayor conciencia sobre la importancia de la
gestion de costos de mantenimiento, pero los KPI y el
manejo de la data sigue siendo incipiente.

> El desarrollo de la taxonomia y la clasificacion de criticidad
no es considerado un aspecto prioritario en las estrategias
de gestion de mantenimiento.

> No existe una aplicacion consciente'&/ sistematica de
metodologias de confiabilidad (FMECA, RCM) para el
desarrollo de planes de mantenimiento.

N\

23
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iGracias!

Julio Cesar Wagner

direccion@cmiconsultoria.com \
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