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sesion

Presentacion de una
experiencia exitosa, caso
de estudio o proyecto.

En la Sesion Brujula aprenderas de la experiencia
compartida de una implementacion exitosa que
servira de guia para iniciar o mejorar tus propios
planes.

”
BRUJUL” Soluciona problemas y mejora tu confiabilidad
mediante la implementacion de nuevas

. metodologias y tecnologias, conociendo el origen,
sesion analisis, plan de accion, paso a paso, logros,
tropiezos y lecciones aprendidas que culminan
con el caso de negocio.
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Aprendiendo globalmente
de fallas locales

Ing. Jose Pablo Ramirez Obando
Director de Soporte Técnico e Ingenieria, Cemex SCA&C

Origen O

* Hace algunos afnos durante una junta regional
donde asistieron los gerentes y encargados de
mantenimiento de la regién Sur, Centroamérica
y el Caribe (SCA&C) y direccion de
mantenimiento de México y al revisar
indicadores de gestion de mantenimiento
clasicos era evidente que una planta sobresalia,
lo que nos llevo a la pregunta obligatoria: ¢qué
la hacia diferente? ElI encargado de
mantenimiento confes6 que ya imaginaba la
pregunta y medito durante varios dias antes del
evento... su respuesta fue: Analisis de Causa
Raiz (RCA)
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¢Pero todos los demas

también realizaban RCA’s?
¢Por qué en esta planta el MTBF

y la OE era tan superior?

» Todos usaban el mismo template de
analisis (MS Word)

+ ¢Eran mas inteligentes? NO

* R/Cultura:
+ disciplina (todos, prioridad)

MTTR Maint
®
[ ]

‘ - ego (apoyarse en los demas)

1 10
Qty Stoppages Maintenance
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* El analisis de causa raiz no es una idea
nueva, pero es una herramienta poderosa
que a menudo se subutiliza. Las empresas
que se toman el tiempo para identificar y
eliminar las causas de fondo de los
problemas cosechan los beneficios de una
mayor eficiencia, una mejor seguridad y una
mayor rentabilidad.

* El tiempo de nuestros operadores vy
mantenedores se diluye “podando ramas”
pero si no nos enfocamos en la raiz
seguiremos apagando fuegos
repetitivamente.
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T00 BUSY TO IMPROVE?

Estamos muy ocupados,
nosotros sabemos como se
tienen que hacer las cosas
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Propuesta

Creacion de herramienta de analisis con
alcance global en la companiia, donde
todos puedan consultar los fallas de los
demas con clasificacion de modos de falla
y acciones de solucidn.
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Output
Inputs . Implement P
_L Analysis . —5—
ctions _
ini eliabili
ROAraining Gather data to clarify Complete notification in SAP CAPEX ¥ ﬂ
DVM /9faf°Pef Emergency Call problem or event (Processing failure
Reliability (interviews if needed) information) OPEX
Module T A = Update
istori echnician arrives and do a Fill technical data & i maintenance
Historic RCA. 5 Whys analysis consequences (safety, Create WO for main root rocedures
RCM Analysis (gather evidence) environmental, capacity, costs) cause [EfleIeluliEs,
Maint. maintenance
Procedures Maintenance supervisor Create seguence of events Create sub WO for iz )
validates the technician's diagram secondary root causes RCM analysis
proposal Final report of
. B RCA analysis
The technician proceeds List all possible root Continuous improvement
to repair the equipment causes process
Maintenance teghniqian Analyze & ranked root Action compliance
creates the notification causes
f ; i Update CEMEX
Maintenance supervisor Determl_ne & support consolidate Data Base
creates WO the main root cause
Determine actions to be
Maintenance coordinator development
Failure repair
RCA approval
} Maintenance
administrator schedules i i
a RCA meeting and Validate actions and
notifies the participants release resources
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.z Nombre de
Creacion falla, duracion y
RCA da'tos_de

maquina

Revision con
Staff técnico y
otras plantas

Aprobacion

Asignacioén de

recursos para

ejecucion de
acciones
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Ejemplo - Creacion

//I:E'HEK

CEMEX - ROOT CAUSE ANALYSIS

/II:E’HEK

Procesos

Descripcion Escoger
detallada de metodologia y Causa raiz
falla hacer analisis

Aprobacion en
sistema y
publicacion

Reportes de
seguimiento

CEMEX ~ ROOT CAUSE ANALYSIS

Main data

Status Respansible Plant

Approved David Tejero Soria MOR - Morata

Main Equipment Stoppage date Official stoppage record
MORKI4 - Kin May 3, 2024 -

Duration (hours) Stoppage category Stoppage type

145 rfs) Operalives Operation failure
Department Sub-department Equipment funetion
PREPARATION OF PREHEATING Giinker production
CLINKER

Halted equipment SWE Part

Homo IV 426 - Gyclones CYCLONE

Detailed information

Functional failure

Alas 03h. 16 min del diz 03/05, se detecta en sala de control una bajada de la
depresian del cono del cicién 5. Se para Iz alimentacion y e vigilante de 12 zona
confirmati que hay material en el cono del ciclén (abriendo una escotilla pequeria)

A103h. 15 min on 03/05, 3 of the cone of cyc in
the control room. The feeding stops and the area guard confirms that there is material in the
cyclane cone (opening a small hatch].

Detailed description

Cusnde se prodiuce un stasen de este tipo s s s alimentasion, se bega ol o del home y s
pricede al desatasen. con bamas y lanza de sgua con pemonsl protegido con EPIS especiales. Se
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Cior y medsd en anemas. INCORRECT OPERATION
M eemex cemex-noor cause anausis
Notfieation
Feasbit b
\ Action #2
Responsible Notify to Execution type
et - o Ennque Andrades Sandn - Ordinary mamntenance
dnsniliams
Action type Action stafus Failure mode
Preventive 100% RESTRICTED SUPPLY
Action description Commitment date Estimated cost
Seguir insstiende en mejorar  May 31, 2024 -
Ia calidad con los
proveadores.
Exteral system record  External system record
Notfication
Action #3
Responsible Notify to Execution type
Jose Luis Loren Martinez - Gutage
Action type Action status Failure mode
Redesign 0% INCORRECT OPERATION
Action description Commitment date Estimated cost
Fromover a implantacién de 1,2024 50000
un métoda ripido de andisis
de cloro.
Firctwny smocnawny  Tawgwny  Fourmwmy wy Extemal systemrecord  External system record
Mrinzue dekn Metelaigenso  Pegacurs AF3can Anaists pestero 3l N
s pegacan + care =y eonmuma g Notfication
_
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Ejemplo - Autorizacion y seguimiento

Responsible Email RCA ADOPTION BY REGION
Sarah R Wagler sarahrwagler@cemex com .
Global = = = Mexico = = =USA = = =SCAC = = =EMEAA
Steven Switzer steveno.switzer@cemex.com
Keith Rundles keith.rundles @cemex.com
Michael Colantoni michael.colamoni@cemex.com
<
Philip M Peels philipm.peels@cemex.com 2
=
Chris Ballinger christopherd.ballinger@cemex.com %
g
&
Q
2
o
A
RCA Authorizers g
S
S
H
+" 1. Plant Management Sarah R Wagler = 8% "
= 5% 80% a0
7
E
K]
+/ 2. Regional Specialist Jose Alfredo Rodriguez Rodriguez R
3. Upper Management Steven Switzer
60%
Jan 2023 Mar 2023 May 2023 Jul 2023
RCA Adoption
Attachments Actions by Status
Status @0 @100% @5% @Ouge
May 14, 2024 4.25.24 Undergrate Drag Choked, no media attachment.doc o 61 rmy o
May 14, 2024 Photos and Trends.docx. e MIAKLOM 47
3 KNOKLOT
CONKLOZ
AL [ E Ed
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Beneficios adicionales

El andlisis de datos permite obtener modos de falla por tipo de equipo lo
que nos ha permitido también enfocar el plan de entrenamiento.

RCA Qty by SWE and Failure Mode RCA Qty by Failure Mode and Subdepartment
Failure Mode ® (Elank) @ ABNOR... @ASNOR... @ASNOR... @ ABRASION @ AIR REST. »  Subdepartment ® Elank] @EURNING @COCLING @FEED @KILN @ KILN DU.. @MATERL. @ MILLING
300
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B STRLCTION,,
MAINTEMAMCE .

Failure Mode
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Beneficios adicionales

Ciencia de datos

Main Equipment High Frequency-Duration alled Equipmen

All All All

Top Root Cause by Frequency Top Root Cause by Duration
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Beneficios adicionales O

Al exponer las fallas
o averias con los
demas companieros
se genera una red
de compaierismo y
conocimiento donde
todos los demas
participantes
aprenden.
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Recordar que el
seguimiento es clave

para el exito de este
tipo de iniciativas
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Se requiere
disciplina y dejar de

trabajar como silos
aislados para el exito

iGracias!

Ing. Jose Pablo Ramirez O.@

josepablo.ramirez@cemex.com N\
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