
10/07/2024

1

1

2



10/07/2024

2

Aprendiendo globalmente 
de fallas locales

Ing. Jose Pablo Ramírez Obando
Director de Soporte Técnico e Ingeniería, Cemex SCA&C

Origen
• Hace algunos años durante una junta regional

donde asistieron los gerentes y encargados de
mantenimiento de la región Sur, Centroamérica
y el Caribe (SCA&C) y dirección de
mantenimiento de México y al revisar
indicadores de gestión de mantenimiento
clásicos era evidente que una planta sobresalía,
lo que nos llevó a la pregunta obligatoria: ¿qué
la hacía diferente? El encargado de
mantenimiento confesó que ya imaginaba la
pregunta y meditó durante varios días antes del
evento… su respuesta fue: Análisis de Causa
Raíz (RCA)
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¿Por qué en esta planta el MTBF

y la OE era tan superior?

¿Pero todos los demás

también realizaban RCA´s?

• Todos usaban el mismo template de
análisis (MS Word)

• ¿Eran más inteligentes? NO

• R/Cultura:

+ disciplina (todos, prioridad)

- ego (apoyarse en los demás)

• El análisis de causa raíz no es una idea 
nueva, pero es una herramienta poderosa 
que a menudo se subutiliza. Las empresas 
que se toman el tiempo para identificar y 
eliminar las causas de fondo de los 
problemas cosechan los beneficios de una 
mayor eficiencia, una mejor seguridad y una 
mayor rentabilidad.

• El tiempo de nuestros operadores y 
mantenedores se diluye “podando ramas” 
pero si no nos enfocamos en la raíz 
seguiremos apagando fuegos 
repetitivamente.
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Estamos muy ocupados, 

nosotros sabemos cómo se 

tienen que hacer las cosas

Nosotros teníamos un 

problema similar y 

encontramos una buena 

solución…

Propuesta

Creación de herramienta de análisis con 
alcance global en la compañía, donde
todos puedan consultar los fallas de los
demás con clasificación de modos de falla
y acciones de solución.
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¿Cómo empezar?

Process Map

AnalysisPlanning

RCA Training

DVM /Grafoper

Reliability 

Module

Historic RCA

RCM Analysis

Maint. 

Procedures

Reliability 

CAPEX

OPEX

Update 

maintenance 

procedures, 

maintenance 

tasks

RCM analysis

Final report of 

RCA analysis

Inputs
Output

s
Implement 

Actions

Create  sequence of events 
diagram 

Fill technical data  & 
consequences (safety, 

environmental, capacity, costs)

Emergency Call

Continuous improvement 
process

Technician arrives and do a
5 Whys analysis

(gather evidence)

Maintenance supervisor 
validates the technician's 

proposal

Complete notification in SAP 
(Processing failure 

information)

Create WO for main root 
cause

Gather data to clarify 
problem or event 

(interviews if needed)

The technician proceeds 
to repair the equipment 

Maintenance technician 

creates the notification

Maintenance supervisor 

creates WO

Maintenance coordinator 

Failure repair

Maintenance 

administrator schedules 

a RCA meeting and 

notifies the participants 

List all possible root 
causes

Determine  & support 

the main root cause

Determine actions to be 

development

RCA approval

Validate actions and 

release resources

Analyze & ranked root 

causes

Create sub WO for 
secondary root causes

Action compliance

Update CEMEX 
consolidate Data Base
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Creación 
RCA

Nombre de 
falla, duración y 

datos de 
máquina

Descripción 
detallada de 

falla

Escoger 
metodología y 
hacer análisis

Causa raíz Plan de acción

Aprobación
Revisión con 

Staff técnico y 
otras plantas

Aprobación en  
sistema y 

publicación

Seguimiento

Asignación de 
recursos para 
ejecución de 

acciones

Reportes de 
seguimiento

Procesos

Ejemplo - Creación
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Ejemplo – Autorización y seguimiento

Copyright © 2024 Cemex Innovation Holding Ltd., 
Switzerland. All rights reserved
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Resultados: 

Evolución de paros de equipos principales
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Beneficios adicionales

El análisis de datos permite obtener modos de falla por tipo de equipo lo 
que nos ha permitido también enfocar el plan de entrenamiento.

Beneficios adicionales

Ciencia de datos
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Beneficios adicionales

Al exponer las fallas
o averías con los
demás compañeros
se genera una red
de compañerismo y
conocimiento donde
todos los demás
participantes
aprenden.

Recordar que el 
seguimiento es clave 
para el éxito de este 

tipo de iniciativas
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Se requiere 
disciplina y dejar de 
trabajar como silos 

aislados para el éxito

Ing. Jose Pablo Ramírez O. 

josepablo.ramirez@cemex.com
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