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La única manera de ser

competitivos y mantener un

balance en nuestras vidas no

es trabajar más, sino trabajar

mejor…

Felix Campoverde Velez
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José Bechara
Jefe Departamento de Ingeniería y Planeación de
Mantenimiento

Planeación y programación 

de mantenimiento orientada a 

la maximización del Overall 

Craft Effectiveness (OCE).

CONTEXTO DE 
NUESTRA EMPRESA 

Y PROCESO
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TRANSFORMACIÓN DE LA REFINERÍA DE CARTAGENA

1957-2013
Refinería de 

conversión media 
80 KBD

Carga de crudos 
medianos y livianos

Transformaba 
74% del crudo en 
productos de valor. 

El 26% restante 
se comercializaba 

como Fueloil.

2016
Refinería de 

alta conversión

150 KBD
Carga de crudos 

pesados y medianos

Capacidad de conversión 
de 97,5% del crudo en 

productos de valor.

El 2,5% restante se 
transforma en 

azufre y coque.

2022
Aumento de capacidad

hacia la transición 
energética

210 KBD
Carga de crudos 

pesados y medianos.

1957- Construida por Intercor 
(26 KBD crudo -13 KBD FCC)

1974: Adquirida por Ecopetrol

TRANSFORMACIÓN DE LA REFINERÍA DE CARTAGENA

Inicio operación : 2016

N° Plantas: 35

Producción actual 210 MIL BPD

Refinería Ampliada de Cartagena
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Cobertura de Mantenimiento

Eléctricos: 6.500

Estáticos: 39.000

Instrumentos 45.000

Mecánicos: 2.600

Alineación con la Estrategia de Ecopetrol
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¿QUÉ NOS MOTIVÓ 
A IMPLEMENTAR EL 

OCE©?

2016 2017 2019 2021

✓ Objetivo: Arrancar la nueva

refinería.

✓ Enfoque: Terminar en el menor 

tiempo posible.

✓ Productividad: Sólo aplica para 

industria manufacturera.

Esto es un proyecto.

✓ Objetivo: Estabilizar la nueva 

refinería.

✓ Enfoque: Asegurar 

disponibilidad.

✓ Productividad: Aplicar todo el 

recurso que sea necesario.

✓ Objetivo: Mejorar la planeación de 

mantenimiento.

✓ Enfoque: Centralizar la planeación

✓ Productividad: Mejor asignación del

recurso a través de la planeación

¿SOMOS 
PRODUCTIVOS?

Antecedentes
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¿Con qué datos 
contábamos?

Teníamos una variable 

de desempeño:

(HH Ejecutada)

/(HH Planeada)

La notificación igual de 

las horas de trabajo 

(Coincidir horas 

ejecutadas y planeadas

✓ La planeación incluía:

a) Operaciones de 

Orden y Aseo

b) Firma de permisos 

de seguridad

c) Dirigirse al área y 

realizar pre-costeo.

✓ Se basaba en Juicio de 

Experto.

¿Las Horas de 
Trabajo planeadas 

estaban 
estandarizadas?
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¿QUÉ HICIMOS PARA LOGRAR 
LA MEDICION DE LA 
PRODUCTIVIDAD?

Estandarizando el proceso

Implementamos la 
planeación 
basada en 

Normas Labor

Empezamos a 
generar bancos 

de Hojas de Ruta 
estandarizados en 

el CMMS

Identificamos las 
Horas trabajadas 

productivas, 
retirando aquellos 

Ladrones de 
Tiempo

Adoptamos e 
Implementamos el 

concepto de 
Overall Craft 
Effectiveness
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1. Implementando Norma Labor

Analizamos y nos entrenamos 

en el concepto

✓ Verificamos la aplicabilidad en 

Refinería  de  Normas  Labor 

existentes.

✓ Abrimos     talleres     de

entendimiento y validación.

✓ Nos entrenamos en el uso de 

Normas Labor.

Comprendimos el concepto 

existente y lo extendimos

las  normas 

y DACE  y su 

en  nuestro

✓ Verificamos 

ARCADIS

aplicabilidad

contexto.

✓ Desarrollamos  normas 

internas para actividades

específicas en las Refinerías.

Adaptamos su aplicación en 

nuestro proceso de planeación

✓ Desarrollamos  plantillas  con 

factores  de  Norma  Labor 

vinculadas a SAP

1. Implementando Norma Labor

Especialidad

Soldador 

Electricista 

Pailero 

Operado

Fase

Alistamiento 

Prefabricado 

Ejecución 

Arranque

Cant. de Obra/

Unidad Medida

m3/ EA/

Norma Aplicada

Arcadis

Dace

Ubicación

Taller o Campo: 

Para seleccionar 

el Factor según 

norma aplicable

Horas Trabajadas

Se definen para 

realizar la 

actividad según la 

normatividad 

definida

Horas-Factores 

de Condición

Horas de Trabajo 

según condición 

( Altura, espacios 

confinados, trajes 

especiales

Cantidad de 

Recursos

Cantidad de 

personas 

aplicadas a la 

actividad
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2. Generación de Bancos – Creación 
Hojas de Ruta

Definimos premisas y WBS

✓ Definición de premisas y WBS 

alineadas a las necesidades 

del proceso mantenimiento.

Compilamos planeaciones 

existentes y estandarizamos

✓ Compilación de los bancos de 

datos de los planeadores por 

especialidad.

✓ Depuración y verificación de 

la  aplicabilidad  según  las 

premisas / WBS establecidas.

Creación de Hojas de Ruta en el 

CMMS SAP

✓ Estandarización y creación de 

las  Hojas  de  Rutas  en  el 

Sistema de Información SAP

VIDEO: Ejemplo de uso de 

Normas Labor y Hojas de 

Ruta en Proceso de 

Planeación en Ordenes de 

trabajo
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Definición y
medición del 

concepto 
Ladrones de 

Tiempo

Medición de las horas 
hombres gastadas en 

tiempos muertos.
Firmas de permisos /

alimentación

Definición de 
actividades ajenas al 

trabajo efectivo.
Orden y aseo /

traslado herramientas.

Análisis de 
datos y 

definición del 
Factor de 
Utilización

1. Aprovechamiento

Aceptable

2. Aprovechamiento 
Inaceptable

3.Rendimiento 
Inaceptable

4. Retrabajo Inaceptable

5. Reproceso Inaceptable

Generación de 
KPI´s

Priorización de 
recursos

Toma de decisiones 
para mejorar la 

eficiencia y reducir el 
tiempo de inactividad

3. Horas de trabajo NO Contributivas 3. Horas de trabajo NO Contributivas
ENTRADA Y ALISTAMIENTO

CHARLA HSE

ALISTAMIENTO DE HERRAMIENTAS Y PAQUETES DE TRABAJO 

TRASLADOS / DESPLAZAMIENTOS

APERTURA DE PERMISOS

ENTREGA DE EQUIPOS

ESPERAS O INTERFERENCIAS CON OTROS TRABAJOS

TIEMPO DE TOMA DE ALIMENTOS –ALMUERZO 

SALIDA Y ALISTAMIENTO

Control de tiempo no contributivo –

Clasificaciones
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3. Horas de trabajo NO Contributivas

©The Maintenance Excellence Institute

Fuente: Peters, R. Measuring Overall 

Craft Effectiveness. The Maintenance 

Excellence Institute International: 2003.

✓ Empezando a medir y

tomar decisiones
✓ Analizando y adaptando la medición

4. Overall Craft Effectiveness ©
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©The Maintenance Excellence Institute

4. Overall Craft Effectiveness ©

% EFECTIVIDAD GENERAL ACUMULADA POR RECURSO 2022-2024 (Ejemplo)

Ejecutor 1

Ejecutor 2 ¿QUE HEMOS 
CONSEGUIDO 

MIDIENDO EL OCE?
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65-75%

Incremento en 10% de 

la Utilización (CU)

Aumento de las Horas de Trabajo

vs  aquellas 

cual impulsó la

programadas 

disponibles, 

reducción

lo

de horas no

contributivas (40% → 30% en 6

meses)

Adecuada asignación de Horas de 

Trabajo  disponibles con Puestos 

de  Trabajo  específicos  para  un 

mejor seguimiento y control.

Medición real del Desempeño

través de una mejor(CP) a

cultura 

trabajo

en notificación del 

ejecutado (Horas  de

Trabajo notificadas pasaron de 

100% → 60-70% en 1 año)

Planeación de Hojas de Ruta

Elaboración de Procedimientos

específicos.

Incorporación de herramientas 

tecnológicas.

Gestión de Competencias 

Entrega de planeaciones en

campo para trabajos críticos.

80-90%
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Medición  real de la Calidad del 

Servicio (CSQ) a  través de  la

incorporación de la medición de

RETRABAJOS,  adicional a  la 

medición de REPROCESOS ya

realizada (100% → 90-95% como 

medición real en 11 meses).

deficiencias en 

planeación  y

Validación en 

diagnósticos, 

competencias.

Definición más acertada de los 

Planes Anuales de Aprendizaje.

.

90-95%
¿DÓNDE ESTAMOS 

HOY?
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✓ Seguimos madurando 
nuestro proceso de 
mantenimiento a través de 
la estandarización y datos 
confiables.

✓ Estamos implementando 
herramientas para 
facilitar la notificación y 
seguimiento de los 
trabajos ejecutados. José Elías Bechara
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