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Transformación Cultural
Clave en el proceso de implementación del SGA

Caso de estudio EMCALI

Miyerlady Diaz
Profesional en Gestión Humana 

Guillermo Bobadilla
Profesional en Gestión de Activos 
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1. Comunicación consciente
2. Diálogo abierto 

3. Escucha activa
4. Habilidades blandas
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Miyerlady Diaz Valdez 
midiaz@emcali.com.co

Guillermo Andrés Bobadilla 
gabobadilla@emcali.com.co
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