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Promesa de Valor:

Una empresa experimentada firma con un
proveedor lider, generando expectativas
de eficiencia y ahorro. En 6 meses, la
productividad cae, los  accidentes
aumentan y los costos se disparan.

¢, Queé salio mal?




MODELO OPERACIONAL

DISENO DE UN EJECUCION

MODELO DE DEL
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
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EDICION

MODELO OPERACIONAL

PERSONAS INDICADORES
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MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD
u C HI1LE

AUSENTISMO
(Enfermedad Fisicay mental)

ROTACION DE PERSONAL
(Despidos / Renuncia)

GESTION DE
PERSONAS

0
258

ESPECIALIZACION
(Calidad de trabajo)

CONCILIZACION LABORAL Y FAMILIAR
(Doble Presencia)
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CERO (0)
ACCIDENTABILIDAD

NORMATIVAS HERRAMIENTAS ELEMENTOS CAPACITACION
Y PROTECCION

PROTOCOLOS PERSONAL
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MANTENIMIENTO

CUMPLIMIENTO
PLAN MATRIZ
ANUAL

Al

TRABAJO EJECUCION DEL
PLANIFICADO PROGRAMA



IDENTIFICAR ACTORES PRINCIPALES

-

PROVEEDORES
EXTERNOS

\_

GERENCIA
EMPRESA
SERVICIOS

~

J

CLIENTE

-

SINDICATO DE
TRABAJADORES
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METODO DE EVALUACION

KPI DESEMPENO

|

[ IMPULSORES

|

o C(ONGRESO DE

< \ MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD
v CH I LE

EFICIENCIA ] ‘

SEGURIDAD

l

l

Gestion de Personas

Accidentabilidad

Ausentismo Normativa/Protocolo

Rotacion Personal

Herramientas

Especializacion

E.P.P.

Capacitacion
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METODO DE EVALUACION

KPI
RENDIMIENTO

[ IMPULSOR
MANTENIMIENTO

}
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MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD
v C HI1LE

Cumplimiento ]

Trabajo planificado

Plan Matriz Anual

Ejecucion Programa
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OBSTACULOS FRECUENTES

= Comunicacion deficiente
» [alta de capacitacion y seguridad
= [alta de supervision

= Resistencia al cambio
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METODOLOGIA

Metodo de Optimizacion de Mantenimiento (MOM)

Fase 1

A. OOOOOOOOOO
MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD
u C HI1LE

Evaluacion Inicial

— | Fase 2

—_—

Fase 3

Diseno Colaborativo

Implementacion de Mejoramiento

—|Fase 4

—

Integracion y Expansion

Fase 5 | Evaluacion y Reconocimiento

—_—

Fase 6 | Mejora Continua
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METODOLOGIA

Metodo de Optimizacion de Mantenimiento (MOM)

-

Fase 1
EVALUACION
INICIAL

* Analisis de Riesgos
y Oportunidades

« Evaluacion de
Competencias

~

e ™
Fase 2
DISENO
COLABORATIVO
e Sesiones de
Innovaciéon
- J

g Fase 3 h

IMPLEMENTACION
DE
MEJORAMIENTO

« Capacitacion
Avanzada

* Operacion Piloto

L Evaluacion Contlnua/
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METODOLOGIA

Metodo de Optimizacion de Mantenimiento (MOM)

-

Fase 4
INTEGRACION Y
EXPANSION

* Integracion de
mejoras

« Expansion Gradual

~

-

Fase 5
EVALUACION Y
RECONOCIMIENTO

« Evaluacion Internay
Externa

« Reconocimiento de
Buenas Practicas

~

-

Fase 6
MEJORA
CONTINUA

* Retroalimentacion y
Adaptacion

 Innovacion
Tecnologica
Permanente

M
W=l



INTEGRACION DE LOS ACTORES

Metodo de Optimizacion de Mantenimiento (MOM)
4

GERENCIA
EMPRESA
SERVICIOS

\

PROVEEDORES
EXTERNOS

CLIENTE

SINDICATO DE
TRABAJADORES

J
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AUSENTISMO
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ROTACION
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EVALUACION DE O st &
SEGURIDAD/ACCIDENTABILIDAD

EVALUACION RESSO ANO 2016-2020
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& CONFIABILIDAD
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EVOLUCION KPI DESEMPENO

NOTA KPI
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EVOLUCION KPI RESULTADO

NOTA KPI
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GRESO DE
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TALLERES DE TALENTO
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SESIONES DE INNOVACION
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El método MOM se enfoca
en la colaboracion e
innovacion para gestionar
contratos de
mantenimiento de manera
efectiva y perdurable.




IGRACIAS!

Carla Bejar Del Canto
gerencia@confiatalentocapacitaciones.cl

http://www.linkedin.com/in/carla-b-76a972168
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