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¡Desde hace cientos de años se 
gestiona infraestructura!

Que se ha tenido suficiente experiencia acumulada para

reconocer que la BUENA Gestión de Activos involucra el

adecuado balance entre COSTO, RIESGO Y DESEMPEÑO a lo

largo del CICLO DE VIDA DE LOS ACTIVOS.



Planes

Costo Riesgo Desempeño
Toma de decisiones

Estrategia 
Empresarial 

Ciclo de vida

Mejora Continua

Recursos

VALOR

Grupos de Interés

Trasfondo o finalidad de Gestión de Activos



LOS RESULTADOS



Los resultados

Caso de Negocio: 
Beneficios esperados
53 – 122 USD millones
En valor Presente TotEx

• Optimización frecuencias de 
mantenimiento, inventarios y
tiempo de renovación

• Incluye riesgos evitados: 
caída de torres  e indisponibilidades

Contenido intencionalmente removido y en revisión



Resultados en desempeño
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Definir acciones

¿Cuál es la causa raíz de 
las fallas?

Priorizar los 
Interruptores y 
caracterizarlos

Tenemos un plan deliverado para 
cumplir los objetivos

Entender el problema

¿Tenemos muchas 
fallas de equipos?

Acordar compromisos

* Referenciamiento ITOMS – International Transmission Operations and Maintenance Study

Mejora en desempeño de 

Interruptores

Resultados en desempeño



EL CASO DE 
NEGOCIO



Referenciamiento ITOMS 2011

Cumplen estándares

PAS 55

Empresa de ISA

ITOMS - International Transmission and Operation Study



El caso de Negocio
Metodología

Tecnología

Práctica

Desempeño RH Equipos

Material

Servicios Penalidad Beneficios 

VPN

Ingeniería y diseño

LCC

RAM

Stage Gate

Risk Mgmt

Ejecución proyectos

LCC

Stage Gate

Gaps in PMI

Risk Mgmt

Aprovisionamiento

LCC, Stage Gate

Health Index

Risk Mgmt

Inventory optmz

Operaciones

Criticality

Risk Mgmt

FRACAS

Stage Gate

Mantenimiento

Health Index

RCA, Stage Gate

Criticality

Planning

Mejora Operacional Incremento vida útil Reducir penalidades Programa confiabilidad
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Optimización inventarios



EL ABORDAJE DEL 
PROYECTO



Gestión del valor en el largo plazo

Gestión del riesgo en la toma de decisiones

Priorización con monitoreo del riesgo en los activos

Análisis de causas raíces

Renovación con enfoque de largo plazo

El diagnóstico en 2013 mostró como 
principales brechas en la gestión de activos



Principales brechas identificadas

Metodología de evaluación IAM: PAS 55



Transformación de la organización



LANZAR, DIAGNOSTICAR, 
PROBAR & PERSONALIZAR

‘MASIFICACIÓN’
ESTABILIZAR COMO ‘nuevo 

normal’

Año 1 Año 2

Entendimiento del tema, objetivos y alcance

Diseño de las mejoras aprobadas

Plan de implementación de las mejoras (Hoja de Ruta)

Ejecución plan de implementación y mejora de la gestión

Retroalimentaciones y ajustes
Auditorías periódicas de avances en madurez

Desarrollo de procesos y recursos de soporte constante

Comunicación, cultura y liderazgo

Victorias tempranas

Año 3 hasta∞



Evolución de la implementación

Excelencia
Mas allá de

PAS55

Competencia
Acorde con

PAS55

Desarrollo
Buenas 

definiciones

Conciencia

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6



2014 2015 2016 2017 2018 2019    2020 … 2023

Empresa 1

Empresa 2

Empresa 3

Empresa 4

Desarrollo 
del Proyecto

Proyecto: Cierre brechas en gestión de 
activos

2015 20192017 20182016 2020

Objetivo: 
Fortalecer capacidades, incorporar buenas prácticas y capturar beneficios sostenibles

Consciente

En desarrollo

Competente

Excelente
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Empresa 6

Empresa 5

Meta 3.0

Madurez del 
Sistema de Gestión de Activos
(consolidado empresas)



EXPERIENCIAS Y 
APRENDIZAJES



Aprendizajes

Estructura equipo base

Comunicaciones simples (acrónimos) y evidenciar resultados

Entrenamiento y oportunidad de implementación

Experimentar la gestión de Activos desde la fuente

Seguimiento modo proyecto (Informes seguimiento)

Desempeño como parte de los objetivos de proyecto

Identificación de brechas (caso TOTEX)

Mirada de largo plazo - Renovación de infraestructura



Comunicaciones, entrenamiento, liderazgo



Y tengamos presente que:

“Lo que no pregunta el jefe, no es 

importante”



Seguimiento del proyecto



Desempeño – fallas como objetivo
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OBJETIVO Equipo Subestaciones

 17 a 19 fallas por año por país



Implementada y 
consolidada

Implementada y sin 
consolidación

En implementación

No implementada

Análisis realizado en 
Comité Técnico de 
Octubre de 2018

Consolidación de prácticas



Articulación técnico-financiera



Visión de largo plazo – Renovación
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SOSTENIBILIDAD Y 
FUTURO DE LA 

GESTIÓN DE ACTIVOS
EN ISA



* Parte del mapa ruta 2030

2022

2021

2020

Gestión de 
Datos

Maestros

Soluciones 
APM (CIGA)

Monitoreo
en Linea

Big Data

Gestion de 
Riesgos

Analitica
Predictiva

Preparación y 
Calidad de datos

Analítica

2023

Modelos 
digitales

Asistencia 
Remota Movilidad

Gestión 
TotEx

2025

2024

Inspección
Automatizada

Gestión de activos evoluciona a futuro con el 
mapa de ruta de la Estrategia 2030* 

• Mayor alineación técnica 
financiera

• Analítica para minimizar 
intervenciones y mejorar 
desempeño

• Mayor observabilidad para 
anticiparse a fallas

• Mayores capacidades para 
responder a desafíos de la red 
del futuro 

32



Victor Manuel Díez V

vmdiez@isa.com.co
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