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“Es  la relación del total de 
salida con respecto a la 

entrada de un sistema de 
producción”.

¿Qué es la

PRODUCTIVIDAD?



¿Qué es la

PRODUCTIVIDAD 
en actividades de mantenimiento?



¿Qué es la

PRODUCTIVIDAD 
en actividades de mantenimiento?

Mantenimiento
Combinación de todas las acciones técnicas, 
administrativas y gerenciales durante el ciclo 
de vida de un ítem con el fin de mantenerlo, o 
restaurarlo a un estado en el cual pueda 
desempeñar la función requerida”.

UNE-EN_13306

La productividad laboral en actividades
de mantenimiento es una relación entre
la producción y la mano de obra
ocupada, y refleja qué tan bien se está
utilizando dicha mano de obra en el
proceso productivo.

Monzon, 2009



Objetivo del Mantenimiento
Mantenimiento Industrial?

¿Esto es Comparable con

𝑨 =
𝑴𝑻𝑩𝑭

𝑴𝑻𝑩𝑭 +𝑴𝑻𝑻𝑹

Aumento 
Disponibilidad

Disminuir 
Fallas

Asegurara la 
Calidad

Optimizar 
costos 

Aumentar 
Ciclo de vida 
del activos



Situación Actual

3

Percepción de bajo tiempo efectivo de trabajo 
en actividades de mantenimiento

3

Inicio tarde de las actividades de 
mantenimiento



Productividad en actividades de Mantenimiento 
en Empresas Chilenas



Indicador  SMRP 5.6.1
Tiempo Activo de Mantenimiento

Wrench Time

Valor Típico Mejores Prácticas

2:15 - 3:09 4:30 – 4:57

25%-35% 50%-55%



Es una métrica  que muestra cuanto tiempo pasan los 
técnicos de mantenimiento con una herramienta en la 
mano, realizando trabajo real de mantenimiento.

Es un Indicador a Nivel Técnico

Indicador que mide a Planificación y Programación 
de Mantenimiento

La mejora de este indicador ayuda a liberar Fuerza de 
Trabajo para hacer mas cosas

¿Qué es Wrench Time?



Nivel Corporativo

Nivel de Procesos

Nivel Operacional

Nivel Técnico

✓ Objetivos Organizacionales
✓ Metas de las compañías
✓ Procesos claves

✓ Disponibilidad
✓ MTBF
✓ MTTR
✓ Costos

✓ Cumplimiento del Programa
✓ Preventivo VS Correctivo
✓ Desviación de la Programación 
✓ ETC

TIME ON TOOL
O

WRENCH TIME

Wrench Time
Indicador Importante



Métodos de medición

AUTO EVALUACIÓN MUESTREO DE TRABAJO DILO
Dia en la Vida de



Es posible que los

técnicos no estén lo

suficientemente

interiorizados que es lo

que mide el wrench time

70%
DE PRODUCTIVIDAD

Autoevaluación Los tiempos que declaran los

técnicos no son reales y

falsean información con el fin

de no salir con baja

productividad y que sean

cuestionados



MUESTREO DE TRABAJO

Realizar Varias 
Muestras

Percepción de 
Productividad

Medición 
típica



Puede suceder que el día 

seleccionado para medir  

no represente cómo se 

ve un día promedio en 

las instalaciones.

Los técnicos Cuando sepan 

que serán observado / 

evaluado, se comportará / 

desempeñará mejor de lo 

habitual (un fenómeno 

llamado El efecto 

Hawthorne).

DILO
Dia en la Vida de



Identificar y optimizar los tiempos del 
personal técnico en entorno al trabajo

Objetivos Secundarios

▪ Objetivar la percepción de la productividad
▪ Definir Criterio de Tiempos No Productivos 
▪ Calcular tiempo teórico Esperado
▪ Identificar  factores influyentes de baja productividad
▪ Generar  plan de trabajo que busque eliminar factores 

influyentes

Metodología

Proceso

Preparación

Medición

Análisis y mejoras

Objetivo Principal



Kick Off Meeting
BD  Identificación y 
Clasificación de tiempos

Encuesta Inicial Itos Para 
Obtención de Tiempos Esperados

PREPARACIÓN



PREPARACIÓN

Categorías Sub- Categorías Información Estrategia

NO 
Productivos

Necesario

Definición Ejemplos

Trabajo que no agrega 
valor, pero son 
necesarios

• Inicio de turno
• Preparación de
•  Actividad
• Termino de Actividad
• Colación
• Fin de turno

Reducir

Innecesario
Trabajo que no agrega 
valor y puede ser 
evitado

• Esperas
• Interferencias

Eliminar 

Productivo
Actividades que 
agregan valor

• Mantenimiento efectivo

Aumentar

BD  Identificación y Clasificación de tiempos



PREPARACIÓN

Categorías Sub- Categorías Información Estrategia

NO 
Productivos

Necesario

Definición Ejemplos

Trabajo que no agrega 
valor, pero son 
necesarios

• Inicio de turno
• Preparación de
•  Actividad
• Termino de Actividad
• Colación
• Fin de turno

Reducir

Innecesario
Trabajo que no agrega 
valor y puede ser 
evitado

• Esperas
• Interferencias

Eliminar 

Productivo
Actividades que 
agregan valor

• Mantenimiento efectivo

Aumentar

BD  Identificación y Clasificación de tiempos

Metodología

Tiempos Esperados
• Encuesta 

técnica

Tiempos Atribuibles a:
• Planificación
• Programación
• Operaciones
• Bodega
• ITO
• Supervisión Equans
• Op-Sup
• Planif-Sup



PREPARACIÓN

BD  Identificación y Clasificación de tiempos



Mediciones En 
Terreno

Caso Estudio Metodología 
DILO (WILO)

MEDICIÓN



Tiempos Esperados

Consideraciones

01
Bloqueo

02
Actividades

CASO ESTUDIO



CASO ESTUDIO

Productividad54%
Esperada

36%
Real
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ANÁLISIS

Tiempos NO Productivos In-Necesarios
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Factores influyentes
De Baja Productividad

▪ Charlas de Inicio de turno
▪ Reunión de coordinación
▪ Preparación de Documentación
▪ Sin herramientas
▪ Quiebres de programa
▪ Esperas por bloqueo
▪ Traslados
▪ Esperas en casino
▪ Sin actividades asignadas
▪ Re-portabilidad
▪ Sin Planificación
▪ Planificadores con poca experiencia
▪ Roles y responsabilidades
▪ Salas de cambios deficientes
▪ Transportes Internos y llegada



Resumen
Quik Winds

▪ Coordinaciones para firmas de documentos
▪ Acuerdos
▪ Cumplimientos de tiempos Reuniones y charlas
▪ Herramientas para  técnicos
▪ Mejoras de coordinación Supervisor /Itos
▪ Mejorar feedback Planificación
▪ Mejoras de tiempos de traslados
▪ Definir Hora de inicio objetivo
▪ Propuestas de técnicos y supervisores

▪ Invulicrar a las diferentes áreas 
▪ Invertir en soluciones
▪ Evaluación Administración del trabajo
▪ Capacitación a planificación y programación
▪ Evaluar roles y responsabilidades
▪ Mejoras de Tiempos administrativos 
▪ Introducir Herramientas digitales
▪ Capacitación a personal técnico en base al 

contexto operacional
▪ Recomendaciones para área de bodega

Primer Objetivo

+

Segundo Objetivo

+

Objetivo esperado

+

Productividad Anual

+

Productividad



Resumen

47%
Segundo Objetivo

42%
Primer Objetivo+ +

Proyección Anual



CONCLUSIÓN

• Incluir tecnología para los procesos que generan alto tiempos de esperas administrativos

• La Medición debe ser realizada por un experto, Personal anexo al servicio ( con 
conocimiento, en el proceso de administración del trabajo

• Si los Itos y supervisore y jefes de cuadrilla, están comprometidos con el trabajo, es más fácil 
mejorar la productividad

• Los planificadores y programadores deben ser capacitados epara que puedan optimizar 
estos tiempos de productividad

• Genera planes de mejoras (Quix Wind) donde rápidamente se vean reflejados las mejorar

• Realizar mediciones periódicas cada 3 o 4 meses con objetivos de aumentar la productividad 
de un 3 aun 5% sostenible

• Re inducción al personal cada vez que exista personal nuevo

• Después de la tercera medición utilizar el Cálculo del OCE ( que mide eficiencia, eficacia y 
calidad del mantenimiento)

• La autoevalaucion de productividad NO se recomienda hacer, ya que con valores sobre 
dimensionados y sin plan de acción es solo gasto de tiempo



Pedro Oro Vergara

Pedro.oro.v@gmail.com
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