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% Liderazgo y Confiabilidad

Humana en Mantenimiento y
Gestion de Activos.

Leonardo Morales Bustamante

Gerente de Transmision Sur
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CONGRESO DE

"\ MANTENIMIENTO

& CONFIABILIDAD
CH I LE

Contexto

En Chile, se ha dispuesto que las companias eléctricas apliquen un
modelo de gestion de activos basado en la familia de normas 1ISO55000.

Publicacién pliego Diagnostico inicial Implementacion Auditorias y
técnico Plan implementacion SGIIE mejora continua

3,3 afnos

8 meses Cada 2 anos

En régimen

DIVISIN DE INGENIERIS DE ELECTRICIDAD

R e Febrero 2020 Octubre 2020 Febrero 2024 Febrero 2026 ...
" RS, o o

FESERLanS s AT o NORMA NCh NCh
i as = 433 CHILENA ISO ISO

- 17021/5

T DLARIO OFICIAL

1
INSTALACIONES ELECTRICAS DESTINADAS A LA e . e
U A A

ENERGIA ELECTRICA

ocTAo PR RESOLLCEN EXENTA ' OO, DE FECHA | ]
XOUKU21S, DE LA SUPERINTENDENCIA DE

s
ELECTRICIDAD ¥ COMBUSTELES.

+

/TR
ISO 55000
o g

Gestion de Activos

w e @
PN A e P L e e

Gestion de activos - Sistemas de gestion -
Requisitos

Madurez 5

Nivel de Excelencia

Madurez4¢ _——7"""

Madurez3 ——>27""""".. :

Esfuerzos y Resultados

Desarrollando e incorporando
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CONGRESO DE

O MANTENIMIENTO

& CONFIABILIDAD
CHI1LE

Contexto

HOY

En Chile, se ha dispuesto que las compalias eléctricas apliquen un
modelo de gestion de activos basado en ga familia de normas 1ISO55000.

Publicacion pliego Diagnostico inicial Inflementacion Auditorias y
técnico Plan implementacion SGIIE mejora continua
B 8 meses j  33afos v J] Enrégimen [J Cada2aios
| | N | I | | | | |
] L - - - = 1S
P ———— Febrero 2020 Octubre 2020 Febrero 2024 Febrero 2026 ...
» _ v NORMA NCh NCh
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—— = / 17021/5
[ il 7l =
4 g-::?' act Sistemas de gestion

Madurez 5

Nivel de Excelencia
Madurez 4

TR
ISO 55000
Nl

Gestion de Activos

Optimizando e integrando
Madurez 3 e,
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Esfuerzos y Resultados

Desarrollando e incorporando




Factor Humano en
Gestion de Activos y
Mantenimiento




Factor Humano en Gestion de Activos

La ejecucion de las actividades de
mantenimiento, como parte fundamental
de la implementacion de un modelos de
Gestion de Activos, debe centrar su éxito
en el Factor Humano.




Factor Humano en Gestion de Activos

GESTION DEL
TALENTO

Capital intelectual
como activo
intangible

PIEPPP
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Factor Humano en Gestion de Activos

GESTION DEL
TALENTO

Capital intelectual
como activo
intangible

PEPPP

Lograr el maximo
rendimiento.
Talento y
versatilidad son
clave.

EDICION
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Factor Humano en Gestion de Activos

GESTION DEL TALENTO EN LA
TALENTO ORGNIZACION
Capital i Habilidades distintvas
apital m_telectual que hacen que los

como gctlvo individuos sean
IniEmgllale excelentes

PEPPYP

Lograr el maximo
rendimiento.
Talento y
versatilidad son
clave.

EDICION
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Factor Humano en Gestion de Activos

GESTION DEL TALENTO EN LA ERROR Y RIESGO
TALENTO ORGNIZACION Desde el riesgo significa
Capital intelectual Habilidades distintvas mejorar la confiabilidad
) que hacen que los humana identificando las
como activo individuos sean causas del error humano
|ntang|b|e excelentes qgque causan fallos.

PEPPY

Lograr el maximo
rendimiento.
Talento y
versatilidad son
clave.

EDICION
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Factor Humano en Gestion de Activos

GESTION DEL TALENTO EN LA ERROR Y RIESGO
TALENTO ORGNIZACION Desde el riesgo significa
Capital intelectual Habilidades distintvas mejorar la confiabilidad
) que hacen que los humana identificando las
como activo individuos sean causas del error humano
|ntang|b|e excelentes qgque causan fallos.

PEPPY

MEDICION DEL

Lograr el maximo TALENTO
rendimiento. Fomentar el Desarrollo
Talento y sistematico en base a la
versatilidad son motivacion y a los

clave. intereses del individuo..




T HELIHGED
Humana en Gestion
de Activos y
Mantenimiento




Confiabilidad Humana en Gestion de Ol s
Activos y Mantenimiento

CONFIABILIDAD

Capacidad de que un activo realice
la funcidn para la que fue disefiado,
en el contexto operativo para el que
fue disenado durante el tiempo
para el cual fue disefiado.
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Confiabilidad Humana en Gestion de
Activos y Mantenimiento

@

CONFIABILIDAD CONFIABILIDAD HUMANA
Capacidad de que un activo realice LAS PERSONAS EL ACTIVO MAS IMPORTANTE
la funcion para la que fue disefiado, La confiabilidad humana implica que personas
en el contexto operativo para el que confiables, generaran procesos confiables y por
fue disenado durante el tiempo ende productos o servicios confiables.

para el cual fue disefiado.



Confiabilidad Humana en Gestion de
Activos y Mantenimiento

Las personas en el Proceso

Compromiso con Mediciony
los Objetivos Resultados
Factor
Humano
Personas
ki U
Empoderamiento Reconocimiento

Modelo de Gestion

del Conocimiento de Activos




Modelo de Gestion
de Activos y
Mantenimiento




4a

Modelo de Gestion de Activos y O s
Mantenimiento

La gestion de activos traduce los objetivos de la organizacion en:

actividades, planes y decisiones relacionadas a los activos, usando un
enfoque basado en riesgos.

- Wea
My ata
Uoa Mat

s B
M Mat
Moderada
Mo
Rajs

o Andlisis de criticidad,
= [3=E]
My Baja

5] riesgo y confiabilidad
RN

bssgulicane Moetur Moder, Mayor  Catasindicoo

Impacto

Probabilidad

EDICION



Modelo de Gestion de Activos y
Mantenimiento

La gestion de activos traduce los objetivos de la organizacion en:

CONG

< \MAN

& ) & (0
a C

RESO DE
ENIMIENTO

FIABILIDAD

actividades, planes y decisiones relacionadas a los activos, usando un

enfoque basado en riesgos.

Probabilidad

My s
N
Moderada
Rajs

My Baja

4

L

i 1= [ )
\ea Mat

Ao Mt

Med

“‘““

Andlisis de criticidad,
riesgo y confiabilidad

boigulfante Moy

Moder,

Impacto

Mayor uwn‘lm

‘_7

Acciones de Mantenimiento
Predictivo Preventivo,
Correctivo, Mejoras o

Renovacion de Activos.

T
N
H
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Modelo de Gestion de Activos y O s
Mantenimiento

La gestion de activos traduce los objetivos de la organizacion en:

actividades, planes y decisiones relacionadas a los activos, usando un
enfoque basado en riesgos.

i 1= [ )

e *““ Andlisis de criticidad,
- | e “ resgo y confiabilidad
e I

Lslane Mot Moder, Mayor ummlm

S ’

-
My ata

N

Moderada

Probabilidad

. . . Acciones de Mantenimiento
Eficiencia de las N :
. Predictivo Preventivo,
Estrategias de Correctivo, Mejoras o
OPEX y CAPEX ]

Renovacion de Activos.
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Modelo de Gestion de Activos y
Mantenimiento

e )
Aerd

Factor Humano
Confiabilidad
Humana

Concientizacion
|dentificacion Talento
Capacitacion y Refuerzo
Liderazgo
Seguridad
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Modelo de Gestion de Activos y
Mantenimiento

e )
Aerd

Factor Humano Analisis de Modosy
Confiabilidad Efectos de Falla
Humana

Concientizacion Modelo simplificado
|dentificacion Talento FMECAyY RCM
Capacitacion y Refuerzo
Liderazgo
Seguridad
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Modelo de Gestion de Activos y
Mantenimiento

e )
Aerd

Factor Humano Analisis de Modos y Modelo de
Confiabilidad Efectos de Falla  Criticidad y Plan

Humana de Accion OPEX

Concientizacion Modelo simplificado Priorizacion del Plan
|dentificacion Talento FMECAyYy RCM de Mantenimiento

Capacitacion y Refuerzo con foco en Equipos

Liderazgo Criticos

Seguridad
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Modelo de Gestion de Activos y
Mantenimiento

e )
Aerd

Factor Humano Analisis de Modosy Modelo de Implementacion

Confiabilidad Efectos de Falla  Criticidad y Plan Plan de
de Accion OPEX Mantenimiento

Humana
Concientizacion Modelo simplificado Priorizacion del Plan Ejecucién del Plan de
|dentificacion Talento FMECAY RCM de Mantenimiento Mantenimiento
Capacitacion y Refuerzo con foco en Equipos Estrategia Preventivo
Criticos Predictivo

Liderazgo
Seguridad
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& ) & CONFIABILIDAD
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Modelo de Gestion de Activos y
Mantenimiento

o N
&7
Factor Humano Analisis de Modos y Modelo de Implementacion Analisis de
Plan de Resultados

Confiabilidad Efectos de Falla  Criticidad y Plan
de Accion OPEX Mantenimiento

Humana
Concientizacion Modelo simplificado Priorizacion del Plan Ejecucién del Plan de Comparacion de la
|dentificacion Talento FMECAY RCM de Mantenimiento Mantenimiento Performance de
Capacitacion y Refuerzo con foco en Equipos Estrategia Preventivo  Disponibilidad y
Criticos Predictivo Tasas de Falla

Liderazgo
Seguridad
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Modelo de Gestion de Activos y o)
Mantenimiento

Concientizacion

» Para qué

* Por qué

* Fijar Objetivos ey
SMART Identificar

* El rol del sponsor » Talento en la
(Alta Direccién) organizacion

* El rol de los niveles * Reforzar y capacitar
Estrategiscos,
Tactico y Operativos

o )

erd

Factor Humano
Confiabilidad

Humana Implementar

M[n|m|zar la * Entregar recursos a
Pérdida los equipos ejecutores

* Las personas y los CONFIABILIDAD  El modelo se debe
sistemas pueden HUMANA adaptar a la
fallar realizadad y a los
objetivos de la
organizacion
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aso: Subsistema de Transmisién Sur ~ O%#4
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Caso: Subsistema de Transmision Sur

9

N

N TAP Tres Esquinas
Arica y Parinacota ‘-.-',.---"\‘_
§
Tarapacd =
|
| L] Chamia

Coquimbo I._ r"
¥ \ ]
Valpari =
=3 aso) | Metropolitana

| 7 Libertador Gereral
< Bemardo O'Higgins

A
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\ . _ILosLagcrs
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|

o Aysén del General
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ff rs 43 Lineas de Transmision — 701[km]
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Esta region cuenta con una
superficie total de 31.842,30
kildmetros cuadrados,
equivalentes al 4,2% del territorio
nacional. Segun el Censo 2017 la
poblacion es de 957.224
habitantes y una densidad de
30,06 habitantes por kildmetro
cuadrado.
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Caso: Subsistema de Transmision Sur

Modelo Simplificado Confiabilidad
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Caso: Subsistema de Transmisién Sur ~ O%#
Modelo Simplificado Confiabilidad

Jerarquizacion del
Portafolio de Activos

PANO LINEA
LIMNEA 2 LIMEA 1
|”— -—“\
|||—/ \—“|
TT/PP
3 TT/CC

SUBESTACION

A

T T-1
66/15 KV
20-25 MVA
s2cm1
BARRA MT

PANO TRANSFORMADOR BARRA MT

BARRA 1

BARRA 2
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>

. >
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g

a
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saam
Y BT
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66/15 kv
2025 MvA
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s2em

[ |
@ [=E)
£ E ok ok
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Caso: Subsistema de Transmisién Sur O

Modelo Simplificado Confiabilidad

. . T eas s
Jerarquizacion del Analisis de Criticidad y
Portafolio de Activos Riesgo de Activos
PANO LINEA
LINEA 2 LINEA 1 CRITERIO CRITICIDAD
q}—— -—ﬂ
|||—/ \—“|
TT/PP
—
3ARRA 1 SE Curacautin 2:31:00
SE Pucén 9:28:00 5
—_— =
3ARRA 2 SE Los Angeles 1:51:00 4
SE El Avellano 0:52:00 3
i SE Pullinque 6:29:00 3
LINEA AT LT 66kV Los Peumos-Curacautin 198:10:00 39
LT 66kV Temuco-Loncoche C2 72:59:24 16
LT 66kV Temuco-Loncoche C1 85:22:00 15
LT 66kV Collipulli-Victoria 5:51:00 14
sEt sE2 LT 66KV Victoria-Traiguén 75:13:00 13
LT 66kV Villarrica-Pucon 70:30:00 12
X LT 66kV Loncoche-Villarrica C2 A2 3:29:00 11
SUBESTACION LT 66kV Loncoche-Villarrica C1 A2 15:55:00 8
> > LT 66kV Los Buenos Aires-Nahuelbuta A2 15:51:00 7
LT 66kV Loncoche-Pitrufquén C2 A2 7:58:00 5
BARRA AT LT 66kV Loncoche-Pullingue C1 A2 15:01:00 4
siETL LT 66kV Angol-Collipulli A2 11:25:00 4
S5AM ERETL - .- .
11 Matriz de Criticidad
T 66,15 KV
20-25 MVA
© 10
s2cm1 g
BARRA MT ) <
=
S 8
(8]
. o 7
PANQ TRANSFORMADOR BARRA MT
BARRA 1 s :
3 Al
BARRA 2

Activo
Critico

s2cz

el A
cayis ’ Activo
o 20-25 MVA

1 Secundario

4\44¢E§5—/
e
g
>_/
Sy

a
a
@

5211

Circuito N1
Circuito N* 1 f
Circuito N*1
Circuito N1 2
Circuito N° 1

0 1 2 3 4 5 6 7 S 9 10

Consecuencia




Caso: Subsistema de Transmision Sur

Modelo Simplificado Confiabilidad

Jerarquizacion del

Portafolio de Activos

PANO LINEA
LIMNEA 2 LIMEA 1
|”— -—“\
|||—/ \—“|

TT/PP

—=

JARRA 1

3ARRA 2 ——

LINEA AT

SUBESTACION

BARRA AT
;;): s28T1

. oETL
T-1
T 66/15 KV
20-25 MVA
s2cm1
BARRA MT

PANO TRANSFORMADOR

BARRA 1

BARRA 2

[
!
[d T-1
66/15 kv
2025 MvA
ssarz

5211

AW
[

a

Circuito N° 1

BARRA MT

Circuito N* 1 f

szas

s2cz

s
i
>

Circuito N°1

Circuito N1 2

a
@

Circuito N 1

>>

CRITERIO

Analisis de Criticidad y
Riesgo de Activos

CRITICIDAD

SE Curacautin 2:31:00

SE Pucdn 9:28:00 5
SE Los Angeles 1:51:00 4
SE El Avellano 0:52:00 3)
SE Pullinque 6:29:00 3
LT 66kV Los Peumos-Curacautin 198:10:00 39
LT 66kV Temuco-Loncoche C2 72:59:24 16
LT 66kV Temuco-Loncoche C1 85:22:00 15
LT 66kV Collipulli-Victoria 5:51:00 14
LT 66kV Victoria-Traiguén 75:13:00 13
LT 66kV Villarrica-Pucén 70:30:00 12
LT 66kV Loncoche-Villarrica C2 A2 3:29:00 11
LT 66kV Loncoche-Villarrica C1 A2 15:55:00 8
LT 66kV Los Buenos Aires-Nahuelbuta A2 15:51:00 7
LT 66kV Loncoche-Pitrufquén C2 A2 7:58:00 5
LT 66kV Loncoche-Pullinque C1 A2 15:01:00 4
LT 66kV Angol-Collipulli A2 11:25:00 4

Ocurrencia

A3
! Activo
1 Secundario

Matriz de Criticidad

Al
Activo
Critico

3 4 5 6 7 S 9 10

Consecuencia
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Registro de fallas Araucania 2019-2022
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Caso: Subsistema de Transmision Sur

Modelo Simplificado Confiabilidad

Jerarquizacion del
Portafolio de Activos

PANO LINEA
LIMNEA 2 LIMEA 1
|”— -—“\
|||—/ \—“|

TT/PP

JARRA 1

3ARRA 2 ——

LINEA AT

SUBESTACION

BARRA AT
;;): s28T1

. oETL
T-1
T 66/15 KV
20-25 MVA
s2cm1
BARRA MT

PANO TRANSFORMADOR BARRA MT

BARRA 1 e

BARRA 2
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Circuito N*1
Circuito N1 2
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Analisis de Criticidad y
Riesgo de Activos

CRITERIO CRITICIDAD

SE Curacautin 2:31:00
SE Pucdn 9:28:00 5
SE Los Angeles 1:51:00 4
SE El Avellano 0:52:00 3)
SE Pullinque 6:29:00 3
LT 66kV Los Peumos-Curacautin 198:10:00 39
LT 66kV Temuco-Loncoche C2 72:59:24 16
LT 66kV Temuco-Loncoche C1 85:22:00 15
LT 66kV Collipulli-Victoria 5:51:00 14
LT 66kV Victoria-Traiguén 75:13:00 13
LT 66kV Villarrica-Pucén 70:30:00 12
LT 66kV Loncoche-Villarrica C2 A2 3:29:00 11
LT 66kV Loncoche-Villarrica C1 A2 15:55:00 8
LT 66kV Los Buenos Aires-Nahuelbuta A2 15:51:00 7
LT 66kV Loncoche-Pitrufquén C2 A2 7:58:00 5
LT 66kV Loncoche-Pullinque C1 A2 15:01:00 4
LT 66kV Angol-Collipulli A2 11:25:00 4
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Diagrama de PARETO
Registro de fallas Araucania 2019-2022
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Caso: Subsistema de Transmisién Sur ~ O%#

Periodo Enero 2022 — Agosto 2022

Panel de estadisticas de fallas
2022 .

Cantidad de fallas segun fenomeno fisico
Cantidad de fallas

totales ARBZ - Caida de &rbol .. I )
OTR2 - Origen no deter... _n

60 DIS2 - Sobrecarga. I )

OPES - Fallas en instala... IEEEE— L)

Energia mo ACC2 - Intervencion de... [ Y

suministrada [MWH) CLI2 - Objeto Nevado p._. N 0
INC1 - Incendio bajo u... IR

1.030 -

ARB1 - Contacto de ga... I E))
ANIT - Accidn de anir._. [N 0

Potencia DI51 - Pérdida de sistac... [N 3
desconectada (MW) OPE13 - Disminucidn d... TN 3
829 OPE26 - Falla en sistemn... Y 4
DIST - Temperatura fue._. 000 n
OPE1 - Trabajos eninst... [ 50
a



Cas

Subsistema de Transmision Sur

Periodo Enero 2022 — Agosto 2022

Panel de estadisticas de fallas

2022 .
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Periodo Enero 2023 — Agosto 2023

Panel de estadisticas de fallas

2023

Cantidad de fallas
totales

60

Energia mo
suministrada (MWH)

1.030

Potencia
desconectada (MW)

829

ARB2 - Caida de arbol .

Cantidad de fallas segun fenomeno fisico

OTRZ - Origen no deter... _l]
DIS2 - Sobrecarga. I )

(OPEE - Fallas en instala...
ACC2 - Intervencidn de...
CLIZ - Objeto Nevado p...

INC1 - Incendio bajo u...
ARE1 - Contacto de ga...
ANI1 - Accidn de anim....
DIS1 - Perdida de aislac...
OPE13 - Disminucion d...
OPE26 - Falla en sistem._.
D57 - Temperatura fue..
OPE1 - Trabajos en inst._.

Cantidad de fallas
totales

40

Energia no
suministrada (MWH)

392

Potencia
desconectada (MW)

399

Cantidad de fallas segin fenomeno fisico

OTR2 - Origen no deter...

ARB2 - Caida de arbol ...
OPEZ26 - Falla en sistem...
OPE®G - Fallas en instala...
CLI2 - Objeto llevado p...
ACC2 Interrupcidn pro...
OPEX25 - Falla en trans...
OPEG Falla en Instala...
ACC2 - Intervencidn de...
ACC3 - Vehiculos terres...
AN - Accign de anim...
ARB1 - Contacto de ga...
ARBZ Caida de arbol so...
CLI Interrupcién prod...

- s
- 14]
I ) ;
2] :
I ) :
L 1] é :
1) :
- [1] :
1) :
1] :
1] :
1] :

0 2 4 6



Caso: Subsistema de Transmision Sur Q%%

Periodo Enero 2022 — Agosto 2022

Panel de estadisticas de fallas
2022 .

Cantidad de fallas segun fenomeno fisico
Cantidad de fallas

totales ARE2 - Caida de drbol . I T
OTRZ - Origen no deter... _[l
60 DIS2 - Sobrecarga. I )
OPEE - Fallas en instala... [N

Energia mo ACCZ - Intervencicn de... I 1
suministrada [MWH) CLI2 - Objeto Nevado p._. N 0
INC1 - Incendic bajo u... RN
1.030 o
ARB1 - Contacto de ga_. N 3 :
ANIT - Accidn de anir._. [N 0
Potencia DIs1 - Fé"':fida_de 3'511 ]2
desconectada (MW) OPE18 - Disminucidn d... TN F3
OPE26 - Falla en sistemn... Y 4
829 DIST - T
- Temperatura fue._. n
OPET - Trabajos en inst... B

Confiabilidad
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Periodo Enero 2023 — Agosto 2023

Panel de estadisticas de fallas

2023
Cantidad de fallas segin fenomeno fisico
Cantidad de fallas ) ) )
totales OTR2 - Origen no deter... I
40 ARB2 - Caida de drbol ... I §
OPE26 - Falla en sistem... [
OPE® - Fallas en instala... _n
Energia no CLI2 - Objeto llevado p... I e 5 :
suministrada (MWH) ACC2 Interrupcién pro... I )
OPEX25 - Falla en trans... [ 3 :
392 OPE6 Falla en Instala... [N E0 : :
ACC2 - Intervencién de... [ B0 :
Potencia ACC3 - Vehiculos terres... [ n :
desconectada (MW) ANI1 - Accién de anim... [ £ :
ARB1 - Contacto de ga... [N £ :
399 | ARB2 Caida de arbol so... [N 0 :
’ CLI1 Interrupcién prod... [N B
0 2 4 6




Caso: Subsistema de Transmision Sur Q%%

Periodo Enero 2022 — Agosto 2022

Panel de estadisticas de fallas
2022 .

Cantidad de fallas segun fenomeno fisico
Cantidad de fallas

totales ARE2 - Caida de drbol . I T
OTRZ - Origen no deter... _[.I
60 DIS2 - Sobrecarga. I )
OPEE - Fallas en instala... [N

Energia mo ACCZ - Intervencicn de... I 1
suministrada [MWH) CLI2 - Objeto Nevado p._. N 0
INC1 - Incendic bajo u... RN
1.030 o
ARB1 - Contacto de ga_. N 3
ANIT - Accidn de anir._. [N 0
Potencia DIs1 - Fé"':fida_de 3'511 ]2
desconectada (MW) OPE18 - Disminucidn d... TN F3
OPE26 - Falla en sistemn... Y 4
829 DIST - T
- Temperatura fue._. n
OPET - Trabajos en inst... B
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Periodo Enero 2023 — Agosto 2023

Panel de estadisticas de fallas

2023
Cantidad de fallas segin fenomeno fisico
Cantidad de fallas ) ) )
totales OTR2 - Origen no deter... I
40 ARB2 - Caida de drbol ... I §
OPE26 - Falla en sistem... [
OPE® - Fallas en instala... _n
Energia no CLI2 - Objeto llevado p... I e 5 :
suministrada (MWH) ACC2 Interrupcién pro... I )
OPEX25 - Falla en trans... [ 3 :
392 OPE6 Falla en Instala... [N E0 : :
ACC2 - Intervencién de... [ B0 :
Potencia ACC3 - Vehiculos terres... [ 58 :
desconectada (MW) ANI1 - Accién de anim... [ £ :
ARB1 - Contacto de ga... [N £ :
399 | ARB2 Caida de arbol so... [N 0 :
CLI1 Interrupcién prod... [N B
0 2 4 6
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Caso Subsistema de Transmision Sur

Periodo Enero 2022 — Agosto 2022

Panel de estadisticas de fallas

2022 .
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EDICION

CONGRESO DE

\'\ MANTENIMIENTO

& CONFIABILIDAD
CH I LE

Periodo Enero 2023 — Agosto 2023

Panel de estadisticas de fallas

2023

Cantidad de fallas
totales

60

Energia mo
suministrada (MWH)

1.030

Potencia
desconectada (MW)

829

ARB2 - Caida de arbol ...
OTR2 - Origen no deter._.
D152 - Sobrecarga.

(OPEE - Fallas en instala...
ACCZ - Intervencion de...
CLIZ - Objeto Nevado p...
INC1 - Incendio bajo u...
ARE1 - Contacto de ga...
ANI1 - Accidn de anim....
DIS1 - Perdida de aislac...
OPE13 - Disminucion d...
OPE26 - Falla en sistem...
D57 - Temperatura fue..
(OPE1 - Trabajos en inst...

Cantidad de fallas segun fenomeno fisico

Confiabilidad

10

Cantidad de fallas
totales

40

Energia no

suministrada (MWH)

392

Potencia
desconectada (MW)

399

Confiabilidad

OTR2 - Origen no deter...
ARB2 - Caida de arbol ...
OPEZ26 - Falla en sistem...
OPE®b - Fallas en instala...
CLI2 - Objeto llevado p...
ACC2 Interrupcidn pro...
OPEX25 - Falla en trans...
OPEG Falla en Instala...
ACC2 - Intervencidn de...
ACC3 - Vehiculos terres...
AN - Accign de anim...
ARB1 - Contacto de ga...
ARBZ Caida de arbol so...
CLI Interrupcién prod...

Q

—n
1)
1]
s
1]
1]
1]
0

Cantidad de fallas segin fenomeno fisico

Eficiencia




Mensaje Final
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Mensaje Final

~

Humana implican optimizar los conocimientos,
habilidades y destrezas de los miembros de una
organizacion con la finalidad de generar valor.

\_

En la industria en general, el Liderazgo y la Confiabilidad

~

J

.CoOmo?
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Mensaje Final

FACTOR
HUMANO
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Mensaje Final

Liderazgo

Centrar los objetivos
al cumplimiento de los
requisitos de los
clientes (internos y
externos).

FACTOR
HUMANO
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Mensaje Final

Liderazgo

Centrar los objetivos
al cumplimiento de los
requisitos de los
clientes (internos y
externos)

FACTOR

HUMANO —

Bl Confibilidad

Identificando y
gestionando
adecuadamente los
riegos.




Mensaje Final

Mantenimiento

Minimizando las pérdidas por
fallos no deseados.

FACTOR
HUMANO

48
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CONGRESO DE

O MANTENIMIENTO

) & CONFIABILIDAD
CH I LE

% Liderazgo

Centrar los objetivos
al cumplimiento de los
requisitos de los
clientes (internos y
externos)

mE Confibilidad
Identificando y
gestionando

adecuadamente los
riegos.




Mensaje Final

Mejora

Continua

Influenciar para mejorar la
conducta de las personas.

FACTOR
HUMANO

Mantenimiento

Minimizando las pérdidas por
fallos no deseados
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CONGRESO DE

"\ MANTENIMIENTO

& CONFIABILIDAD
CH I LE

% Liderazgo

Centrar los objetivos
al cumplimiento de los
requisitos de los
clientes (internos y
externos)

mE Confibilidad
Identificando y
gestionando

adecuadamente los
riegos.




Mensaje Final

Establecer armonia y comunicacion O
fluida, para aprender de los errores @5
del pasado. o

Mejora

Continua

Influenciar para mejorar la
conducta de las personas.

FACTOR
HUMANO

Mantenimiento

Minimizando las pérdidas por
fallos no deseados.

CONGRESO DE
O MANTENIMIENTO 4°
& CONFIABILIDAD i
C H I LE EDICION

% Liderazgo

Centrar los objetivos
al cumplimiento de los
requisitos de los
clientes (internos y
externos).

mE Confibilidad
Identificando y
gestionando

adecuadamente los
riegos.




¢ Con cual te identificas?
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¢ Con cual te identificas?
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GRESO DE

CON
( \MANTENIMIENTO 4a
\ ) & CONFIABILIDAD R
CH I LE

¢ Con cual te identificas?

Todo cambio inicia con pedueiias iviciativas...

EDICION



IGRACIAS!

Leonardo Morales Bustamante
leo8mb@gmail.com
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