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Elementos de EN 16646

Retos de la Gestión de Mantenimiento

Conclusiones



¿Qué es un Activo?

“Un activo es un artículo, cosa o entidad que tiene valor 
potencial o real para una organización” 
“Los activos existen para proveer valor a una organización y 
sus partes interesadas”
(BS ISO 55000: 2014, Asset Management)

Tangible Intangible



Gestión de Activos: el concepto

“Actividades coordinadas de 

una organización para 

obtener valor de sus 

activos”



El Modelo

Actualizado

de la Gestión 

de Activos 

Modelo genérico de Gestión de Activos, adaptado por Woodhouse del modelo de  cajas del Institute of Asset Management 



(Adapted from ISO55000:2014  Fig 1) 

El Sistema de 

Gestión de 

Activos

Los círculos 

de Influencia



Evolucionando en los círculos de Influencia
De la independencia a la corresponsabilidad

Niveles de evolución:

1. Mantenimiento trabaja aislado
1. Yo mantengo lo que me entregan

2. Los demás diseñan, construyen, operan 

2. Mantenimiento en ambiente de confiabilidad operacional
1. Integrado con otras etapas de ciclo de vida

2. Dependencia de funciones de soporte

3. Mantenimiento integrado a la gestión de activos
1. Se comprende el concepto de corresponsabilidad

2. Hay integración con áreas de soporte

3. Hay alineación al negocio



La alineación entre los procesos de mantenimiento 

y otros procesos de la gestión de los activos EN 16646

*Portafolio de activos



Normas y especificaciones claves



Mantenimiento en la Gestión de Activos. EN 16646



Mantenimiento en la Gestión de Activos. EN 16646



Mantenimiento en la Gestión de Activos. EN 16646



Mantenimiento en la Gestión de Activos. EN 16646



Mantenimiento en la Gestión de Activos. EN 16646



Mantenimiento en la Gestión de Activos. EN 16646



Vista de corto plazo en inversionistas, 
política, reguladores y otras partes 
interesadas

Algunos de los retos obvios

Agendas en conflicto y KPIs

(personal y departamental) 

Difícil de cuantificar / monetizar el riesgo, 

la sostenibilidad y el "brillo" (reputación etc.)

Factores humanos: 

comunicación, competencia, 

liderazgo, compromiso, 

colaboración y cultura.



Algunos retos de gestión de mantenimiento 

en Gestión Activos

Optimización 

de Costos de 

Ciclo de Vida

Gestión de 

Riesgo

Estandarización

Consulta y 

Participación
Competencias

Manejo del 

Cambio

Toma de 

Decisiones

Mejoramiento 

Continuo

Gestión de 

Información



Una Aproximación Probada

Diagnósticos Integrales según alcance definido

Identificar Brechas

Generar plan de cierre de brechas priorizado en torno a 
valor agregado

Implementar recomendaciones



Conclusiones
1. La gestión de activos es mucho más que mantenimiento

2. La gestión de mantenimiento es un pilar vital de la gestión de activos

3. Para mejorar la gestión de activos y de mantenimiento se requieren enfoques 

integrales de áreas técnicas y de soporte 

4. La adopción de normas internacionales de gestión no lo es todo

5. Los elementos humanos y culturales son de obligatoria gestión

6. Se requieren cambios demostrables en la toma de decisiones

7. Es vital tener una hoja de ruta de integración y optimización del mantenimiento a 

la gestión empresarial
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