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EDICION

Presentacion de una experiencia exitosa,
caso de estudio o proyecto.

En la Sesidon Brujula aprenderas de la experiencia

compartida de unaimplementacion exitosa que

servira de guia parainiciar o mejorar tus propios
planes.

Soluciona problemas y mejora tu confiabilidad
mediante laimplementacién de nuevas
metodologias y tecnologias, conociendo el origen,
analisis, plan de accién, paso a paso, logros,
tropiezosy lecciones aprendidas que culminan con
el caso de negocio.



BRUJULA

Empoderando a los
lideres, tomando
decisiones que
transforman

Jorge Astudillo Munoz
Gerente Gestion de Activos — Engie
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Introduccion

. Cuantas decisiones relevantes tomamos a diario que transformarian
nuestra vida profesional?

« Tomamos mas de 35.000 decisiones de media al dia. Una verdadera locura.

 Traducido a una escala mas pequefa, son 2.000 decisiones que tomamos
cada hora.

+ No obstante, menos del 1% de estas decisiones las tomamos de forma -(®)-

consciente. =

Referencia: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-00374-6 17
https://scholarsbank.uoregon.edu/xmlui/handle/1794/20328



https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-00374-6_17
https://scholarsbank.uoregon.edu/xmlui/handle/1794/20328
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- I t oy Gestion de Activos
roceso de implementacion
p p Fuentes Detalle [% del total] [veces] [veces]
Actividad de planiﬁcar. (|SO 55000) 41,42 43 4451,
Planificacion Ej: Presupuesto SGIIE, priorizacion y planes de gestion. 10,00% 18 53,6.1,6.21,622,
76.3,81,8291,92
Definir responsables segin Norma o acto de asumir la 4344515253
- responsabilidad de una accion. SRR
Responsabilidad Ej: Responsables de seguimiento de la eficacia de los o 18 82823 g; ?131710725
11 H 1 procesos. T
La toma de decisiones se define como la capacidad para e SIS T weesTa oSSBT
. . . .y implementar, mantener y mejorar el sistema de gestién de 43,44.51,52,6.1,
tomar decisiones basadas en informacion de manera Recursos 9.44% | Teaariis
EJ: Recursos humanos, financieros y no financieros. fisicos, de 763,82,8391
A1 1 1/ ~ informacién.
ra pld a ’ rlg u rosa y Con Ia eval u aCIon d e d ese m pe no Capacidad para aplicar el conocimiento y habilidades para
. s . Competencia alcanzar resultados previstos. (1SO 55000, 3.1.3) 8 33% 15 4'71’24'73’3573’568'12’ 6921'2’
adecuada eS el pu nto Centro de |a gestlon de aCtIVOS_ P Ej: Asumir los conocimientos requeridos para un carge o trabajo ! T e T
asighado.
Determinar el estado de un sistema, de un proceso o de
una actividad (ISO 55000 3.1.9.) Accién de realizar una 6.2.1,6.21,622,7.2,
Seguimiento medicién de una actividad o aspecto a evaluar. 8,33% 15 75,76,8.1,82,83,
Ej: resultados después de la toma de decisiones, no 91,92,93,101
” . . conformidades.
¢ Cuantos requerimientos de la ISO 55000 hacen Ooyetivos Atmeados Resultado a lcanzar. (1S 55000, 3.1.12) 5230 . | amen
. .. Ej: Objetivos alineados con la estrategia y PEGA. . 7582
refe re n Cl a a |a to m a d e d eC|S | O n eS ? Decisiones basadas en datos e informacion. 42,52 621,622,
Toma de decisiones Ej: Criterios, decisiones frente a priorizacién de activos, 8,33% 15 75763,82,83 91,
contratacién externa o definicion de responsables. 9.2,9.3,10.1
Proceso mediante se establecee, pone en practica o lleva 4452622 75 84
Implementacion a cabo un proceso que cumpla con la Norma. 7.78% 14 82830903 101
Ej: Procesos, documentacién, levantar proceso de auditorias ’ 02
internas.
Informacién requerida y el medio que la contiene que 52,621,62272,
Documentado controla y mantiene la organizacion (ISO 55000 3.1.13) 7,22% 13 ?.3.11,97-26-?53-11,0%3,
. 4 : Ej: procedimientos. .1,92,9.4,10.
(, E n CU antOS debeS eSta refe re nCIadO? . Persona u organizacién que puede afectar, ser afectada o
percibir que es afectada por una decisién o actividad (1SO 41,4243 621,
- Partes Interesadas 55000 3.1.22) 6,11% 11 622 74,75763,
Ej: solicitantes del documente requerido, stakeholders, 83
proveedores.
Establecimiento del proceso de comunicacion de la
L, informacion, incluye la difusion de informacion requerida. 42.43,51,52,53,
Comunicacion Ej: Concientizacion, entrega de informacién a partes fine 10 621,7.4,91
interesadas y cambios en el proceso.
Accidn de revisar informacion previa o resultados medidos,
Actualizado Norma solicita actualizar o revisar periodicamente de 3,89% 7 52,53, 6'91 ’36'2'1’ 4,
manera permanente. ]
Definicién y limitacién del proceso involucrado.
Alcance Ej: Activos, Procesos dentro del SGA, Partes interesadas, 3,89% 7 4352622 91,92
funciones y responsabilidades.
Mejora Continua Actividad recurrenteslg%rgorgn??.rg)r.eI desempefio (ISO 2.78% 5 64,7493 103
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Toma de decisiones en el IS0 55001 O i
proceso de implementacion

Gestion de Activos

Propdsito
organizacional y
contexto
1SO 55001 capitulo 4
1S0550016.2.1 — — — — — — — — — — — — — |
Objetivos de gestion
de activos ISO 55001 4.2 Determinar el
consistentes y criterio para la toma de
alineados con los decisiones

objetivos

|
|
|
¢, A nivel normativo cuanto afecta una mala gestion en onere i S i

- Organizacionales toma de decisiones |
la Toma de Decisiones? i

o, Os. 1SO 55001 6.2.1 Objetivos de la gestion de activos
%n “foo Establecidos y actualizados usando criterio de
% % toma de decisiones de gestién

% i

Ejemplo
Contexto: Cambios en la regulacion ambiental y o
aumento de la conciencia del consumidor sobre la |
sostenibilidad.
Propdsito: Mejorar la eficiencia operativa y la

competitividad en la industria. Wi

objetivos organizacionales y Proceso de toma de
de gestion de activos, i
criterios para la toma de ecisiones

decisiones y ISO 55001 150550002 4.2 2) 3)

4.2 requerimientos de las Establecerel pr.o.ceso
" de toma de decisiones

partes interesadas y
expectativas (necesidades) :

1SO 55001 6.2.2

[ | .
Para la organizacion y

| | Planificacién para alcanzar | 1SO 55001 6.2.2 las partes interesadas

| | los planes y objetivos de la Capitulo 8

| | gestion de activos Operacion

|

Realizacion
de Valor

|

| Procesos y métodos para la gestion del ciclo de vida
| 1SO 55000 2.3.2 a) 2) Permitir la realizacién de valor
|
|

1SO 55001 Capitulo 9 Evaluacién del desempefio e 1ISO 55001 Capitulo 10 Mejora




Empoderamiento

Proceso mediante el cual las personas
adquieren la capacidad y la confianza
para tomar decisiones

Confianza

Se desarrolla a nivel
personal y profesional,
uno aspectos
fundamentales son la
comunicacion,
honestidad y el cumplir.
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Se puede sentir el
empoderamiento como
un mdsculo y
desarrollario
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Conocimiento

Es la capacidad para
obtener informacion,
desarrollar habilidades y
algo muy importante
autoconfianza, todo esto
con experiencia.
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Importancia de la toma de decisiones transformadoras

Para esto, se debe tener la capacidad de tomar
decisiones efectivas y manejar herramientas de analisis
de problemas, con esto se logra éxito.

@ Cambio de Carrera o Emprendimiento

Cambios Organizacionales

@ Cambio de estrategia Q v’ ,.9-’

¢
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Toma de decisiones

A nivel P | Tomar decisiones es una parte fundamental de la vida y
nivel Fersona puede tener un impacto significativo en nuestro
bienestar y eéxito personal.

Recomendaciones

01 02 03 04

Conocete a ti No temas

mismo. cometer errores
Cuidado con el

autocontrol

Reconoce tus Identifica los
limitaciones riesgos
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Toma de decisiones

A nivel Profesi | Tomar decisiones es una parte fundamental de la vida y
nivel Frofesiona puede tener un impacto significativo en nuestro
bienestar y eéxito personal.

Recomendaciones

01 02 03

Establecer Buscar Establece metas
Criterios claros asesoramiento y y objetivos
retroalimentacion claros

04 05

Evaluar Evaluar y
opciones y sus aprender de
concecuencias decisiones

pasadas
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Toma de decisiones

El método a utilizar va a depender de la importancia de
la decision, existen cinco factores que pueden resultar
de ayuda para evaluar la importancia de la decision.

A nivel Gerencial

01 02 03

Tamafio del Flexibilidad de Certeza de los
Compromiso los planes objetivos y las

politicas

04 05

‘ Cuantificaciéon Cuantificacion

de las variables de las variables

Referencia: Solano, A. |. Toma de decisiones gerenciales.
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Herramientas para la Toma de Decisiones

Analisis de Criticidad
Metodologia utilizada para evaluar y clasificar o .
activos en funcion de su impacto en un Analisis Costo-Beneficio

sistema o proceso, facilita la toma de Es una herramienta esencial en la toma de decisiones, ya
decisiones acertadas y efectivas que proporciona una evaluacion objetiva de los costos y

beneficios asociados con una accion o proyecto. Ayuda a
Gestion de Riesgo de los Activos
.. e : rentables.
Implica identificar y evaluar los riesgos

maximizar el valor y a tomar decisiones informadas y
potenciales que pueden afectar a los activos

de una organizacion, con esta informacion se
tomar decisiones sobre como mitigar los

riesgos identificados. @

Mantenimiento Centrado en Confiabilidad

Analisis Ciclo de vida de los activos

Es importante en la toma de decisiones porque
proporciona informacion clave sobre los costos y
beneficios a lo largo del tiempo. Esto permite a las
organizaciones tomar decisiones informadas sobre la

. " adquisicion, mantenimiento y reemplazo de activos.
Esta metodologia se utiliza para apoyar la

toma de decisiones en la seleccion de
trabajos de mantenimiento, basandose en una
evaluacion de confiabilidad
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Herramientas para la Toma de Decisiones

Metodo PROACT : Una herramienta para tomar decisiones dificiles

C . 8. DECISIONES VINCULADAS 7. TOLERANCIA AL RIESGO
N

6. ACLARAR LAS INCERTIDUMBRES

5. VALOR LAS TRANSACCIONES

4. PENSAR EN LAS CONSECUENCIAS

3. BUSCA ALTERNATIVAS

2. INDENTIFICA LOS OBJETIVOS 1.DEFINIR EL PROBLEMA

Referencia: Hammond, J. S., & Raiffa, H. (2006). Decisiones inteligentes: Guia practica para tomar mejores decisiones. Gestion 2000.
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Conclusiones

’i‘ Necesidad de entrenarse

T Adaptacion al entorno cambiante

# La confianza para el Empoderamiento

'i' La peor decision es no tomar la decision

/i\ La confianza dentro de la delegacion

Reflexion, como aplicar estos conceptos en su propio entorno
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IGRACIAS!

Jorge Astudillo Fernanda Leiva
jastudillo2701@gmail.com fernanda.leiva.l16@gmail.com
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