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Características del liderazgo actual

Aprendizaje 
continuo

Adelantarse a 
los problemas

Capacidad 
adaptativa

Toma de 
decisiones

Habilidades de 
Comunicación 

Empatía

Agente de 
cambios

Inteligencia 
Emocional
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START

Introducción 
¿Cuántas decisiones relevantes tomamos a diario que transformarían 
nuestra vida profesional?

Referencia: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-00374-6_17
https://scholarsbank.uoregon.edu/xmlui/handle/1794/20328

• Tomamos más de 35.000 decisiones de media al día. Una verdadera locura.
• Traducido a una escala más pequeña, son 2.000 decisiones que tomamos

cada hora.
• No obstante, menos del 1% de estas decisiones las tomamos de forma

consciente.

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-00374-6_17
https://scholarsbank.uoregon.edu/xmlui/handle/1794/20328
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Casos de éxito

Elon Musk Mary Barra Indra Nooyi Tim Cook 
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Toma de decisiones en el 
proceso de implementación

La toma de decisiones se define como la capacidad para 
tomar decisiones basadas en información de manera 
rápida, rigurosa y con la evaluación de desempeño 
adecuada es el punto centro de la gestión de activos.

¿Cuántos requerimientos de la ISO 55000 hacen 
referencia a la toma de decisiones?

¿En cuántos debes esta referenciado?
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Toma de decisiones en el 
proceso de implementación

¿A nivel normativo cuánto afecta una mala gestión en  
la Toma de Decisiones?

Ejemplo
Contexto: Cambios en la regulación ambiental y 
aumento de la conciencia del consumidor sobre la 
sostenibilidad.
Propósito: Mejorar la eficiencia operativa y la 
competitividad en la industria.

ISO 55001 Capítulo 9 Evaluación del desempeño e ISO 55001 Capítulo 10 Mejora

ISO 55001 4.2 Determinar el 
criterio para la toma de 

decisiones

Propósito 
organizacional y 

contexto
ISO 55001 capítulo 4

Objetivo 
Organizacionales

Criterios para la 
toma de decisiones

Objetivos de   
Gestión de Activos

Proceso de toma de 
decisiones 

ISO 55001 6.2.2
Capítulo 8
Operación

Especificación         
de Valor

ISO 55000 2.4.2 a) 
especifica valor mediante 

objetivos organizacionales y 
de gestión de activos, 

criterios para la toma de 
decisiones y ISO 55001

4.2 requerimientos de las 
partes interesadas y 

expectativas (necesidades) 

Realización              
de Valor

Para la organización y 
las partes interesadas

ISO 55001 6.2.2
Planificación para alcanzar 
los planes y objetivos de la 

gestión de activos

Procesos y métodos para la gestión del ciclo de vida 
ISO 55000 2.3.2 a) 2) Permitir la realización de valor

ISO 55001 6.2.1 Objetivos de la gestión de activos 
Establecidos y actualizados usando criterio de 

toma de decisiones de gestión

ISO 55000 2.4.2 a) 3)
Establecer el proceso 

de toma de decisiones

ISO 55001 6.2.1
Objetivos de gestión 

de activos 
consistentes y 

alineados con los 
objetivos 

organizacionales
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Empoderamiento

Se desarrolla a nivel 
personal y profesional, 
uno aspectos 
fundamentales son la 
comunicación, 
honestidad y el cumplir.

Confianza
Es la capacidad para 
obtener información , 

desarrollar habilidades y 
algo muy importante 

autoconfianza, todo esto 
con experiencia.

Conocimiento

Proceso mediante el cual las personas 
adquieren la capacidad y la confianza 
para tomar decisiones 
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Importancia de la toma de decisiones transformadoras

Cambios Organizacionales

01

02

03

04

Para esto, se debe tener la capacidad de tomar 
decisiones efectivas y manejar herramientas de análisis 
de problemas, con esto se logra éxito.

Desarrollo de nuevo productos o servicios

Cambio de estrategia

Cambio de Carrera o Emprendimiento
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Toma de decisiones 
A nivel Personal Tomar decisiones es una parte fundamental de la vida y 

puede tener un impacto significativo en nuestro 
bienestar y éxito personal.

01 02 03
Conócete a ti 

mismo. 
Cuidado con el 

autocontrol

No temas 
cometer errores

Reconoce tus 
limitaciones

Recomendaciones

04
Identifica los 

riesgos
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Toma de decisiones 
A nivel Profesional Tomar decisiones es una parte fundamental de la vida y 

puede tener un impacto significativo en nuestro 
bienestar y éxito personal.

01 02 03
Establecer 

Criterios claros
Buscar 

asesoramiento y 
retroalimentación

Establece metas 
y objetivos 

claros

Recomendaciones

04
Evaluar 

opciones y sus 
concecuencias

05
Evaluar y 

aprender de 
decisiones 

pasadas
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Toma de decisiones
A nivel Gerencial El método a utilizar va a depender de la importancia de 

la decisión, existen cinco factores que pueden resultar 
de ayuda para evaluar la importancia de la decisión.

01 02 03
Tamaño del 

Compromiso
Flexibilidad de 

los planes
Certeza de los 
objetivos y las 

políticas

04
Cuantificación 

de las variables

Referencia: Solano, A. I. Toma de decisiones gerenciales.

05
Cuantificación 

de las variables
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Herramientas para la Toma de Decisiones

Análisis Costo-Beneficio
Es una herramienta esencial en la toma de decisiones, ya 
que proporciona una evaluación objetiva de los costos y 
beneficios asociados con una acción o proyecto. Ayuda a 
maximizar el valor y a tomar decisiones informadas y 
rentables.

Análisis Ciclo de vida de los activos
Es importante en la toma de decisiones porque 
proporciona información clave sobre los costos y 
beneficios a lo largo del tiempo. Esto permite a las 
organizaciones tomar decisiones informadas sobre la 
adquisición, mantenimiento y reemplazo de activos.

Análisis de Criticidad
Metodología utilizada para evaluar y clasificar 

activos en función de su impacto en un 
sistema o proceso, facilita la toma de 

decisiones acertadas y efectivas

Gestión de Riesgo de los Activos 
Implica identificar y evaluar los riesgos 

potenciales que pueden afectar a los activos 
de una organización, con esta información se 

tomar decisiones sobre cómo mitigar los 
riesgos identificados.

Mantenimiento Centrado en Confiabilidad
Esta metodología se utiliza para apoyar la 

toma de decisiones en la selección de 
trabajos de mantenimiento, basándose en una 

evaluación  de confiabilidad
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Herramientas para la Toma de Decisiones

Método PROACT : Una herramienta para tomar decisiones difíciles

Referencia: Hammond, J. S., & Raiffa, H. (2006). Decisiones inteligentes: Guía práctica para tomar mejores decisiones. Gestión 2000.

6. ACLARAR LAS INCERTIDUMBRES

5. VALOR LAS TRANSACCIONES

4. PENSAR EN LAS CONSECUENCIAS

3. BUSCA ALTERNATIVAS

1.DEFINIR EL PROBLEMA

7. TOLERANCIA AL RIESGO

2. INDENTIFICA LOS OBJETIVOS

8. DECISIONES VINCULADAS
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Conclusiones
D

D
D

D

D

Get a modern PowerPoint  Presentation that is beautifully designed.  
Easy to change colors, photos and Text. You can simply impress your 
audience and add a unique zing and appeal to your Presentations. 

Necesidad de entrenarse

Adaptación al entorno cambiante

La confianza para el Empoderamiento

La peor decisión es no tomar la decisión 

Reflexión, como aplicar estos conceptos en su propio entorno 

La confianza dentro de la delegación
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fernanda.leiva.l16@gmail.com

Jorge Astudillo
jastudillo2701@gmail.com
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