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> 80% de las 
personas creen que 
maneja mejor que 

el promedio





No es un asunto de Ego
• Cuando somos expertos, no notamos lo inusual de 

nuestras competencias.

• Tendemos a creer que todos saben.Efecto Dunning - Kruger



Los resultados no son los que esperábamos



Uno de los aspectos Clave al emprender

nuevas prácticas son las Competencias de
las personas



Proceso de Gestión de Competencias 
ISO 10015 Gestión de Calidad - Directrices para la Gestión de la Competencia y el Desarrollo de las Personas

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

 Identificar las necesidades de competencias

 Evaluar las brechas de competencias

 Planificar el desarrollo de competencias

 Establecer e implementar un 

programa de desarrollo

 Hacer seguimiento y evaluación

 Identificar las áreas con mayores

necesidades de desarrollo

 Mejorar las actividades de

desarrollo



Identificar las necesidades de competencias Planificar el desarrollo 

de competencias

Evaluar brechas de 

competencias

¿Qué debe 
hacerse?

¿Quién y con qué 
nivel de 
responsabilidad?

¿Qué 
competencias se 
requieren?

¿Qué 
competencias 
tengo y cuáles 
necesito?

¿Cómo las 
desarrollo y 
sostengo?



Saberes

Competencia

CONOCIMIENTOS

SABER

HABILIDADES

SABER HACER

COMPORTAMIENTOS

SABER SER

EXPERIENCIA

Conjunto de atributos que una persona posee y que le permiten desempeñar

exitosamente una tarea determinada en un área y contexto específico.



Juguemos al fútbol
¿qué debe hacerse?

Roles principales

- Desarrollo de la estrategia y tácticas del 

juego

- Ejecución del juego:
- Marcar Goles a favor

- Detener los Goles en contra

- Desplazar y realizar pases de la pelota

- Gestionar la posesión de la pelota 

- Realizar tiros o lanzamientos de pelota

- Aseguramiento del cumplimiento de las 

reglas del juego

- …
*Ejemplo referencial, carece de validez técnica



Juguemos al fútbol
¿quién y con qué nivel de responsabilidad?

Unidades de 
Competencias Técnicas

Arquero Defensa
Centro

campista
Delantero

-Marcar Goles a favor

-Detener los Goles en contra

-Gestionar la posesión de la 
pelota 

-Realizar tiros o lanzamientos de 
pelota

+ Competencias Blandas o Transversales

*Ejemplo referencial, carece de validez técnica

Nivel de Responsabilidad
Menor Mayor



• Marcar

Acción / Verbo

• los goles de un
equipo

Objeto / Qué
•posicionando la pelota
dentro de la portería del
equipo contrario, haciendo
uso de su cuerpo a excepción
de brazos y manos

Condición /  
Cómo

• para anotar puntos 
a favor

Finalidad / Para 
qué

Formulando la competencia

Delantero

Reglas del 
juegoSaber:

• Tiros

• Pases

• Remates

Saber 
hacer:

• Veloz

• Potente

• Oportuno

Saber 
Ser:



¿Qué debe hacerse?

¿Quién y con qué nivel de 
responsabilidad?

¿Qué competencias se requieren?

¿Qué competencias están disponibles 
y cuáles se necesitan?

¿Cómo desarrollarlas y sostenerlas?

Implementando 
prácticas de 
Gestión de 

Activos



Framework de Competencias 
en Gestión de Activos

¿Qué debe hacerse?
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Roles en la Gestión de Activos

R 1 Creación de la Política de Gestión de Activos

R 2 Creación de la Estrategia de Gestión de Activos

R 3 Planificación en la Gestión de Activos

R 4 Implementación de Planes de Gestión de Activos

R 5 Desarrollo de Capacidades para la Gestión de Activos

R 6 Gestión de Riesgo y Mejoramiento de Desempeño de los Activos

R 7 Gestión de Conocimiento e Información de los Activos



¿Quién y con qué nivel de responsabilidad?

Rol de Gestión de Activos (GA) P1 P2 P3 P4 P5

Creación de la Política de GA

Creación de la Estrategia de GA

Planificación en la GA

Implementación de Planes de GA

Desarrollo de Capacidades para la GA

Gestión de Riesgo y Mejoramiento de Desempeño

Gestión de Información de los Activos

Persona con responsabilidad en la 

implementación de GA

Nivel de Responsabilidad
Menor Mayor Da directricesSin responsabilidad 

directa



7 Roles de Gestión de 
Activos

28 Unidades de 
Competencias

• Competencia ObligatoriaMust

• Debe tener la 
competenciaShould

• Puede ser útil tener la 
competenciaCould

• No es necesariaWould

¿Qué competencias se requieren?

MoSCoW



¿Qué competencias están disponibles 
y cuáles se necesitan?
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¿Qué competencias están disponibles y 
cuáles se necesitan?



¿Cómo Desarrollarlas?

Experiencia

Implementación

• Objetivos de implementación

Mejora continua

• Objetivos de mejora

Saberes

Saber – Conocimiento

• Estudio

• Educación

Hacer – Habilidad

• Ejecución guiada 

• Mentoring

Ser – Comportamiento

• Desarrollo de prácticas

• Coaching



Desarrollar la Estrategia de Gestión de 
Activos...

• Políticas Empresariales y Plan Estratégico del Negocio

• Requerimientos del SGA según ISO 55001

• Fundamentos de Análisis Estratégico, Etc...

Saber – Conocimiento

• Aplicación de técnicas Análisis estratégico

• Capacidad para tener visión empresarial

• Capacidad para definir objetivos estratégicos de Gestión de Activos, Etc…

Hacer – Habilidad

• Involucra a los grupos de interés según corresponda

• Verifica que la estrategia de Gestión de Activos sea compatible con el Plan 
Estratégico Organizacional, Etc

Ser – Comportamiento



Experiencia de 
aplicación

Práctica Guiada

Entrenamiento 
Conceptual / teórico

• Resultados

• Lecciones

• Implementación con 
soporte

• Mentoring, Coaching

• Cursos, Clases

• Lecturas, etc.
10

20

70



¿Cómo Sostenerlas?

Seguimiento y 
Evaluación del 

desempeño

Formación 
Continua

Desafíos de 
Referenciamiento

Planes de 
Sucesión



Resultados logrados

Mejora Laboral

•Calidad

•Desempeño

•Satisfacción

•Clima laboral

Mejor imagen

•Organizacional

•Interna y

•Externa

Mejora Continua

• Reducción de Riesgos

• Continuidad del negocio

• Desarrollo profesional

Sostenibilidad 

de los cambios

•Menor Resistencia

•Mayor integración

•Mayor rentabilidad



Se apoya
Expertos

Benchmarkin

IAM

Determina
Qué se requiere para 

hacer…
Resultados

Extraordinarios

Sostenibles
Consciencia

Sesgo 

Cognitivo

Visión

Qué

Para qué

debe 

hacerse 

Actúa
Desarrolla 

Sostiene 

competencias

Conoce

Fortalezas y 

debilidades del 

Equipo

Conclusiones
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