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Presentacion de una experiencia exitosa,
caso de estudio o proyecto.

Enla Sesidon Brajula aprenderas de la experiencia

compartida de unaimplementacion exitosa que

servira de guia parainiciar o mejorar tus propios
planes.

Soluciona problemas y mejora tu confiabilidad
mediante laimplementacién de nuevas
metodologias y tecnologias, conociendo el origen,
analisis, plan de accidn, paso a paso, logros,
tropiezosy lecciones aprendidas que culminan con
el caso de negocio.
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NO es un asunto de Ego « Cuando somos expertos, no notamos lo inusual de

nuestras competencias.

Efecto Dunning - Kruger « Tendemos a creer que todos saben.
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Los resultados no son los que esperabamos
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Uno de los aspectos Clave al emprender

nuevas practicas son las Competencias de
las personas



Proceso de Gestion de Competencias O

ISO 10015 Gestion de Calidad - Directrices para la Gestion de la Competencia y el Desarrollo de las Personas

v' Identificar las necesidades de competencias
v’ Evaluar las brechas de competencias
v' Planificar el desarrollo de competencias

Planificar
v’ Identificar las areas con mayores v Establecer e implementar un
necesidades de desarrollo
v Mejorar las  actividades de Actuar Hacer programa de desarrollo
desarrollo
Verificar
v Hacer seguimiento y evaluacion XJ\
AW
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Evaluar brechas de

4

competencias

¢ Qué
competencias
tengo y cuéles
necesito?
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Competencia
Conjunto de atributos gue una persona posee y que le permiten desem peﬁ al
exitosamente una tarea determinada en un area y contexto especifico.
Saberes
CONOCIMIENTOS HABILIDADES COMPORTAMIENTOS EXPERIENCIA
SABER SABER HACER SABER SER

WOODHOUSE




Juguemos al futbol

iqgue debe hacerse?
Roles principales

Desarrollo de |a estrategia y tacticas del
juego

ucion del juego:

r ‘Marcar Goles a favor

Detener los Goles en contra
Desplazar y realizar pases de la pelota
;9:' Gestionar la posesion de la pelota

F‘f— Realizar tiros o lanzamientos de pelota

*Ejemplo referencial, carece de validez técnica



Juguemos al futbol O iiiieis &

cquiény con qué nivel de responsabilidad?

Unidades de Centro
. . . Arquero Defensa Delantero
Competencias Tecnicas

campista
Marcar Goles a favor
Detener los Goles en contra

-Gestionar la posesion de la
pelota

-Realizar tiros o lanzamientos de
pelota

Nivel de Responsabilidad
+ Competencias Blandas o Transversales - -

*Ejemplo referencial, carece de validez técnica

Y
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Formulando |la competencia

Delantero

: , Finalidad / Para
4 R PlejEio e Cposicionando la pelot;

dentro de la porteria del
e Marcar equipo contrario, haciendo
e los goles de un uso de su cuerpo a excepcion e para anotar puntos
equipo de brazos y manos a favor

Y, Condicion / \_ )

\_
\ Coémo |/

Accion / Verbo

» Veloz
« Potente
* Oportuno

* Tiros
* Pases
» Remates

Reglas del
juego

WOODHOUSE
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¢, Qué debe hacerse?
Implementando ¢Quién y con qué nivel de
P - responsabilidad?
practicas de

Activos
¢, Qué competencias estan disponibles
y cuales se necesitan?
¢, Como desarrollarlas y sostenerlas?
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The Institute of
| Asset Management J
y 4

1 The IAM Competences Framework

The Requirements: Version 3.0 June 2014 Framework de COmpetenCIaS
The IAM Asset Management Competence Requirements Framework e n G eStI cl) n d e ACthOS

¢, Qué debe hacerse?

 Documento de apoyo para desarrollar
competencias

R” * 7 Roles Clave
« 28 Unidades de Competencia

 Actualmente en Revision

Optimise the
delivery and
performance of
physical assets

Role 5
Asset
Management
Capability
Development Role 4
Implement Asset
Management Plans

WOODHOUSE




Roles en |la Gestion de Activos woﬁﬁﬁ'o%sg

R 1 Creacion de la Politica de Gestion de Activos

R 2 Creacion de la Estrategia de Gestion de Activos

R 3 Planificacién en la Gestién de Activos

R 4 Implementacion de Planes de Gestion de Activos

R 5 Desarrollo de Capacidades para la Gestion de Activos

RSHIP LTD

R 6 Gestion de Riesgo y Mejoramiento de Desempeno de los Activos

R 7 Gestion de Conocimiento e Informacion de los Activos

© THE WOODHOUSE PARTNE




q
EEEEEE

h CONGRESO DE
1\ MANTENIMIENTO
\ ) & CONFIABILIDAD

CH I LE

¢, Quien y con que nivel de responsabilidad?

Persona con responsabilidad en la
implementacion de GA

Rol de Gestidon de Activos (GA)
Creacion de la Politica de GA
Creacion de la Estrategia de GA
Planificacion en la GA
Implementacion de Planes de GA

Desarrollo de Capacidades para la GA .

Gestion de Riesgo y Mejoramiento de Desempefio
Gestion de Informacién de los Activos -

Nivel de Responsabilidad NN/
Sin responsabilidad \AAS
directa WOODHOUSE




¢, Qué competencias se requieren?

7 Roles de Gestion de
Activos

28 Unidades de

Competencias

CONGRESO DE| g
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Must

Should

Could

« Competencia Obligatoria

* Debe tener la

competencia

 Puede ser Util tener la

competencia

* NO es necesaria

WOARROLLE




¢, Qué competencias estan disponibles O"‘ 4.

y cuales se necesitan?

Unidad 1.1
Unidad 7.3 4 Unidad 1.2
Unidad 7.2 a5 Unidad 2.1

Unidad 7.1 Unidad 2.2

Unidad 6.5 Unidad 2.3

Unidad 6.4 Unidad 2.4

Unidad 6.3 Unidad 3.1
Unidad 6.2 Unidad 3.2
Unidad 6.1 Unidad 3.3
Unidad 5.4 Unidad 3.4
Unidad 5.3 Unidad 3.5
Unidad 5.2 Unidad 4.1 . Deseado R
Unidad 5.1 Unidad 4.2 R | XW
Unidad 4.5 Unidad 4.3 ea

Unidad 4.4 WOODHOUSE
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¢,Qué competencias estan disponibles y

cuales se necesitan?

Unidad 1.1 Analizar Requerimientos de la Politica de GA

Unidad 1.2 Desarrollar la Politica de GA

Unidad 2.1 Analizar Requerimientos

Unidad 2.2 Estimar y Analizar Demanda y Requerimientos del Usuario

Unidad 2.3 Desarrollar la Estrategia de GA

W Suma de GAP W Suma de GAP x Critiddad Unidad 2.4 Planificar la Implementacion de la Estrategia de GA
70 Unidad 3.1 Evaluar Opciones de Inversion
Unidad 3.2 Aplicar los Principios de Costo de Ciclo de Vida
c0 Unidad 3.3 Crear un Caso de Negocio para la Adquisicion o Creacion de Activos
50 Unidad 3.4 Planificar para Contingencias
40 Unidad 3.5 Desarrollar y Comunicar Planes de GA
Unidad 4.1 Crear y Adquirir Activos
30 Unidad 4.2 Controlar Operaciones
20 Unidad 4.3 Mantener Activos
Unidad 4.4 Optimizar y Racionalizar Activos
10 I Unidad 4.5 Renovar y Desmantelar Activos
0 | Unidad 5.1 Desarrollar y Desplegar a Equipos de GA

Unidad 5.2 Desarrollar y Desplegar a Proveedores

Unidad 5.3 Desarrollar y Gestionar Cambio Organizacional
Unidad 5.4 Dar Forma a la Cultura de GA

Unidad 6.1 Evaluar y Gestionar Riesgos

Unidad 6.2 Asegurar la Calidad de los Procesos de GA

Unidad 6.2 Monitorear y Revisar Progreso y Desempefio

Unidad 6.4 Revisar y Auditar Cumplimiento con Requerimientos Legales,
Regulatorios, Eticos y Sociales

Unidad 6.5 Aprender de Errores

Uniclad 2.4 Planificar la... ==
Unidad 6.4 Revisar y Auditar. . s

Unidad 4.3 Mantener Activos s
Unidad 6.5 Aprender de Errores

Unidad 2.2 Estimar y Analizar. .

Unidad 7.2 Especificar, Elegir e...5m

Unidad 6.3 Monitorear y Revisar.. S ——
Unidad 7.1 Definir Normas de..

Unidad 3.1 Evaluar Opciones de.. S e
Unidad 4.2 Controlar Operaciones i

Unidad 5.3 Desarrollar y Gestionar.. &

Unidad 7.1 Definir Normas de Informacion de GA

Unidad 3.2 Aplicar los Principio s de. . e ———
Unidad 3.5 Desarrollar y Comunicar, . e —
Unidad 4.4 Optimizar y Racionalizar. . m—

Unidad 4.5 Renovar y Desmantelar.. S —

Unidad 7.3 Hacer Disponibles Datos..

Unidad 4.1 Crear y Adquirir ACtivos s
Unidad 5.4 Dar Forma ala Cultura de.. S —

Unidad 1.1 Analizar Requerimientos..Sm
Unidad 1.2 Desarrollar la Politica de GA &
Unidad 2.1 Analizar Requerimientos
Unidad 3.3 Crear un Caso de Negocio. . m—m
Unidad 5.1 Desarrollar y Desplegar a.. m—
Unidad 5.2 Desarrollar y Desplegar a..
Unidad 6.2 Asegurar la Calidad de los.. m—

Unidad 7.2 Especificar, Elegir e Integrar sistemas de Informacion de GA

Unidad 6.1 Evaluar y Gestionar Rie 205 m———

Unidad 2.3 Desarrollar la Estrategia de..km
Unidad 3.4 Planificar para Contingencias S ———

Unidad 7.3 Hacer Disponibles Datos Apropiados de GA



¢, Como Desarrollarlas?

Saberes @
@

Saber — Conocimiento Hacer — Habilidad Ser — Comportamiento
» Estudio » Ejecucion guiada » Desarrollo de practicas
» Educacion » Mentoring » Coaching

Experiencia

Implementacion Mejora continua VRY
* Objetivos de implementacion * Objetivos de mejora WOODHOUSE




Desarrollar |la Estrategia de Gestion de O s &
Activos...

e Saber — Conocimiento

» Politicas Empresariales y Plan Estratégico del Negocio
* Requerimientos del SGA segun ISO 55001
» Fundamentos de Analisis Estratégico, Etc...

= Hacer — Habilidad

» Aplicacion de técnicas Analisis estratégico
» Capacidad para tener vision empresarial
» Capacidad para definir objetivos estratégicos de Gestion de Activos, Etc...

mmmm Sl — Comportamiento

 Involucra a los grupos de interés segun corresponda
» Verifica que la estrategia de Gestion de Activos sea compatible con el Plan N/
--%HOUSE

Estratégico Organizacional, Etc
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Resultados
| ecciones

Experiencia de
aplicacion

Implementacion con

Practica Guiada soporte
Mentoring, Coaching

Entrenamiento Cursos, Clases
Conceptual / tedrico - Lecturas, etc.

' i
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¢, Como Sostenerlas?

— Seguimientoy
Evaluacion del
desempefio

Formacion Desafios de Planes de
Continua Referenciamiento Sucesioén

\ ¥£ V/'I\ / y

WOODHOUSE




CONGRESO DE
( S MANTENIMIENTO
\ i ) & CONFIABILIDAD
: C H

I L E

4&

EEEEEE

Resultados logrados

© © @

. . Sostenibilidad : .
Mejora Laboral  Mejor imagen . Mejora Continua
de los cambios
Calidad *Organizacional *Menor Resistencia « Reduccion de Riesgos
Desempeno ‘Interna 'y *Mayor integracion  * Continuidad del negocio
Satisfaccion *Externa *Mayor rentabilidad « Desarrollo profesional

Clima laboral

WOODHOUSE
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Conclusiones
Determina Conoce Se apoya
Qué se requiere para  Fortalezas 'y Expertos Resultados
hacer... debilidoades del Benchmarkin

° °. ' o Extraordinari
Visién Consciencia Actla ; act) d'b? o
Que Sesgo Desarrolla OSLENIDIES
Para que Cognitivo Sostiene
debe competencias VRV,
nacerse WOODHOUSE




IGRACIAS!

Johanna Duran
Jjohanna.duran@twpl.com



