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Definición de Valor

El valor siempre es relativo al contexto de quien lo percibe 

“Grado de utilidad o aptitud de las cosas para 
satisfacer las necesidades o proporcionar 

bienestar o deleite”

RAE
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Definición de Activo

El concepto de gestión de activos no es nuevo, fue normalizado primero por la PAS 55 y luego por la ISO 
55001

“Un activo es algo que posee valor potencial o 
real para una organización. El valor puede variar 

entre diferentes organizaciones y sus partes 
interesadas y puede ser tangible o intangible, 

financiero o no financiero”

ISO 55001
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Áreas de Oportunidad para la Generación de Valor

Los modelos de gestión de activos inmaduros tienen mucho valor atrapado

• Operaciones

• Aumento del tiempo de 
indisponibilidad no planificado

• Aumento de las variaciones de los 
procesos

• Aumento de los costos operativos

• Rendimiento reducido

• Mantenimiento

• Mantenimiento ad-hoc de activos

• Mayor mantenimiento reactivo

• Aumento de fallas por el 
envejecimiento de los activos

• Dificultades para lograr la integración 
IT/OT

• Gestión de Datos

• Operaciones aisladas con sistemas 
dispares

• Incertidumbre en los costos de 
implementación de la analítica

• Calidad de datos inconsistente

• No están disponible para toda la 
empresa los datos de EAM/APM

• Funcionalidad de los Activos

• Incapacidad para cumplir con las 
funcionalidades del negocio

• Personalizaciones excesivas que 
conducen a un uso ineficaz

• Altos costos de mantenimiento y 
soporte

• Dificultades en la integración con 
soluciones de terceros

• Gestión del Inventario de MRO

• Ausencia de planificación del inventario 
basada en actividades de 
mantenimiento

• Altos costos de transporte y guarda del 
inventario

• Acuerdos de servicio con proveedores 
ineficientes

• Dificultades para predecir demandas en 
forma precisa

Mejora de la Confiabilidad

• Incapacidad para implementar técnicas 
de confiabilidad

• Mantenimiento de sistemas complejos

• Retraso en la adopción de la 
digitalización

• Inadecuada gestión del proceso de 
eliminación de defectos/fallos

Aumento de Capacidad 

(5% al 20%) 

Aumento de la Utilización de la MOD

(20% al 30%)

Reducción Costos Mantenimiento

(10% al 20%)

Reducción Capital de MRO

(10% al 20%)

Aumento de la Disponibilidad

(10% al 30%)

Aumento del Trabajo P&S

(25% al 40%)

Valor Atrapado Áreas de Mejora

01
Desarrollar un modelo de 
gobernanza y contratación y 
formación del talento

02
Adoptar los procesos 
adecuados de gestión de 
mantenimiento y 
confiabilidad

03
Enfoque integrado de la 
gestión de los datos y la 
tecnología
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¿Cómo la Gestión de Activos Genera Valor?

Las organizaciones tienen que gestionar sus operaciones en forma sostenible generando valor para sus 
accionistas

Reducir el Tiempo de Indisponibilidad
• Optimizar la planificación y programación de las tareas de O&M.
• Mejorar la calificación y entrenamiento del personal de O&M.

Alcanzar la Confiabilidad de Diseño
• Eliminar fallas crónicas y defectos.

Mejorar la Eficiencia de los Activos
• Eliminar tiempos de espera, paradas menores, pérdidas y 

desvíos de calidad.

Aumentar la Capacidad Mediante Proyectos de Capital
• Inversiones de nuevos activos para alcanzar la demanda.
• Alcanzar la capacidad de diseño de los activos nuevos.

Controlar y Reducir los Gastos
• Mano de obra (propia y contratada).
• Materiales y/o repuestos.
• Energía.
• Penalidades regulatorias.

Diferir y/o Eliminar los Gastos de Capital
• Extender la vida útil de los activos.
• Eliminar inversiones alcanzando la confiabilidad de diseño.
• Eliminar activos excedentes.
• Reducir inventarios de MRO.

Aumentar la Disponibilidad

Aumentar la Capacidad

Reducir los Gastos       
(OPEX)

Reducir las Inversiones 
(CAPEX)

Reducir los Costos

Aumentar los Ingresos

Aumentar las Ganancias y 
el Valor para el Accionista
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Gestión de Valor de los Activos

Las oportunidades de captura de valor serán diferentes para los activos de producción y los que no lo son

Reducción                          de 
Costos

Aumento de                                 
los Ingresos

Aumento de los ingresos a través del aumento 
de la disponibilidad de activos

Reducción de los costos de mantenimiento

Reducción del costo de inventario

Desplazamiento de los costos de inversiones de 
CAPEX

Reducción del inventario encubierto

Reducción                        del 
Riesgo

Reducir el riesgo de incidentes graves en materia de 
salud, seguridad y medio ambiente

Activos Productivos Activos No ProductivosOportunidades de Valor Forma de Obtener el Valor
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Ganadores & Perdedores: CHEVRON vs. BP (2003-2012) 

Diferentes procesos de toma de decisiones en la gestión de activos no llevan diferentes resultados
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Comparando a los Mejores con los Peores 

Es clave entender como el proceso de toma decisiones a corto y largo plazo afectarán los resultados de 
nuestra organización

Madurez Indicadores de Rendimiento

Mejores en su Clase
(20% de Arriba)

• 88% OEE
• 2% Indisponibilidad
• 17% Costos R&M/Ventas
• 25% ROA

Promedio de la Industria
(50% del Medio)

• 81% OEE
• 11% Indisponibilidad
• 21% Costos R&M/Ventas
• 7% ROA

Retrasados
(30% de Abajo)

• 75% OEE
• 18% Indisponibilidad
• 24% Costos R&M/Ventas
• -10% ROA
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¿Cómo Desbloquear el Valor Atrapado?

El objetivo es desbloquear el valor atrapado de sus operaciones y alcanzar resultados sostenibles, 
optimizando el costo-riesgo-rendimiento global del negocio a lo largo de su ciclo de vida

“El diagnóstico de gestión de 
activos ayuda a determinar las 

áreas de oportunidad y definir el 
alcance de las iniciativas de 

mejoras requeridas”

01 Diagnóstico

“La transformación sostenible 
ayuda a implementar la mejora y 

gestionar el valor liberado, a través 
de la gestión del cambio de la 

organización”

02 Transformación
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Modelo de Conversión del Valor Atrapado

La etapa de diagnóstico tiene como objetivo identificar el valor atrapado; mientras que la etapa de 
transformación liberar el valor potencial

Etapa 1: Visualizar
Alineación

Soporte Ejecutivo

Etapa 2: Preparar
Evaluación

Estado Actual

Etapa 3: Diseño
Gobernanza

Plan de Implementación

Etapa 4: Desarrollar
Implementar

Evaluar & Mejorar

Etapa 5: Sostener
Institucionalizar los Cambios

Reevaluar

Informar la Razón          del 
Cambio

Establecer un Patrocinador

Preparación de la     
Evaluación

Cronograma             Diagnóstico

Reunión de Lanzamiento

Entrevistas & Visitas
Procesos - Responsabilidades - Vínculos

Análisis de Madurez             
Evaluación - Autoevaluación

Análisis Bottom Up         & 
Top Down

Análisis                                     
de Capacidad

Análisis  de  Brechas
Casos de Negocio

Presentación              Valor 
Atrapado

Desarrollar         Iniciativas

Priorizar             Iniciativas

Definición                             de 
Recursos

Presentación              Valor a 
Liberar

Cronograma                       
Implementación - Liberación de Valor

Identificación                  del 
Piloto

Modificación                      de 
Procesos

Gestión                                           
del Cambio

Evaluación                                 
del Progreso

Estrategia de Despliegue

Seguimiento de 
Rendimiento

Ajuste                                       
de Procesos

Reevaluar Plan de 
Implementación

Diagnóstico Transformación

Definir                           
Alcance

Taller de Aprobación     & 
Compromiso



Etapa 1: Visualizar 
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Etapa 1: Visualizar - Informar la Razón del Cambio

El proceso de visualización nos permite comunicarnos con las partes interesadas

Impulsores típicos que deben ser considerados:

• Envejecimiento de los activos (fin de su vida útil).

• Capital humano (rotación, talento, motivación, reemplazos).

• Contexto comercial competitivo.

• Costos operativos elevados.

• Medidas/métricas inconsistentes para impulsar el rendimiento.

• Prácticas de gestión de activos inconsistentes entre varios Sitios/Plantas.

• Incapacidad para mejorar debido a sistemas y procesos inestables.
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Etapa 1: Visualizar - Establecer un Patrocinador

Seleccione un patrocinador ejecutivo con la capacidad de proveer los recursos necesarios y autoridad para 
desbloquear las amenazas que puedan afectar el proceso de transformación

Responsabilidades del Patrocinador:

• Establecer expectativas y responsabilidades.

• Delegar responsabilidad y autoridad a los equipos.

• Construir alianzas de apoyo.

• Eliminar barreras y obstáculos.

• Entrenar y asesorar al equipo directivo.

• Asegurar el cumplimiento de los objetivos.

• Proporcionar una comunicación eficaz.

• Alinear el programa de transformación con los objetivos organizacionales.
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Se define cuál de los procesos serán evaluados de acuerdo con las mejores prácticas de la industria (SMRP, 
por ejemplo)

Etapa 1: Visualizar - Definir el Alcance (Procesos)

Evaluación de la 
Criticidad de 
Activos (ACA)

Desarrollo de 
Estrategias de 
Control (CSD)

Desarrollo de 
Estrategias de 

Mantenimiento 
(MSD)

Optimización de 
los PMs (PMO)

Creación de la 
Lista de 

Materiales 
(BOM)

Evaluación de 
Repuestos 

Críticos (CSE)

Desarrollo de la 
Jerarquía de 

Activos (AHD)

Recopi lación de 
Datos de Activos 

(ADC)

Análisis de Causa 
Raíz (RCA)

Eliminación de 
Pérdidas (LEL)

Gestión del 
Cambio (MOC)

Diseñar para 
Confiabilidad

Análisis        
RAMS

Ingeniería en Confiabilidad
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Se define cuál de los procesos serán evaluados de acuerdo con las mejores prácticas de la industria (SMRP, 
por ejemplo)

Etapa 1: Visualizar - Definir el Alcance (Procesos)

Preparación de 
Trabajo 

Emergente 
(UWP)

Aprobación de 
Trabajo (WAP)

Planificación del  
Trabajo (WPL)

Programación 
del Trabajo 

(WSC)

Ejecución del 
Trabajo (WEX)

Cierre del 
Trabajo (WCO)

Identificación del 
Trabajo (WID)

Gestión del Trabajo
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Se define cuál de los procesos serán evaluados de acuerdo con las mejores prácticas de la industria (SMRP, 
por ejemplo)

Etapa 1: Visualizar - Definir el Alcance (Procesos)

Requerimientos 
de Compras 
Planificadas 

(PPR)

 Recepción de 
Mercaderías 

(SRC)

Almacenamiento 
de Mercaderías 

(IST)

Control del 
Inventario de 

SKUs (ICC)

Solici tud de SKUs 
(IIS)

Preparación de 
Kits de SKUs 

(PWK)

Entrega de SKUs 
(SDL)

Devolución de 
SKUs (RTI)

Configuración de 
Nuevos Artículos 

(NIS)

Requerimientos 
de Compras de 

Emergencia 
(EPR)

Regreso al 
Proveedor (RTV)

Almacenamiento 
en Depósitos 
Satélite (SSS)

Identificación de 
SKUs Obsoletos 

(OII)

Agregar-Revisar-
Inactivar (ARI)

Gestión de 
Componentes 

Reparables 
(RCM)

Gestión de Materiales
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Etapa 1: Visualizar - Definir el Alcance (Capacidades)

Se definen capacidades a ser avaluadas

4. Diseño para la Confiabilidad
Proceso para integrar las mejores prácticas de confiabilidad, mantenibilidad
y operatividad en el diseño y la instalación de nuevos activos enfocado en el
costo total de la propiedad (TCO) a lo largo del ciclo de vida de los activos.

2. Preparación para el Cambio
Capacidad y disposición del Sitio/Planta para adoptar el camino de
trasformación correcto para pasar de un modelo de mantenimiento
reactivo a uno modelo proactivo.

3. Eliminación de Defectos
Proceso de abordaje de los malos actores para la eliminación de defectos y
fallos mediante la identificación de las cusas raíces sistémicas (latentes).

5. Datos Fundacionales de Mantenimiento
Organización de la jerarquía y taxonomía de equipos, listados de materiales
(BOM), datos estructurados y no estructurados, criticidad de equipos,
gobierno de datos, etc.

1. Estrategia de Gestión de Activos & Liderazgo
Definición de la estrategia para la implementación de las mejores prácticas,
procesos y planes de gestión de activos, alineados a los objetivos del
negocio dentro de un marco de gobierno que permita su ejecución y
mejora continua.

9. Habilidades & Capacitación
Definición de competencias técnicas y/o organizacionales que permitan
optimizar el rendimiento de las operaciones, a través de herramientas y
hábitos adecuados que permitan fortalecer la cultura en confiabilidad de la
organización.

7. Cuidado de los Activos por parte del Operador
Actividades básicas de mantenimiento de rutina (limpieza, lubricación,
ajustes, inspección y reparaciones) realizadas por el operador para
aumentar la confiabilidad de los equipos.

8. Mantenimiento Preventivo & Monitoreo de Condición
Definición de estrategias y planes de mantenimiento que permitan eliminar
y/o reducir los fallos y sus consecuencias en los activos productivos.

10. Proceso de Gestión del Trabajo
Conjunto de actividades diseñadas para la gestión del ciclo de vida de las
órdenes de trabajo desde la identificación hasta el cierre del trabajo con el
objetivo de hacer el proceso más eficaz y eficiente, optimizando la
productividad y la utilización de la fuerza laboral.

6. Almacén de MRO
Procesos para gestionar el almacén de materiales y refacciones de
mantenimiento, reparación y operaciones (MRO) a fin de garantizar la
disponibilidad de los mismos en tiempo y forma al menor costo del capital
inmovilizado para la organización.
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La estructura taxonómica del modelo proporciona flexibilidad para evaluar elementos específicos y de esta 
forma poder explorar la madurez de cada capacidad en forma detallada

Estrategia de 

Gestión de Activos 

del Sitio/Planta

Proceso de 

Gestión de Trabajo

Mantenimiento 
Preventivo & 
Monitoreo de 

Condición

Cuidado de los 

Activos por Parte 

del Operador

Eliminación de 

Defectos

Almacén                   

de MRO

Habilidades & 

Capacitación

Diseño para la 

Confiabilidad

Preparación para el 

Cambio

Datos 

Fundacionales de 

Mantenimiento

Gestión de Inventario  
y Presupuesto

Competencia Básica 
de CMMS

Excelencia en 
Lubricación I

Limpieza e Inspección
Análisis de Malos 

Actores

Actualización y 
Creación de Lista      

de Materiales

Matriz de Evaluación 
de Habilidades y 
Capacitación del 

Personal

Transferencia de 
Ingeniería al 
Sitio/Planta

Capacidad
Criticidad

de Activos

KPI y Monitoreo        
de Desempeño

Trabajador Industrial 
Conectado

Proceso de Trabajo de 
Mantenimiento

Optimización             
de PM I

Análisis de Causa Raíz 
(RCA)

Análisis de    
Repuestos Críticos

Mantenimiento de 
Precisión I

Diseño Centrado       
en la Confiabilidad Cultura Arquitectura IT/OT

Educación en 
Confiabilidad

Gestión de  
Contratistas

Optimización             
de PM I

Causa Raíz en el    
Piso de Planta

Gestión del Almacén 
(Procesos  e 

Identificación)
Liderazgo

Monitoreo en     
Tiempo Real

Estrategia de Gestión 
de Activos del 

Sitio/Planta

Parada General de 
Mantenimiento de 

Planta Digital 

Analítica         
Predictiva Urgencia

Gobierno de Datos   
de Confiabilidad

Seguridad         
Laboral

Estándares RACI y 
Descripción del Puesto 

de Trabajo

Optimización             
de PM II

Gestión de Paradas de 
Mantenimiento

Mantenimiento 
Centrado en la 
Confiabilidad       

(RCM) / FMEA

Proceso de Gestión del 
Trabajo (WMP)

Estrategias de Gestión 
de Activos  de Planta

Etapa 1: Visualizar - Definir el Alcance (Elementos)

39 Elementos
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Ajustamos el estudio de madurez de acuerdo a la definición de alcance acodada con el Patrocinador

Etapa 1: Visualizar - Preparación de la Evaluación
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Etapa 1: Visualizar - Preparación de la Evaluación

Identificar a los recursos clave y organizar la agenda de entrevistas y visitas

• Organigrama/Estructura
• Identificar los recursos:

- Mantenimiento
- Operaciones
- Amacenes/Compras
- Ingeniería/Proyectos
- Seguridad
- Etc.

• Confirmar y notificar la lista de 
entrevistados

• Definir un coordinador local
• Solicitar Base de Datos de:

- Equipos (IH08)
- Notificaciones (IW29) (IW47)
- Ordenes de Trabajo (IW38)
- Hojas de Ruta

• Seleccionar formularios de 
entrevistas:
- Gerente
- Jefe de Área
- Supervisor
- Planificador/Programador
- Ing. de Mantenimiento
- Ing. de Confiabilidad
- Etc.

• Seleccionar listas de verificación 
de visitas:
- Talleres
- Almacén
- Depósito de Lubricantes
- Campo
- Etc.

• Verificar disponibilidad de los 
recursos:
- Reuniones
- Viajes
- Vacaciones
- Etc.

• Evaluar reemplazos y/o plan de 
contingencia

• Agenda de entrevistas:
- Individuales
- Grupales

• Agenda de visitas:
- Talleres
- Almacén
- Depósito de Lubricantes
- Campo
- Etc.

• Temas logísticos:
- Documentación
- Transporte
- Comida/Refrigerios
- EPP
- Etc.
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Etapa 1: Visualizar - Cronograma de Diagnóstico

Presentación del cronograma de diagnóstico (alto nivel) para la evaluación de madurez de cada Sitio/Planta

Reporte de 
Evaluación de 

Madurez

Evaluación Análisis de Datos Resultados

Incorporación de Feedback y Validación de 
Hallazgos para cada Sitio/Planta

Revisión del Alcance y 
Entregables

Revisión de Datos para 
Verificar su Precisión

Desarrollar el Roadmap de Madurez de 
Capacidad para cada Sitio/Panta

Ejecución de entrevistas, estudios y validación del estado de 
madurez actual

Presentación del Diagnóstico RRA 
al Patrocinador

+ 4 S + 4 S + 2 S

Equipo de 
Trabajo

Entregables

Sitio/Planta 1
• López R.
• Alvarez J.
• Basso H.

Corporativo
• Salas F.
• Fiorito M.
• Johnson P.

Inicio

Desarrollo del Perfil Resumido de cada 
Sitio/Planta

Análisis Bottom-Up + Análisis de Capacidad (Weibull)

Ajuste de 
Cronograma

Solicitud Datos Técnicos

Workshop RRA
Preparación de las fichas para 
cada una de las iniciativas 
priorizadss

Identificación & Valoración de las Oportunidades

Solicitud Datos 
Financieros

Reporte de 
Valoración  de 

Iniciativas

Cronograma de 
Implementación

Primer “Borrador” del 
Valor Atrapado

Reunión de 
Lanzamiento

Análisis Top-Down y Alineación a los Procesos Principales

Sitio/Planta 2
• Garcia J.
• Baró H.
• Haas M.

Sitio/Planta 3
• Rodriguez M.
• Alfonso A.
• Rosa G.

- 4 S

Etapa 1: Visualizar
Alineación Soporte Ejecutivo

Etapa 2: Preparar
Evaluación Casos de Negocio

Etapa 3: Diseño
Gobernanza Plan de Implementación

25
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En este momento se presenta el proyecto a las partes interesadas

Etapa 1: Visualizar - Reunión de Lanzamiento

AGENDA
01 Introducción

02 Contexto, Objetivo & Alcance

03 Enfoque

04 Metodología & Entregables

05 Plan de Trabajo

06 Equipo de Trabajo

07 Próximos Pasos

Patrocinador + CLT + SLT CLT: Equipo Corporativo de Liderazgo

SLT: Equipo del Sitio/Planta de Liderazgo



Etapa 2: Preparar 
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Es la oportunidad para generar empatía con los actores clave, y enfocarnos en entender que es lo que les 
está pasando (procesos-responsabilidades-vínculos)

• Compartir el formulario de preguntas 
antes

• Duración máxima 1:45 hora
• 1 Entrevistador
• 1 Tomador de notas
• Preguntas abiertas (cómo se hacen 

las cosas hoy)
• No emitir juicios de valor ni dar 

recomendaciones
• Explorar los procesos y sus resultados
• Enfocar en el saber hacer y poder 

hacer

• Clasificar los hallazgos de las 
entrevistas en las capacidades 
a analizar

• Revisar con el Sitio/Planta la 
correcta interpretación de los 
hallazgos

• Destacar fortalezas y 
debilidades

• Utilizar lenguaje no agresivo
• Fortalecer el vínculo con los 

actores clave

• Si la evaluación es en más de 
un Sitio/Planta integrar los 
puntos de dolor comunes

• Identificar puntos de dolor 
específicos para cada 
Sitio/Planta

• Identificar la cantidad de 
puntos de dolor asociados a 
cada capacidad

• Entrega de reporte de 
relevamiento Sitio/Plana:
- Cantidad de entrevistas
- Cantidad de entrevistados
- Cantidad de horas
- Cantidad de hallazgos
- Cantidad de puntos de dolor
- Áreas involucradas
- Reporte de puntos de dolor
- Resumen ejecutivo

Etapa 2: Preparar - Entrevistas & Visitas
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1.Recolección 
de Datos 

• Evaluación de madurez de M&R 
(cualitativo). 

• Requerimiento de datos 
financieros, producción y de 
mantenimiento (cuantitativo). 

2. Análisis de Datos

• Comparación de rendimiento 
de cuartiles basada en los 
referentes de la industria. 

• Mapa de valoración y panel de 
control de las capacidades de 
M&R. 

• Análisis de Weibull de los datos 
diarios de producción. 

3. Identificación de 
Oportunidades

• Resumen de las brechas clave 
de las capacidades de M&R. 

• Estimación del impacto 
financiero. 

• Resumen del perfil de M&R del 
sitio. 

4. Análisis de Valor 
de la Red

• Resumen de los hallazgos de la 
evaluación de madurez de 
M&R. 

• Matriz de evaluación de la red.

• Descripción general de la 
comparación de la red. 

5. Desarrollo de la 
Hoja de Ruta

• Hoja de ruta de confiabilidad de 
alto nivel. 

• Ficha detallada de cada 
iniciativa de mejora. 

El proceso de análisis esta divido en: análisis de madurez de capacidades, análisis de indicadores, análisis top-
down, análisis bottom-up y análisis de capacidad

Etapa 2: Preparar - Proceso de Análisis
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Se utilizan cuestionarios adaptados a las capacidades a evaluar para capturar de manera eficiente el estado 
actual y deseado de la organización (autoevaluación y evaluación)

Encuesta en Línea/Talleres
Se captura la evaluación cualitativa de 
madurez del Sitio/Planta

200+ Preguntas 
con el objetivo de evaluar la madurez de las 
capacidades operativas principales del 
Sitio/Planta

Captura la madurez de la capacidad de 

Estado Actual y Futuro del 
Sitio/Planta

Etapa 2: Preparar - Análisis de Madurez
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Mapa de calor para las preguntas de cada capacidad para el Sitio/Planta

Etapa 2: Preparar - Análisis de Madurez

Site 1 Site 2 Site 3 Site 4 Site 5 Site 6
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Mapa de calor para cada capacidad para cada Sitio/Planta analizada

Site 1

Site 2

Site 3

Site 4

Site 5

Site 6

Etapa 2: Preparar - Análisis de Madurez
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Se evalúa preparación para el cambio de cada Sitio/Planta

Etapa 2: Preparar - Análisis de Madurez
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Comparación entre diferentes Sitios/Plantas

Site 1 Site 2

Site 1 Site 2

Etapa 2: Preparar - Análisis de Madurez
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Diagnóstico de Capacidades Nivel 2 Global o para cada Sitio/Planta

Etapa 2: Preparar - Análisis de Madurez
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Se desarrollarán diferentes procesos de análisis  de datos para identificar oportunidades que puedan ser 
capturadas

Etapa 2: Preparar - Análisis Bottom/Up (Preparación)

• ANÁLISIS ÓRDENES DE TRABAJO

Analizar las órdenes de trabajo con el objetivo de identificar desvíos en los indicadores de salud de procesos y resultados comparados con las 
mejores prácticas de la industria.

• PROCESOS DE GESTIÓN DEL TRABAJO

Analizar los procesos de gestión del trabajo actuales (AS-IS) y compararlos con las mejores prácticas de la industria y proponer oportunidades de 
mejora para su optimización.

• ESTRUCTURA DE RECURSOS

Analizar los organigramas de la función mantenimiento evaluando: la carga de trabajo requerida versus la disponibilidad de mano de obra; 
estructura de roles y responsabilidades; y líneas de reporte.

• ANÁLISIS DE COSTOS DE MANTENIMIENTO

Analizar la estructura de costos de mantenimiento (mano de obra interna/externa, materiales y repuestos, servicios, etc.) e identificar brechas con 
los mejore en su clase.

• ANALISIS DE CAPACIDAD DE PRODUCCIÓN

Desarrollar modelos de análisis estadístico (Weibull) de las tasas de producción para identificar capacidad disponible no utilizada y perdidas por 
falta de confiabilidad.
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El primer paso, de acuerdo al resultado de las entrevistas, es definir para cada proceso y capacidad que tipo 
de análisis se van a realizar

Etapa 2: Preparar - Análisis Bottom/Up (Preparación)

# Capability Analysis Tye Analysis Type What problem we expect to find Data Source

1
FLOCs 

Hierarchy

Validate all mandatory fields are being 

leveraged
Quantitative 

Missing ABC Indicators, work center and cost enters (L2 and lower), 

FLOC categories, etc.
IH06 extract

2
FLOCs 

Hierarchy

Equipment Installation allowed should be 

checked only for L4 and L5 only
Quantitative Equipment Installation allowed checkbox checked for all the levels IH06 extract

3
Equipment 

Hierarchy

Validate all mandatory fields are being 

leveraged
Quantitative Missing ABC Indicators IH08 extract

4
Equipment 

Hierarchy
Active Equipment in an inactive FLOC Quantitative

Active equipment might be assigned to a FLOC marked with a 

deletion flag
IH06 and IH08 extract

5 Criticality FLOC Criticality analysis Quantitative
"ABC indicator" in SAP is not assigned (populated) for all Processes 

(L3, L4, L5)
IH06

6 Criticality Equipment Criticality analysis Qualitative Lack of proper data governance to check process flows Sample ECA reports

7 WMP Backlog analysis Quantitative Nos. of PM WO pending for >=30 days IW39 extract

8 WMP PM compliance Quantitative
Nos. of A& B critical assets with no preventive maintenance plans 

assigned
IP18 & IP16, IH08 extract

9
Maintenance 

Strategy
"Scheduled" maintenance plans Quantitative

The "active" preventive maintenance plans assigned to assets are 

not "scheduled"

1. SAP extract for T-codes: IP16, 

IP18, IP24 (Maintenance Plans)

2. SAP extract of T-codes: IH06, IH08 

(FLOC & equipment)

10
Maintenance 

Strategy
FMEA Quality Analysis Qualitative FMEA not being conducted based on the leading industry practices

FMEA results / reports for sample 5 

number of A-critical assets

11
Bill Of 

Materials
Equipment Without BOM Quantitative Nos. of A&B critical assets having No BOM EQST/EQUI/IH08

12
Bill Of 

Materials
BOM Quality Qualitative

Similar class object have different component type in BOM (BOM for 

5 critical assessed to be reviewed) 
STPO/IH08
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El segundo paso antes de comenzar el análisis es realizar el mapeo de clasificación de las órdenes de trabajo 
de cada Sitio/Planta con las mejores prácticas de la SMRP

Etapa 2: Preparar - Análisis Bottom/Up (Preparación)
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El segundo paso antes de comenzar el análisis es realizar el mapeo de clasificación de las órdenes de trabajo 
de cada Sitio/Planta con las mejores prácticas de la SMRP

Etapa 2: Preparar - Análisis Bottom/Up (Preparación)
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Se evalúa la distribución de los objetos técnicos en los diferentes niveles del árbol jerárquico de cada 
Sitio/Planta

OBSERVACIONES

• Actualmente hay 16 niveles en la estructura 
existente.

• Un tercio de los objetos técnicos están 
ubicados por debajo del nivel 10.

• Se recomienda seguir la norma ISO 14224.
• Un menor número de niveles bien definidos 

permite un seguimiento más preciso.

Etapa 2: Preparar - Análisis Bottom/Up (Jerarquía)
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Se evalúa el registro de notificaciones y órdenes de trabajo de cada Sitio/Planta

OBSERVACIONES

• El árbol de jerarquía actual tiene 16 niveles 
(la norma ISO 14224 recomienda máximo 9).

• La mayoría de las órdenes de trabajo se 
registran en los niveles 4 y 6.

• Más del 65% de los costos de 
mantenimiento se han registrado a niveles 
superiores al nivel de equipos (nivel 7).

• El 58% del mantenimiento de rutina se 
registra a nivel de los equipos o inferiores.

• Al no asignar notificaciones a los niveles 
jerárquicos correctos, es difícil realizar 
análisis precisos, implementar programas 
efectivos de eliminación de defectos, 
identificar las listas de materiales correctas 
(BOM).

Etapa 2: Preparar - Análisis Bottom/Up (Identificación)
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Identificar porque no fluyen las notificaciones abiertas y las ordenes de trabajo listas para programar (ready 
backlog)
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Etapa 2: Preparar - Análisis Bottom/Up (Pendientes)
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Etapa 2: Preparar - Análisis Bottom/Up (P&S)



41

El análisis se realiza mirando entre 2 y 3 años fiscales, excluyendo situaciones especiales (por ejemplo, 
pandemia COVID), cada uno de los procesos principales alineados con las mejores prácticas de SMRP

48
34

73 75

30
45

15 16
17 11

7 5
5 10 5 4

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Rotantes Estáticos Electricidad Instrumentación

O
rd

en
es

 d
e 

Tr
ab

aj
o

 F
al

lo
s

Especialidad

Mantenimiento Reactivo por Prioridad

Inmediato 48 Horas 96 Horas Mediano Plazo

35

8 11
5

39

30
38

33

21

45 22 48

5
17

29
14

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Rotantes Estáticos Electricidad Instrumentación

O
rd

en
es

 d
e 

Tr
ab

aj
o

 /
 H

o
ra

s-
H

o
m

b
re

Especialidad

Distribución de Trabajos

Fallos Inspecciones Hallazgos Otros

Etapa 2: Preparar - Análisis Bottom/Up (Ejecución)
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Cuartil / Cobertura 

Técnica PdM

% Vibraciones

Mecánicas

% Termografía 

Mecánica

% Termografía 

Eléctrica

% Análisis              

de Aceite

% Ensayos No 

Destructivos

1° Cuartil

Media

Superior
91,8% 71,0% 100,0% 38,1% 63,9%

Media

Inferior
82,5% 60,9% 92,0% 35,7% 55,9%

2° Cuartil

Media

Superior
69,5% 51,7% 88,1% 29,8% 49,9%

Media

Inferior
56,1% 41,2% 85,1% 24,3% 41,0%

3° Cuartil

Media

Superior
42,8% 34,6% 79,8% 19,8% 35,9%

Media

Inferior
35,2% 21,2% 74,5% 15,4% 28,9%

4° Cuartil

Media

Superior
26,1% 15,0% 68,7% 10,8% 22,1%

Media

Inferior
13,2% 3,6% 60,9% 5,1% 15,9%

Valores de cobertura actual de las técnicas de mantenimiento predictivo (PdM) de cada Sitio/Planta 
comparados con las mejores prácticas de la industria

Sitio 1 Sitio 2 Sitio 3

5,0

31,3

47,5

95,3

80.9

42,5

60,1

100

89.9

50,0

20,1
75,2

34,1

93,5

58,8

OBSERVACIONES

• No hay un criterio corporativo para 
todos los Sitios/Plantas.

• No se utilizan todas las técnicas 
posibles. (ejemplo: ultrasonido y 
análisis circuito motor).

• No se utiliza la matriz de salud de 
activos para la gestión del riesgo.

Etapa 2: Preparar - Análisis Bottom/Up (PdM)
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Utilizar el Diagrama de Pareto teniendo en cuenta los costos por fallos + lucro cesante para cada Sitio/Planta.

Etapa 2: Preparar - Análisis Bottom/Up (Malos Actores)

OBSERVACIONES

• Cambiar ventana de análisis de 60 a 
18 meses.

• Realizar el análisis de malos actores 
local.

• Realizar el análisis de malos actores 
global (todos los sitios) y considerar 
el impacto en la unidad de negocio 
(BU).

• Evaluar el cumplimiento de las 
acciones correctivas.

• Determinar las causas latentes o 
sistémicas.

• Lecciones aprendidas.

Orden según análisis global

50
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Aplicar el diagrama de Jack Knife para poder evaluar la mejora del sistema en dos períodos de tiempo 
diferentes mirando costos/disponibilidad/confiabilidad al mismo tiempo

Etapa 2: Preparar - Análisis Bottom/Up (Malos Actores)

N° MAL ACTOR n i Costo Total
Costo 
Medio

1 Bomba - Centrífuga Horizontal 177 256,915 1,451 

2 Turbina Vapor 30 200,726 6,691 

3 Bomba - Centrífuga Vertical 34 113,746 3,345 

4 Compresor Alternativo 15 58,104 3,874 

5 Bomba - Peristáltica 6 45,919 7,653 

6 Instrumento - Caudalímetro 7 31,657 4,522 

7 Válvula - Esclusa 12 21,995 1,833 

8 Intercambiador de Calor - Placas 23 20,640 897 

9 Cañería - Accesorio 21 20,223 963 

10 Torre Enfriamiento 1 16,755 16,755 

11 Soplador 2 16,060 8,030 

12 Válvula - Globo 9 14,423 1,603 

13 Bomba - Engranajes 17 13,112 771 

14 Compresor Rotativo 2 11,203 5,602 

15 Agitador 2 10,255 5,127 

16 Bomba - Tornillo 6 9,860 1,643 

17 Filtro 2 9,297 4,649 

18 Motor a Combustión 7 8,199 1,171 

19 Cañería - Tramo Recto 13 7,185 553 

20 Intercambiador de Calor - Carcasa & Tubos 2 6,142 3,071 

21 Ventilador 20 5,959 298 

22 Equipo de Izaje 2 5,547 2,773 

23 Válvula de Seguridad 13 4,726 364 

24 Tanque Atmosférico 1 4,687 4,687 

25 Motor Eléctrico Baja Tensión 8 3,760.21 470.03 

Costos de Mantenimiento vs. Cantidad de Fallos
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Definir que ejercicio se tomará como referencia (evaluar tomar promedios) de cada Sitio/Planta

Etapa 2: Preparar - Análisis Top/Down (Línea de Costo Base)

CATEGORIA DE COSTO DE MANTENIMIENTO Sitio/Planta 1 Sitio/Planta 2 Sitio/Planta 3 OBSERVACIONES

1. Costo Mano de Obra Directa 1.927.760 4.512.654 683.931 Salarios MOD

2. Costo Mano de Obra Indirecta 3.773.187 1.015.542 913.692 Salarios MOI

3. Costo Contratista 70.721.500 38.232.000 17.835.674 Salarios Contratistas + Servicios Externos

4. Costo Materiales 21.350.500 11.045.000 4.114.760 Materiales Internos + Materiales Externos

OPEX Mantenimiento 97.772.947 54.805.196 23.548.057 1 + 2 + 3 + 4

CAPEX Mantenimiento 25.524.000 21.299.263 15.307.665

COSTO TOTAL DE MANTENIMIENTO 123.296.947 76.104.459 38.855.722 OPEX + CAPEX

Valor de Reemplazo (RAV) 5.434.370.630 2.229.528.776 875.340.058
El valor utilizado es el de reaseguro no se ajusta a la 

definición de la SMRP

Valor Inventario MRO 110.808.213 56.548.436 18.200.191
Valor del capital inmovilizado en el Almacén (promedio año 

20xx)

Valor Hora Normal 29,70 28,90 22,21 Valor Promedio Contratistas
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Comparar los KPIs de cada Sitio/Planta con los valores de referencia de las mejores prácticas de la industria 
(SMRP, por ejemplo)

Etapa 2: Preparar - Análisis Top/Down (KPIs)
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Comparar los KPIs de cada Sitio/Planta con los valores de referencia de las mejores prácticas de la industria 
(KPIs)

Etapa 2: Preparar - Análisis Top/Down (KPIs)

Métrica
Objetivo 

Industria
(1° Cuartil)

Resultados
(Promedio 20XX/20YY)

Sitio 1 Sitio 2 Sitio 3

% CTM/RAV 2,5 - 0,9 1,2 1,1 4,4

% Proactivo > 80 53 34 64

% Reactivo < 10 43 52 24

% Predictivo (PdM) > 15 16 7 28

% Preventivo (PM) > 15 28 24 34

% Hallazgos (PM/PdM) > 50 9 3 2

% Horas Extra < 10 19,4 0,7 2,7

% Utilización Contratistas 55 25,0 25,0 25,0

% Inventario MRO/RAV 0,58 - 0,31 1,15 0,9 1,3

OBSERVACIONES

• El indicador % CTM/RAV está fuertemente influenciado por el valor de 
remplazo de los activos (RAV). Valores muy bajos pueden indicar 
problemas a largo plazo. 

• El nivel de mantenimiento proactivo en los 3 Sitios todavía puede 
mejorar. Lograr valores de mantenimiento proactivo próximos al 80% 
impactarán positivamente en la disminución del mantenimiento 
reactivo.

• Si bien los indicadores de PM/PdM son buenos, los valores de 
mantenimiento reactivo (fallos) son altos. Esto es consecuencia de bajo 
nivel de hallazgos. Se recomienda trabajar en la optimización del 
programa PM/PdM y eliminación de defectos en ambos CI. 

• Lo valores de utilización (25,0%) informados son bajos y pueden ser 
optimizados a 40-45%. En primer lugar, este indicador tiene que ser 
calculado para cada especialidad técnica (mecánica, electricidad e 
instrumentación) para tener n punto base para poder calcular la 
mejora. Las mejoras en la utilización impactaran positivamente en los 
valores de las horas extra.

• El indicador % Inventario MRO/RAV tiene que ser evaluado en forma 
conjunta con el indicador de calidad de servicio (stock-out) y rotación 
de inventario.. Este indicador además es muy dependiente del valor de 
reemplazo de los activos (RAV).
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Actual

Estructuras              

Alternativas

En función de 

MOD actual

En función de las 

horas-hombre 

(N/D)

276 276 N/D

7 8 N/D

0 9 N/D

6 4 N/D

26 23-14 N/D

5 5

3,0

Actual

Estructuras            

Alternativas

En función de 

la MOD

En función de las 

horas-hombre

(22.612)

54 54 19

3 2 1

1 2 1

2 1 1

5 5-3 3

3 3

2,6

Actual

Estructuras            

Alternativas

En función de 

la MOD

En función de las 

horas-hombre 

(299.300)

Mano de Obra 
Directa (MOD)

319 319 222

Confiabilidad 20 9 7

Planificador 5 11 7

Programador 7 4 3

Supervisor de 
Mantenimiento

32 22-16 17

Ingeniero de 
Mantenimiento

7 10

MOD/MOI 1,8

Referencia  

SMRP

-

1:35 

1:30 

1:50/75 

1:12/20 

1:1 BU

1:2/3

Comparaciones entre la estructura actual de mantenimiento de cada Sitio/Planta y los valores de referencia 
de la industria (SMRP)

• Las estructuras alternativas 
solo consideran la MOD propia 
y la de los contratos fijos.

• Como ningún Sitio registra las 
horas-hombre reales utilizadas, 
es posible que la MOD sugerida 
se encuentre subestimada.

• Si analizamos la estructura del 
taller mecánico en el Sitio 1 hay 
31 MOD y 8 supervisores. El 
ratio es 3.8 contra 12-20 de la 
SMRP.  

• Conclusión preliminar, hay más 
MOD de la necesaria.

OBSERVACIONESSitio/Planta 3Sitio/Planta 2Sitio/Planta 1

Etapa 2: Preparar - Análisis Top/Down (Estructura)
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Etapa 2: Preparar - Análisis de Capacidad (OEE)

El OEE nos permite identificar el valor atrapado desde el punto de vista de la generación de ingresos sin 
distinguir causas comunes o especiales
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El análisis de Weibull nos permite estimar las pérdidas por confiabilidad (RL) y las pérdidas por eficiencia y 
utilización (EUL). Discrimina causas comunes y causas especiales

Etapa 2: Preparar - Análisis de Capacidad (Weibull)

Producción Total (TP):
137.695 [Tn.]
Línea de Producción (PL):
Eta(432,9414)
Beta(7,503677)
Línea Nameplate (NL):
Eta(519,5486) 
Beta(30)

Pérdidas de Confiabilidad (RL):
3.436 [Tn.]
Perdidas por Eficiencia + Utilización (EUL): 35.763 
[Tn.]
Pérdida Total (TL):
3.436 + 35.763 = 39.199 [Tn.]

Producción Nameplate (NP):
176.002 [Tn.]
Eficacia = (TP/NP):
78,23%

OEE = 0,91 * 0,78 * 1 = 0,71 
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Realizar un análisis de la utilización de los recursos de mano de obra directa (MOD) permitirá entender las 
oportunidades en el proceso de gestión del trabajo (WMP)

Etapa 2: Preparar - Análisis de Brechas (Caso de Negocio)

Sitio/ Planta 1

Utilización Actual 25%

Utilización Objetivo 45%

Duración del Turno [hs] 8

Turnos por Semana 5

Semanas por Año 48

Cantidad de Mano de Obra Directa 475

Costo por Hora [USD] $28.90

Horas Productivas Actuales por Semana 4,750
Número total de horas utilizadas (productivas) d isponib les 

actualmente

Horas Productivas Objetivo por Semana 8,550

Horas Productivas Adicionales por Semana 3,80 0

Incremento de la Utilización 80%

Oportunidad de Implementar un Modelo Proactivo de Gestión del Trabajo (WPM)  $       5,271,360 

 Costo del Tiempo Productivo por Año $6,589,20 0  Costo del Tiempo Productivo por Año $11,860 ,560

 Costo del Tiempo No Productivo por Año $19,767,60 0  Costo del Tiempo No Productivo por Año $14,496,240

 Horas Productivas por Año 228,0 0 0  Horas Productivas por Año 410 ,40 0

 Horas No Productivas por Año 684,0 0 0  Horas No Productivas por Año 50 1,60 0

Este es el aumento de utilización logrado al implementar un modelo 

proactivo de gestión del trabajo (WPM) expresado como porcentaje, 

es decir, las 3800 horas adicionales por semana que se obtienen de 

la fuerza laboral (sin aumentar FTEs) comparado con la cantidad 

orig inal de horas d isponib les por semana Utilización Actual 25% Utilización Objetivo 4 5%

Situación Actual Situación Objetivo
La experiencia muestra que esto normalmente es cercano al 45% una 

vez que la gestión del trabajo esté completamente integrada. Las 

organizaciones de clase mundial logran el >55%.

25%

75%

Tiempo Productivo Actual

Tiempo No Productivo Actual

45%

55%

Tiempo Productivo Objetivo

Tiempo No Productivo Objetivo
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Explorar el potencial de incorporar y/o extender la utilización de técnicas de mantenimiento predictivo (PdM)

Etapa 2: Preparar - Análisis de Brechas (Caso de Negocio)

Detención: hr. Indisponibilidad de Planta: (B) (C) (D)

Producto A Tn/hr $/Tn $

Producto B Tn/hr $/Tn $

Producto C Tn/hr $/Tn $ min. hr. hr.

Producto D Tn/hr $/Tn $

Producto E Tn/hr $/Tn $ $ $ $

Tn/hr Repuestos: $ $ $

Tasa de Cambio: 138 Impacto Potencial (A) $ Servicios: $ $ $

Costo de la Inspección: (B) $ USD Impacto Potencial: (A) $ USD

Costo de la Reparación: (C) $ USD Costo del Fallo: (D) $ USD

Costo Total (COR): $ USD Costo Total (COUR): $ USD

99                  

PÉRDIDA DE PRODUCCIÓN

COSTO DE LA CONFIABILIDAD (COR)

3 100.00%

COSTO DE LA INSPECCIÓN, REPARACIÓN & FALLO

Fallo

Vibraciones Mecánicas

1           

5           

5           

Propios

2           

2           

4           

Propios

3           

3           

9           

6,250     

-         

-         

-         

450,000          

-                  

-                  

-                  

450,000          

-         850        

1,000     

10,250   25,000   

7,500     

850        

Horas-Hombre:

Recurso:

Cantidad:

Duración:

-                  

14,650        490,150      

Inspección Reparación

3,552         

7                    

40,150            291                 

106            

13,650            

COSTO DE LA NO CONFIABILIDAD (COUR)

450,000          3,261              1,000              

Mano de Obra:

24

• Objetivo:

Reducir la tasa de fallas de los equipos 
rotativos entre 85-95%

• Valor Atrapado:  
61.500 a 68.800 USD

(@20 fallas/año)

• Costo del Servicio Anual:
USD 15.120 (@180 equipos)

• Valor Ganado Esperado:      
46.380 a 53.680 USD

COSTO / BENEFICIO

• Análisis de criticidad de equipos.

• Revisión de la lista de partes y refacciones de equipos críticos (BOM).

• Identificación de modos de fallo.

• Selección de estrategias de mantenimiento (RCM).

• Revisión del proceso del análisis de causa raíz de fallos (RCA).

• Contratación del servicio monitoreo de vibraciones (PdM).

• Definición del proceso de gestión de hallazgos y manejo del backlog.

• Definición de matriz de priorización RIME.

• Revisión del proceso del análisis de causa raíz de fallos (RCA).

• Revisión política de inventarios de repuestos críticos.

DESARROLLO DE INICIATIVAS

RE

WMP

MM
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Presentación integral de la madurez y valor atrapado de cada Sitio/Planta para la misma Unidad de Negocios 
(BU) - Caso A

Etapa 2: Preparar - Presentación Valor Atrapado (Sitio/Planta)

Site 1
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Evaluación global del valor atrapado integrando cada Sitio/Planta para la misma Unidad de Negocios (BU) -
Caso A

Site 1 Site 2

Etapa 2: Preparar - Presentación Valor Atrapado (Red)
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Etapa 2: Preparar - Presentación Valor Atrapado (Sitio/Planta)
M

ÉT
R

IC
A

S 
C

LA
V

E

$38.8 4,4%
Costo Total de 
Mantenimiento($
MUSD) 

CTM / RAV 64%Proactividad % 24%Reactividad %

M
A

D
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R
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 D
E 
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C
A

P
A

C
ID

A
D

ES
 M

&
R

2.5 / 5
Puntuación Media 
de la Madurez

# de Preguntas 
Deficientes 30 / 88

Capacidades M&R con Menor 
Puntuación

O
P

O
R

TU
N

ID
A

D
 F

IN
A

N
C

IE
R

A

P
R

EP
A

R
A

C
IÓ

N
 P

A
R

A
 E

L 
C

A
M

B
IO

2.8 / 5
Puntuación Media de 
Preparación para el 
CambioCategoría

Valor Atrapado 
($MUSD)

Utilización MOD 1.6

Costo MRO 0.4

Costo Horas Extra 0.1

Costo Gestión MRO 1.9

Oportunidad Total Costos 4.0

Categoría Valor Atrapado ($MUSD)

Pérdidas de Confiabilidad 2.7

Pérdidas de Utilización 2.6

Oportunidad Total Producción 5.3

Análisis Costos de Mantenimiento

Análisis de Producción

Compañías de Alta 
Performance 4.5 / 5

2.5

2.5

2.4

2.1

1.5

Cuidado de los Activos por Parte del
Operador

Mantenimiento Preventivo y
Monitoreo de Condición

Eliminación de Defectos

Proceso de Gestión del Trabajo

Estrategia de Gestión de Activos y
Liderazgo

3.0 3.0

2.5

3.0

Urgencia Liderazgo Capacidad Cultura

Presentación integral de la madurez y valor atrapado de cada Sitio/Planta para la misma Unidad de Negocios 
(BU) - Caso B
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Etapa 2: Preparar - Presentación Valor Atrapado (Red)

$ 173.4 MUSD

VALOR TOTAL ATRAPADO

Valor Costo Mantenimiento Valor Oportunidad Producción

$ 60.5 MUSD $ 112.9 MUSD

EMPRESA XXX 
Unidad de Negocio YYY

Production Opportunity Value

Valor Total Atrapado

$ 102.5 MUSD

Valor Oportunidad Producción

$ 62.0 MUSD

Valor Costo Mantenimiento

$ 40.5 MUSD

Valor Total Atrapado

$ 61.6 MUSD

Valor Oportunidad Producción

$ 45.6 MUSD

Valor Costo Mantenimiento

$ 16.0 MUSD

Valor Total Atrapado

$ 9.3 MUSD

Valor Oportunidad Producción

$ 5.3 MUSD

Valor Costo Mantenimiento

$ 4.0 MUSD

Sitio/Planta 1 Sitio/Planta 2 Sitio/Planta 3

Evaluación global del valor atrapado integrando cada Sitio/Planta para la misma Unidad de Negocios (BU) -
Caso B
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Evaluación global del valor atrapado en la red de Sitios/Plantas para la misma Unidad de Negocios (BU)

Site 1

Site 2

A

A

Etapa 2: Preparar - Presentación Valor Atrapado (Prioridad)



Etapa 3: Diseño 
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Etapa 3: Diseño - Desarrollo de Iniciativas (Identificación)

Identificación de oportunidades agrupadas por capacidad de acuerdo a los hallazgos encontrados en las 
entrevistas, estudios de madurez y análisis de datos

Capacidad Descripción Justificación Oportunidad

Estrategia de Gestión de Activos & Liderazgo

Desarrollar un plan de 3 a 5 años que brinde 
orientación sobre cómo administrar de manera 
efectiva el ciclo de vida de los activos, optimizando el 
costo, riesgo y rendimiento de las operaciones 
maximizando su valor integrando 

Implementar una estrategia de gestión de activos 
formalizada y documentada alineada con los objetivos 
comerciales y financieros para alcanzar la excelencia 
en forma sostenible a largo plazo.

1. Estrategia de Gestión de Activos (CAMS) 

2. Modelo de Gobierno

3. Entrenamiento en Confiabilidad

4. Tablero de Control Integral

5. Relacionamiento Estratégico

Proceso de Gestión del Trabajo (WMP)

Transformar el proceso de gestión del trabajo de la 
organización en un modelo proactivo, optimizando la 
utilización de recursos.

Optimizar la productividad de la fuerza laboral y 
reducir el mantenimiento reactivo a valores de clase 
mundial.

6. Proceso de Gestión de Trabajo (WMP)

7. Gestión de Contratistas

8. Modelo de Gestión de Paradas de Planta

Eliminación de
Defectos (DE)

Eliminar las causas raíz (sistémicas) de los 
fallos/defectos a través de un proceso de 
identificación, análisis, corrección y verificación 
metodológico y documentado.

Reducir y/o mitigar la ocurrencia de los fallos que 
impactan la generación de valor de los activos y 
sostener un modelo proactivo de gestión de 
mantenimiento.

9. Proceso de Análisis de Causa Raíz (RCA)

Mantenimiento Preventivo & Monitoreo de 
Condición

Adecuar los planes de mantenimiento existentes para 
usar de manera efectiva los planes basados en el 
tiempo (PM) y las inspecciones basadas en la condición 
(CBM).

Identificar en forma temprana las fallas potenciales 
con el objetivo de minimizar el tiempo de inactividad 
no planificado y reducir los costos  con un enfoque 
basado en riesgo.

10. Optimización Mantenimiento Planificado (PMO)

11. Modelo de Salud de Activos (AHAM)

12. Organización y Estructura

13. Programa de FMEA/RCM 

14. Programa de Excelencia en Lubricación 

(LUBEX)

Cuidado del Operador

Asumir la responsabilidad (nivel de propiedad) por el 
cuidado de los activos que están bajo el control de 
operaciones.

Mejorar la forma en que operaciones y mantenimiento 
trabajan juntos para aumentar la confiabilidad general 
de los activos agilizando la utilización de datos 
mediante la utilización de aplicaciones móviles 
(tablets).

15. Rondas de Inspección

16. Entrenamiento en Mantenimiento de Precisión

17. Movilidad
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Etapa 3: Diseño - Desarrollo de Iniciativas (Ficha Detallada)

Para cada iniciativa identificada se debe desarrollar una ficha detalla donde se visualice el objetivo y las 
acciones clave de transformación
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Etapa 3: Diseño - Priorización de Iniciativas

Realizamos la evaluación de diagnóstico de capacidades para identificar, calificar y cuantificar las 
oportunidades de mejora
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Etapa 3: Diseño - Presentación Valor a Liberar (Sitio/Planta)

Identificación de oportunidades agrupadas por capacidad de acuerdo a los hallazgos encontrados en las 
entrevistas, estudios de madurez y análisis de datos
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Se presenta una valoración de los recursos necesarios para la implementación de las iniciativas en cada 
Sitio/Planta

Etapa 3: Diseño - Presentación Valor a Liberar (Sitio/Planta) 75
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Etapa 3: Diseño - Presentación Valor a Liberar (Red)

Resumen del valor a liberar integrando cada Sitio/Planta para la misma Unidad de Negocio
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Etapa 3: Diseño - Cronograma de Implementación (Nivel 1)

Se presenta un cronograma de implementación (Nivel 1) de las capacidades que van a ser desplegadas
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Etapa 3: Diseño - Cronograma de Implementación (Nivel 2)

Se presenta un cronograma de implementación (Nivel 2) de cada una de las iniciativas que forman parte de 
cada capacidad y se definen sus dependencias
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Etapa 3: Diseño - Cronograma de Liberación de Valor

Se presenta un cronograma de alto nivel de la liberación de valor de las capacidades que van a ser 
desplegadas
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En este momento se presentan los resultados a las partes interesadas

Etapa 3: Diseño - Taller de Aprobación & Compromiso

AGENDA

Patrocinador + CLT + SLT CLT: Equipo Corporativo de Liderazgo

SLT: Equipo del Sitio/Planta de Liderazgo



Hernán Menichetti

hernan.menichetti@accenture.com
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