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SPARK – Implementación de un Proyecto

Implementación de un proyecto…..Certificación ISO55001 (primera 
empresa en Chile)

Explicar lo fácil de hacer un cambio….Tips Iniciales

Impacto poderoso y medible en vuestras empresas….Priorización & 
Beneficios

Aplicar inmediatamente...Hoja de Ruta Referencial

¡Sé el iniciador del cambio! 



ISO55001 y Certificación

A. Que es Gestion de Activos –¿Por qué? -
¿Qué es?

B. Tip 1: Procesos que soportan la Gestion 
de Activos

C. Tip 2: Alcance – Columna vertebral

D. Tip 3: Dos capas de implementación

E. Tip 4: Beneficios LP y CP (por procesos)

F. Experiencia Ejecución: Pasos para 
certificar

https://www.revistaei.cl/2016/12/20/central-nueva-renca-obtuvo-certificacion-iso-55-001/

https://www.revistaei.cl/2016/12/20/central-nueva-renca-obtuvo-certificacion-iso-55-001/


1 – Gestión de Activos – Charla Ascensor

• Buen día…
• Buen día 

• César como podemos estos quilombos del último tiempo…muchas fallas y afecta el negocio
• Lo que tenemos que hacer es tomar las mejores prácticas de la industria y adoptarlas.

• ¿Pero eso lo hicimos el año pasado?...con el tema de los planes de mantenimiento
• Pero eso fue aislado, esto tiene que ser sistémico, constante, conectado con mas procesos y con un cambio cultural

• ¿Pero y cómo?
• Tomando nuestros procesos de gestión de activos y modificándolos asegurándonos que estamos tomando la mejor 

practica de la industria con una adecuada visión muy alineada al negocio.

• Dale…veamos un plan de eso

• Ha y por favor que no sea costoso



1 – Gestión de Activos
“Actividades Coordinadas de una organización para generar valor a partir de 
los activos” 

ref ISO 55000 (3.3.1).

La Gestion de Activos Considera:

> La gestión de los Riesgos (reducir) y Oportunidades (aprovechar)  de la 

Organización.

> La obtención del equilibrio deseado entre costo, riesgo y desempeño.

> Los Objetivos de la organización son traducidos a decisiones, planes y 

actividades, utilizando un enfoque basado en riesgos.

> Enfoque en la Gestion del ciclo de vida de los activos.

> Establecimiento e integración de procesos de gestión de activos.

Ref. ISO 55000/01/02

Beneficios

• Mejor desempeño financiero.

• Decisiones Informadas.

• Riesgo Gestionado.

• Demostración de cumplimiento.

• Asegurar la adopción de las mejores prácticas.

• Asegurar el cumplimiento del plan de negocios.

Reflexión: Gestionar los Activos no es algo nuevo. Lo nuevo es que una correcta Gestion de Activos 
involucra un adecuado  Balance entre Costos, Riesgos y Desempeño a lo largo del ciclo de vida de 
los Activos.

Reflexión: Se debe trabajar en los procesos que soportan la gestión de activos y su interacción, 
asegurando que estos capturen las mejores prácticas de la industria, y además reflejen nuestra 
diferenciación respecto de la competencia (forma de hacer las cosas que nos caracteriza como 
organización - Visión).

Reflexión:  Los beneficios tangibles se recomiendan obtener por cada uno de los procesos de 
gestión de activos, es decir, sobre el resultado  que origina la adopción de cada proceso. 
Dependiendo de la naturaleza del proceso, los beneficios podrán estimarse de diferente forma.



1 – Sistema Gestión de Activos

GESTIÓN DE LA 
ORGANIZACIÓN

GESTIÓN DE 
ACTIVOS

SISTEMA DE 
GESTION DE 

ACTIVOS

CARTERA DE 
ACTIVOS

Actividad coordinada de una 
Organización para generar valor de 
sus activos

Conjunto de elementos 
interrelacionados y que interactúan 
entre si para establecer la Política 
de Gestión de Activos, los Objetivos 
de Gestion de Activos y los 
procesos para lograr dichos 
Objetivos

Activos que se encuentran dentro 
del alcance del Sistema de Gestión 
de Activos

Ref. ISO 55000 – Figure 1 – Relationships between key terms

“Conjunto de elementos interrelacionados que interactúan de una
organización, cuya función es establecer la política y los objetivos de gestión
de activos, y los procesos necesarios para alcanzar esos objetivos” 

ref ISO 55000.

El Sistema de Gestion de Activos Considera:

> Dirigir, coordinar y controlar las actividades de gestión de activos.

> Seguridad de que los Objetivos de la Gestión de activos se lograrán de manera 

consistente.

> Seguridad que las actividades de gestión de activos serán realizadas.

> Control de riesgos.

> Política: intenciones y dirección de una organización expresadas formalmente 

por su alta dirección 

> No todas las actividades de la gestión de activos podrían ser formalizadas a 

través de un sistema de gestión de activos.

Ref. ISO 55000/1/2



Tip 1: “Se debe trabajar en los procesos que 
soportan la gestión de activos y su interacción, 

asegurando que estos capturen las mejores 
prácticas de la industria, y además reflejen 

nuestra diferenciación respecto de la 
competencia (forma de hacer las cosas que nos 

caracteriza como organización – Visión & 
Balance Costo/Riesgo/Desempeño que es propio 

del Dueño)”



1 – Sistema Gestión de Activos

Ref. ISO 55000 – Figure B.1 - Relationship between key elements of an asset management system.

NOTE: The grey highlighted box designates the boundary of the asset management system.

¿Dónde situó la columna vertebral de mi SGA?: (Activos de los negocios de 
Producción / Explotación)….. “Esta norma está destinada a ser utilizada, en
particular, para la gestión de activos físicos, pero también se puede aplicar a
otros tipos de activos” (ref ISO55001/02)…

Definir Alcances: Físico, Temporal, Mercado y de Procesos (Habilitadores: 
relación input <-> output).

Diseñar Framework de Gestion de Activos (Política, PEGA & Process Map)

Decisiones Claves Previo a Implementar:

Reflexión: Solo “3” nuevos documentos:

1. Política de Gestion de Activos

2. PEGA: Plan Estratégico de Gestion de Activos

3. Framework



Tip 2: “Se debe definir el Alcance del Sistema 
de Gestión de Activos, el Alcance definirá los 

procesos que son propios del Framework 
(columna vertebral) y cuales son habilitadores 

del Sistema (relación input-output)”



2 – Implementación ISO55001

CREAR 
CONCIENCIA

GAP ANALISIS -
DIAGNOSTICO

PLANIFICACION DE 
ACTIVIDADES

IMPLEMENTACION / 
CONTROL / AJUSTES

 Reunión Franca y 

Directa con la 

Dirección/Gerencia.

 Charla de Alto Nivel 

con el Liderazgo

 Entender los 

Beneficios

 Capacitación

 Muestra de Resultados 

en el corto plazo

 Saber donde estamos 

para saber donde

queremos llegar

 GAP Análisis contra 

Requerimientos ISO 

55001

 Elaborar plan de acción 

según GAP análisis.

 Definir Marco de Trabajo 

para la Gestión de Activos 

en la Organización.

 Toma de decisiones sobre 

Metodologías y 

Herramientas

 Definir Procesos y 

desarrollarlos 

 Integrar Áreas 

Transversales

 Ejecutar Internamente

 Asesorarse cuando 

sea Necesario 

 Especial Atención a 

Proyectos (repuestos, 

etc)

 Adopción de los 

procesos (trabajo 

cultural: forma de 

trabajo)

 Determinación 

Beneficios

01 02 03 04



2 – Procesos
Procesos SGA:

Sistema GA

Aspectos Externos e Internos

PEGA

Roles & Responsabilidades

Objetivos, Metas y 

Planificación

Política SGA

Requerimientos Legales

Gestión de Riesgo de Activos

Planes de Mantenimiento

Paradas de Planta
Gestión de Trabajo (WM)

Repuestos

Operación

OPEX

CAPEX

Recursos, Competencia

Comunicaciones

Información Documentada

Seguimiento, Medición, 

Análisis & Evaluación

KPI

Ingeniería en Confiabilidad

No Conformidades

Auditorias

Revisión por la Dirección

Análisis Causa Raíz (RCA)

MoC

Continuidad del Negocio

Datos Maestros

Mejora Continua

Partes Interesadas

Subcontratación -

Externalización

Framework de Gestion de Activos / 
Forma parte del PEGA



2 – Capas de Implementación

01
Asesoría de Alto Nivel en Gestión de Activos

02
Equipo de Implementación (3 Pilares de Implementación)

GAP Análisis
• Brechas
• Nivel Madurez 

(IAM)

Conciencia 
Inicial 

• Charlas
• Cursos
• Alinear a la 

Organización

Reportes 
Avances

• Formato Pliego 
17

• SEC

Competencias 
Gestion de 

Activos
• Capacitaciones
• Certificación 

Auditores

Asesoría
• Temas 

específicos
• A Demanda

Validaciones
• Plan de Acción
• Framework
• Mejores 

prácticas en 
procesos

Auditorias
• Internas
• Madurez

Certificación*
• Certificación
• Acompañamiento

*Opcional

> Framework Asset Management: 
Política, PEGA, Process Map.

> Identificación y elaboración de 
procesos.

> Incorporación de mejores practicas y  
cultura interna de la organización.

> Establecimiento plan de brecha 
adopción de procesos.

Procesos Proyectos Personas

> Identificación Objetivos de Gestion de Activos.

> Identificar Planes para alcanzar los objetivos

> Identificar riesgos que puedan disminuir la capacidad 
del SGA de alcanzar los objetivos.

> Taxonomía, Criticidad, Asset Data, 

> Establecimiento de Estrategias

> Gestion de Repuestos (Identificación, criticidad, 
estrategias de inventarios)

> Planes de contingencia operacional.

> Reinversiones de capital

> Gestion de cambio cultural.

> Adopción de procesos: 
Nueva forma de trabajar.

> Detectar brechas 
organizacionales



Tip 3: “Se Sugieren dos capas de 
implementación:

Capa Asesoria Gestion de Activos (Coaching)
Capa Proyectos Específicos (Buscar la 
herramienta correcta para el trabajo) “



3 – Caso: Certificación ISO55001

Línea de Tiempo Implementación

2006. AES 

Incorpora SAP

2010

Reestructuración 

ESSA

2011 

Establecimiento 

de Procesos

2012 AMF (Asset 

Management 

FRAMEWORK)

 2006- En AES no existían Procesos Claramente Definidos. 

Iniciativas Aisladas de Gestión de Mantenimiento, Ingeniería en 

Confiabilidad, Excelencia Operacional, etc.

 2006- Se apalancan cambios al incorporar SAP como Herramienta 

Corporativa

 2006-2010- Todos los Negocios Cumplen a excepción de “Ciclo 

Combinado” por particularidades contractuales

 2010- AES pasa a controlar O&M de “Ciclo Combinado”

 2011- Se comienza a definir y reestructurar procesos desde cero

 2011-2012- Gran ventaja: se tenia ya experiencias y el trabajo se 

comenzó a desarrollar con visión de Gestión de Activos

 2012 en Adelante- AMF: un Marco de Trabajo para la Gestión de 

Activos (Procesos según requerimientos PAS55 y Luego ISO 

55001). Se incorpora RCM+, RCA, RCS, HAZOP, KPI, etc.



3 – Caso: Certificación ISO55001

Línea de Tiempo Implementación

2012 AMF N3

2013 AMS

2015 Julio

GAP Análisis

Madurez

Plan de 

Trabajo

2015 Octubre

Capacitacion

AI/AL

Nivel de Madurez GM dentro de GA: 2,92

Mayor Madurez de Gestión de Mantenimiento de todos los 

Negocios de la SBU.



3 – Caso: Certificación ISO55001

Línea de Tiempo Implementación

2012 AMF N3

2013 AMS

2015 Julio

GAP Análisis

Madurez

Plan de 

Trabajo

2015 Octubre

Capacitacion

AI/AL

Nivel de Madurez GA: 1,86

Mayor Madurez de Gestión de Activos de Todos los 

Negocios de Chile



3 – Caso: Certificación ISO55001

RESUMEN DE RESULTADOS
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3 – Caso: Certificación ISO55001

Línea de Tiempo Implementación

2012 AMF N3

2013 AMS

2015 Julio

GAP Análisis

Madurez

Plan de 

Trabajo

2015 Octubre

Capacitacion

AI/AL



3 – Caso: Certificación ISO55001

Línea de Tiempo Implementación

2012 AMF N3

2013 AMS

2015 Julio

GAP Análisis

Madurez

Plan de 

Trabajo

2015 Octubre

Capacitacion

AI/AL



3 – Caso: Certificación ISO55001

Línea de Tiempo Implementación

2012 AMF N3

2013 AMS

2015 Julio

GAP Análisis

Madurez

Plan de 

Trabajo

2015 Octubre

Capacitacion

AI/AL

1. Formación Auditores

2. Auditores Internos y Lideres para AES. Áreas 

Transversales

3. Establecimiento de plan de Auditorias Internas 

de Negocios SBU Andes

4. Auditorias: 1 AL y 2 AI



3 – Caso: Certificación ISO55001

Línea de Tiempo Implementación

2016 Marzo

1ª AI CNR

Adecuación 

Plan de 

Trabajo

2016 Julio AI 

Áreas 

Transversales

2016 Julio 2ª 

AI CNR

Mayores Centrados en: Integración y 

Cultura.



3 – Caso: Certificación ISO55001

Línea de Tiempo Implementación

2016 

Septiembre 

Revisión de 

GAP

2016 

Septiembre Rev. 

Dirección 

Sistema

4q2016 

Auditoria 

Certificación

Cierre NC 

Mayor

Certificación

• Auditoria de Certificación ISO 55001. 

ABS Group

• Fase I (Documental): Octubre 2016.

• Fase II (Presencial): Diciembre 2016

• Primera Empresa en Chile en Certificar 

Gestión de Activos bajo ISO 55001



3 – Caso: Certificación ISO55001



3 – Caso: Certificación ISO55001

Resultados
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3 – Caso: Certificación ISO55001

Resultados
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3 – Caso: Certificación ISO55001

Resultados

MP-AE-01A Feed Pump HP/IP - Sistema Agua Alimentación

 Sensor de alta conductividad. - Sistema de inyección química de…

Valvula alimentación domo de alta AA-FCV-094

MP-AE-01B Feed Pump HP/IP - Sistema Agua Alimentación

MP-AJ-01B HP Phoshpate Feed Pump (Bomba de inyección de…

Piping del Precalentador del HRSG

Bomba de Circulación 1A - Sistema Agua de Circulación

Bomba Auxiliar de Circulación A

Ventiladores de las Torres de Refrigeración

Bomba diesel del Sistema Contra Incendio

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

MTBF*



4 – Ejemplo Beneficios

Beneficios Económicos

Tangibles:

Se identifican los beneficios económicos de una

manera más directa midiendo el beneficio económico

introducido por cada proceso.

Se mostrarán dos ejemplos con Beneficios en 2019 de

27,2 MM U$ @2019

Intangibles:

Ejemplo: venta de activos



4 – Ejemplo Beneficios

Reinversión en Activos CAPEX



4 – Ejemplo Beneficios

Reinversión en Activos CAPEX – Etapa: Presupuesto



4 – Ejemplo Beneficios

Reinversión en Activos CAPEX – Etapa: Presupuesto



4 – Ejemplo Beneficios

Reinversión en Activos CAPEX - Beneficios : 21 MM U$ @2019



4 – Ejemplo Beneficios

Confiabilidad



4 – Ejemplo Beneficios

Confiabilidad: Etapa: Estrategias y Actividades Iniciales



4 – Ejemplo Beneficios
Confiabilidad : Etapa: Seguimiento y Priorización



4 – Ejemplo Beneficios

Confiabilidad: Etapa: Mejoramiento de Estrategias



4 – Ejemplo Beneficios

Confiabilidad: Beneficios : 2 MM U$ @2019



4 – Ejemplo Beneficios

Confiabilidad Sistema FF cenizas: Beneficios : 4,2 MM U$ @2019



4 – Ejemplo Beneficios

Confiabilidad Sistema FF cenizas: Beneficios : 4,2 MM U$ @2019



4 – Ejemplo Beneficios

Confiabilidad Sistema FF cenizas: Beneficios : 4,2 MM U$ @2019



4 – Ejemplo Beneficios

Confiabilidad: Beneficios : 4,2 MM U$ @2019



Copyrights © PMM Business School

Your International Business School

Asset & Project Management
Your International Business School

Asset & Project Management
Talent Development Center

www.pmm-bs.com 

Tip 4: “Se sugiere medir los Beneficios en dos 
ámbitos:
Corto Plazo: Beneficios generados por adopción 
de nuevos procesos (frutas en el piso)
Largo Plazo: Beneficios en mejora de los KPI 
asociados a Objetivos de Gestión de Activos”



César Morales Droguett

cesar.morales@aes.com



Time Line Asset Management

1980

Crisis Industrial 
(disminución de 
productividad y 
reindustrialización)  y 
Reducción de costos

TPM (1971)
RCM (1978)

1990

Las 10 Mejores Practicas 
(North American 
Maintenance Excellence)

1993

Nace el Institute of Asset 
Management (IAM).- 
Reino Unido. Agrupando 
diversas empresas 
interesadas en compartir 
experiencias y mejores 
prácticas. 

1998

Se establece la necesidad 
en diferentes mercados e 
industrias, de crear bases 
solidas para el Asset 
Mangement

2003

Se establece el comité de 
British Standard en Asset 
Management.

2004

En mayo de 2004 se 
publican las 
especificaciones British 
Standard PAS55 
(Publicly Available
Specification). Se 
apoyan en ISO9000, 
ISO14000 y OSHA18000.

PAS55, no se convirtió 
nunca en estándar del 
British Standards 
Institution (BSI), de 
hecho fue retirada en
2015 por no lograr
concenso

2010

El comité técnico de ISO 
(10deAgosto2010) decide 
la creación de un 
Estándar Internacional 
para la gestión de activos 
basado en el documento 
de la PAS55. 
ISO/TC (technical
Commitees) 251 Asset 
management

2014

ISO 55000:2014: Asset 
management (Overview, 
principles and 
terminology)

ISO 55001:2014 Asset 
management 
(Requirements)

ISO 55002:2014 Asset 
management (Guidelines 
on the application of ISO 
55001)

**BS EN 16646:2014 
Maintenance. 
Maintenance within 
physical asset 
management

2018

ISO 55002:2018

Asset management 
— Management 
systems —
Guidelines for the 
application of ISO 
55001

2019

ISO/TS 55010:2019

Asset Management 
– Guidelines for the 
application of 
ISO55001

REF: AMES SpA 2023



Time Line Marco Regulatorio SGIIE (RPTD17)
2012

1971

Se promulga NSEG 5 E.n. 
71 por el Ministerio de 
Economía, Fomento y 
Construcción

La SEC presenta un estudio de 
Diagnóstico de la situación de la 
NSEG 5 E.n. 71 (estudio realizado 
por la Asociación de Empresas 
Eléctricas AG) 

• La norma actual se encuentra 
desactualizada (más de 40 años sin 
modificaciones),

• Esta no está preparada para los 
desafíos que enfrenta el país (Líneas 
DC – Carretera eléctrica).

• Además, no refleja la realidad de la 
industria nacional e Internacional.

• Tampoco es dinámica. No permite la 
incorporación de nuevas tecnologías, 
ni de las mejores prácticas de 
ingeniería.

• No define reglas ni estándares claros.
• Algunos parámetros de seguridad se 

encuentran sub dimensionados. Esto 
genera riesgos y fallas de diseño.

• Ni siquiera incorpora los conceptos 
de gestión de integridad de riesgo.

CORNELEC y el CLNC/IEC 
proponen a la SEC la formación 
del Comité Técnico TC 99 
integrado por profesionales 
pertenecientes a empresas 
Generadoras, Transmisoras, 
Distribuidoras e Independientes. 

En diciembre 2013, este Comité 
entrega a la Superintendencia la 
Propuesta de Reglamento que 
actualiza las Normas NSEG 5, 6, 8 
y 16.

• Debe contar con un reglamento que proporcione mayor seguridad a la 
comunidad mediante reglas claras para todos los agentes de la industria.

• Tener un reglamento preparado para los desafíos que enfrenta el país 
(Líneas CC – Carretera eléctrica).

• Disponer de un reglamento que refleje el estándar de la realidad de la 
industria nacional e internacional.

• Contar con un reglamento dinámico, que permita el ingreso de nuevas 
tecnologías manteniendo como mínimo el nivel de seguridad de este.

• Nivelar requisitos en temas de seguridad.
• Poseer herramientas adicionales con el objetivo de maximizar la 

seguridad del suministro. ¿Cómo? añadiendo un Sistema de Gestión de 
Integridad de Instalaciones eléctricas SGII.

• Agregar la experiencia recogida por la industria y las mejores empresas 
de ingeniería del país.

• Ofrecer un Reglamento que concilie con otras normas que fueron 
creadas tras el reglamento.

• Y, a su vez, incorporar los Estándares Internacionales

TC99 IEC Scope: Insulation co-ordination and system engineering of high 
voltage electrical power installations above 1,0 kV AC and 1,5 kV DC

2012

2013

El 24/02/2014 se publica la Norma 
Chilena NCh 55000/01/02  por el
INN

2014

REF: AMES SpA 2023



Time Line Marco Regulatorio SGIIE (RPTD17)

12 Junio 
2018

20 Enero 
2020

03 Marzo 
2020

14 Mayo 
2020

17 Septiembre 
2020

07 Enero 
2021

Se aprueba DS109 que 
aprueba Reglamento de 
Seguridad en Instalaciones 
Eléctrica 

Se aprueba Resolución Exenta 
31.619 que establece Procedimiento 
para Informar accidentes 
ocurridos en Instalaciones 
Eléctricas

Se publica en DO Resolución 
Exenta 31.876 que establece 
Requisitos de SGIIE mediante 
RPTD N°17

Se publica en DO Resolución 
Exenta 32.516 que establece el 
Procedimiento para informar 
Diagnóstico y Plan de Acción del 
SGIIE Se publica Resolución 

Exenta 32.277 que dicta 
Pliegos Técnicos y deroga 
NSEG5 E.n. 71

Se emite 
Circular 7329 
por Consulta 
Pública de 
Anexo Técncio 
RPTD N°17

REF: AMES SpA 2023



Plazo Implementación SGIIE

Se publica 
RPTD N°17

8 meses para envío de 
diagnóstico y plan de 

acción

4 años para la Implementación del SGIIE y alcanzar Nivel de Madurez 3 según escala IAM

4 años para la auditoría externa con una entidad certificada

Extensión Plazo Final

Informe Avance 
Diagnóstico/Plan 
de Acción

Informe de 
Diagnóstico

Informe Avance 
Implementación 
SGIIE Periodo 

Informe Avance 
Implementación 
SGIIE Periodo 3

Auditoria 
Externa del 

SGIIE

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4

Informe de 
Accidentes e 
Incidentes según 
DS109

Informe 
Plan de 
Acción

Informe Avance 
Implementación 
SGIIE Periodo 3

Periodo 0

20 Enero 
2020

13 Febrero
2020 15 Agosto

2020

Octubre
2020 Marzo

2021

Mayo
2021 Octubre

2021

Octubre
2022 Octubre

2023

Marzo
2024

REF: AMES SpA 2023



Sistema Gestión de Activos



FRAMEWORK Gestión de Activos
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