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Presentacion de una metodologia, un
concepto o una mejora practicay de alto
impacto.

En la Sesidon Spark aprenderas cémo lograr un cambio
a corto plazo, mediante proyectos simples y potentes
que impactan la confiabilidad de tu planta, aqui se
plantea el problema, el fundamento técnicoy el paso
a paso de implementacién incluyendo los detalles y

los beneficios esperados en términos financieros y de
confiabilidad.

La Sesion Spark esta disefiada para que tengas
resultados notorios en tu estrategia.
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Outsourcing /
Tercerizacion o
Contratacion externa
del Mantenimiento

¢ Tema nuevo?... (Reciente?
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Carta del Wangués de Vanban — (Comisarie Real de Fortificaciones —
al Ministne de la Gueora del Rey Lacs X, en nelacion con el proyecto

de fortificacion de frontenas en (655

® ...Hay algunos trabajos en los iltimos afios que no se han terminado y no se terminardn y todo eso, Monsenior, por la confiision
que causan las frecuentes rebajas que se hacen en sus obras, lo que no sirve nada mads que para atraer como Contratistas a los
miserables, pillos o ignorantes; y ahuyentar a aquellos que son capaces de conducir una Empresa o un Proyecto. Yo digomds, y
es que ellos retrasan y encarecen considerablemente las obras porque esas rebajas y economias tan buscadas son imaginarias,
ya que un Contratista que pierde hace lo mismo que un naufrago que se ahoga, agarrarse a todo lo que puede, y eso en el oficio
del Contratista es no pagar a los suministradores, dar salarios bajos, tener peores obreros y mantenedores, engafiar sobre todas

las cosas y siempre pedir misericordia contra esto y aquello.

® ...y de ahi bastante, Monsefior, para hacerle ver la imperfeccion de esa conducta, abandodnela pues, y, en nombre de Dios,
restablezca la buena fe. Encargar las obras a un contratista gue cumpla con su deber serd siempre Ia solucion m4s barata

que podréis encontrar”
Fuente: Bibliographie des ouvrages de Vauban../ D. Auger, Saint-Léger-Vauban: les Amis de la Maison Vauban, 2007 0 l
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Desafios para tercerizar

« Carencia de un proceso estandarizado y rentable.
* Herramientas de comunicacion ineficaces.

« (Capacidad limitada o incompleta para recopilar
retroalimentacion de los contratistas.

* Informes, analisis de datos y evaluacion comparativa
insuficiente

* Integracion de sistemas costosa y compleja.

* Rotacion del personal del contratista, sin garantia de
reposicion adecuada.

* Peérdida de Know-How, por inadecuada Gestion del
Conocimiento, B @
Fuente: Adaptado de www.isnetworld.com. Resultados de encuesta de elaboracion propia (2022) -



http://www.isnetworld.com/

Razones para la externalizacion del mantenimiento

Falta de
conocimiento o
medios técnicos

Gestionar la

Transformar
costos fijos en
variables

volatilidad de la
demanda

Razones para la
externalizacion

Flexibilizar los
recursos de
mantenimiento

Centrar esfuerzos
en el core -
business

Mejorar

resultados y
controlar costos

Fuente: Garcia (2003)




Estado del arte de la Contratacion Externa de O it
Mantenimiento - Aspectos Clave

Incorporacion de la Gestion del

Tendencia al alza en su uso” .
Conocimiento

Desde la Planificacion previa (pre-requisitos) e

Relacion entre mantenimiento contratado vy incluida en el contrato, incorporando
propio con tendencia creciente hasta del 48% en responsabilidades del contratista tales como:
ciertos sectores (Espafa), 97% de empresas « Colaborar activamente en la identificacion
utiliza esta modalidad (Colombia), 95% del de modos de fallo.

mantenimiento de equipo médico critico con « Participacion activa en ENT Equipos
contratos outsourcing (Costa Rica). Naturales de Trabajo en eventos ACR,

PMO, RCM y similares.

 Determinacion del nivel oOptimo de
inventario de repuestos criticos a
mantener

* Fuente: Encuesta sobre mantenimiento contratado en Espafia. Asociacion Espanola de Mantenimiento - ACIEM. Estudio estado del arte o '
W EAACOLORA

Mantenimiento en Colombia. Encuesta de elaboracién propia, 2022.




Estado del arte de la Contratacidon Externa de
Mantenimiento - Aspectos Clave

Plan de desarrollo de contratistas

Avances significativos en planes de desarrollo de proveedores de
servicios de mantenimiento (contratistas) por parte de empresas de

diferentes sectores (por ejemplo, las del sector de fabricacion de
Dispositivos Méedicos y otras empresas industriales).

* Fuente: Encuesta sobre mantenimiento contratado en Espaina. Asociacion Espafiola de Mantenimiento - ACIEM. Estudio estado del arte
Mantenimiento en Colombia. Encuesta de elaboracién propia, 2022.
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Modelo para la gestion
de la tercerizacion del
mantenimiento

Evaluacion
continua del
desempeno

Elaboracion del
contrato
(UNE-EN

13269:2016)

Analisis del
contexto
operacional

Determinacion
de objetivos y
KPI's

Priorizar
servicios sujetos
a externalizacion

Analisis de pre-

requisitos o
etapas previas a
la elaboracion
del contrato
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Modelo para la gestion
de la tercerizacion del Analisis del

mantenimiento contexto
operacional

Evaluacion Priorizar
continua del servicios sujetos
desempeno a externalizacion

i Analisis de pre-
Elaboracion del
contrato
(UNE-EN
13269:2016)

requisitos o
etapas previas a
la elaboracion
del contrato

Determinacion
de objetivos y
IS
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Dimensiones estratégicas del mantenimiento

| 2. Organizacion de la
1. Opciones de funcion del

entrega del servicio mantenimiento

Dimensiones
estratégicas del
mantenimiento

3. Seleccion de politicas 4. Infraestructura de

de mantenimiento apoyo a la gestion del
eficaces mantenimiento

Fuente: Toossi (2011)
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Beneficio de tercerizar la actividad vs Dificultad
de implementacion del contrato

1er servicio a
externalizar

Muy Alto

Alto

Medio

Beneficio (AValor)

Bajo

Dificultad de implantacién del contrato

Fuente: Gonzalez (2007) COMSULTCMIR XTIV 3AACELORA




Ciclo de Mejora PDCA

Herramienta clasica para mejorar procesos de manera estructurada.

Util para iniciar el analisis de prerrequisitos o etapas previas a la
elaboracién del contrato de Tercerizacion.

Planificar / Diseiar:

1. ldentificar oportunidades ]
de mejora Hacer / Gestionar

2. Definir Plan con Objetivos
y Métricas

3. Enfasis en esta etapa,
para asegurar la calidad

del servicio
Ajustar/ Mejorar: 1. Verificar lo planificado versus
1. Ajustar las mejoras — .
identificadas 2. ldentificar desviaciones y sus

: ., causas - Implementar mejoras
2. Incluir en gestion del P J 1

conocimiento J




|dentificar requerimientos y  Definir informacion minima que
caracteristicas del servicio a debe facilitar el contratista cada
contratar vez que realiza una intervencion
Disenar e implementar « Definir participacion en la mejora
metodologia de seleccion y de la gestion del mantenimiento
aprobacion de contratista (por parte del contratista)
Establecer cronologia de  Definicion de condiciones
actividades de mantenimiento a tecnicas, economicas,

realizar (preventivas, correctivas administrativas y legales de la

o MBC) contratacion externa.

Establecer KPI's o métricas para « Establecer las bases para un
evaluacion del desempeno del plan de desarrollo del contratista

contratista @

COMSULTCAIR "{TYR 2AACILORA




CONGRESO DE|
( ‘\MANTENIMIENTO 4a
& CONFIABILIDAD
u CH I LE

EDICION

m Do - Hacer / Ejecutar

* Implementacion de la metodologia de seleccion y aprobacion
de proveedores.

» Seleccionar la opcion de contratista con la mejor relacion Costo
- Riesgo - Beneficio

* Programar las actividades a realizar con el contratista (Plan
especifico de trabajo)

 Facilitar el adecuado desarrollo de Ilas actividades del
contratista.

* Verificar que la informacion suministrada por el contratista
durante cada intervencion cumple con lo especificado en

caracteristicas, tiempo y forma. 01




Check - Evaluar

« Establecer los criterios, peso relativo de acuerdo a la criticidad y puntajes
gue se consideren relevantes para evaluar y con ello establecer una
seleccion objetiva basada en pesos Yy resultados de seleccion
“transparentes’.

 Elementos comunes a utilizar como base de ponderacion son: las
caracteristicas de calidad del servicio, relacion calidad/precio,
cumplimiento de plazos de entrega, garantia, atencion de emergencias,

facilidad de comunicacion, y mas reciente, contribucion a la Gestion del
C.onncimientn

Entre 4,5y 5,0 EXCELENTE.- El contratista supera las expectativas y mejora las especificaciones técnicas PUNTAJE RESULTADO
R establecidas para el bien y/o senicio adquirido.
Excelente - Proveedor confiable y
CALIDAD Y Enre39v4a  |BUENO.-El contratista cumplié con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas Criterios de Calificacion 4.5-50 recomendado. :
CUMPLIMIENTO Y4 para el bien y/o senicio adgqirido. Definida 39-44 Bueno - Proveedor confiable.
DE : . . - . . S 3,0-3,8 Regular - Proveedor poco confiable.
ESPE(;IFICACIONES Entre 30y 3.8 REQULAR.- .El'contratlsta falté a uno o m'as. reqw'snos y/g ggpemﬁcamones tepnlcgs, que : -
TECNICAS previo requerimiento fueron subsanadas sin incurrir en perjuicios para la Organizacion. 0029 ggsctr?:g%k;'e - Proveedor NO confiable.
NO CUMPLE.- El contratista presentd inconformidades graves en la calidad y cumplimiento de
Entre 0,0y 2,9 especificaciones técnicas exigidas, ocasionando incumplimiento del contrato y dando lugar a
la aplicacion de garantias. @
|
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Act - Actuar / Ajustar / Mejorar

* Actuar sobre las oportunidades de mejora detectadas.

* Implementar ajustes sobre las discrepancias o0 desviaciones
entre lo planificado y lo ejecutado.

» Considerar aportes del contratista a la mejora de la gestion
integral del mantenimiento (Gestion del Conocimiento).

 Ajustar el plan de desarrollo del contratista.

COMSULTCAIR "{TYR 2AACILORA



En resumen: Cada vez que
le “demos vuelta” o
completemos el ciclo
PDCA, estaremos logrando
un aumento sostenido en la
Calidad de los servicios de
mantenimiento del
Contratista!l!
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Tiempo
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mantenimiento contratado externamente

Mejora de la Calidad del servicio de

o2
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Establecimiento de objetivos y KPI's

 Tradicionalmente se le da un peso muy relevante al
cumplimiento de requisitos de certificacion o
incorporacion del contratista, pero la realidad es que
esto no garantiza la calidad minima requerida en la
ejecucion.

 EI modelo propuesto se focaliza el cumplimiento
diario de criterios de seguridad y calidad en la
ejecucion, lo que deriva en KPl's que influyen
directamente en el pago del contratista
(remuneracion variable).

« Se adiciona incentivo por participacion del personal
del contratista en actividades de gestion del

O
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UNE-EN 13269:2016 Guia para la preparacion de O
contratos de Mantenimiento

5.1. Generalidades 5.9.5 Incentivos
5.2. Encabezado 5.9.6.  Seguros
5.3. Tabla de contenidos 5.9.7 Garantia financiera Elaberacion o
5.4. Objetivo 5.10. Estipulaciones organizativas ,;:;:“ﬁ
5.5. Documentos contractuales 5.10.1 Condiciones para la ejecucion
5.6. Definiciones del contrato 5.10.2. Seguridad y salud laboral
5.7. Objeto y campo de aplicacién 5.10.3 Proteccion medioambiental
5.7.1. Lugar de operacion 5.10.4. Seguridad (acceso)
5.7.2. Lugar del mantenimiento 5.10.5. Aseguramiento de la calidad
5.7.3. Tareas a realizar (Contenido) 5.10.6. Supervisidon / gestion
5.7.4  Tiempo 5.10.7. Registros
5.7.5. Impedimentos 5.11. Estipulaciones legales
5.7.6. Retrasos 5.11.1 Derechos de propiedad / autor
5.7.7. Evaluacion de las capacidades 5.11.2 Confidencialidad
5.7.8  Evaluacion de las competencias 5.11.3 Fuerza mayor
5.7.9  Equipo proporcionado por el proveedor 5.11.4 Responsabilidad
5.8. Estipulaciones técnicas 5.11.5 Resolucion de litigios
5.8.1  Verificacion 5.11.6 Resolucion o Rescision
5.8.2  Informacion técnica 5.11.7 Variacién, suplemento y alteracion del contrato
5.8.3  Repuestos/ materiales y consumibles 5.11.8. Posibles cesionesy subcontrataciones
5.9 Estipulaciones comerciales 5.11.9 Legislacion aplicable
5.9.1 Precios 5.11.10 Idioma del contrato
5.9.2. Condiciones de pago 5.11.11 Vigencia del contrato
5.9.3  Garantias 5.11.12 Notificacion 1
5.9.4  Penalizaciones 5.11.13 Fecha del contrato ®

CONSULTCAIR PLTIYA 2AACILONA




Caso de Implementacion
en curso

Contratacion del
Mantenimiento Externo en una
Empresa industrial




Principales oportunidades de mejora

detectadas

Control de
Ingreso

Codependencia 'y
Volatilidad

Medicion del
desempeno

OOOOOOOOOO
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Modelo actual

Se califica al proveedor desde la aceptacion

Nuevos Proveedores o .
Calificacion

de
Proveedores

Seguridad
Definicion de L Ejecucion/ >
Requerimiento Adjudicacion S & Aceptacion Pago
o2
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* Matriz evaluacién de desempeino Personas

Modelo Propuesto
Calificacion de 4 alineado a esquema consecuencias (pts/HH).

» Penalizacion de puntaje de
nuevos colaboradores para Nuevos Proveedores ) | 2\
» Evaluacion de empresas: ponderacion de

evitar alta rotacion. Proveedores _ |
 Penalizacion inicial a Nuevos Colaboradores 3 — personas ingresadas segun Control Ingresos.

nuevas empresas para Calificacion de
ingresa Personas

Abastecimiento

Contrataciones Recurrentes:
Establecer frecuencia de
revision de Tarifa

» Contrataciones Puntuales:
Segun condiciones
negociadas.

Verificacion
cumplimiento
requerimientos minimos
para Ingreso

Usuario

Plataforma

Seguridad

Seguridad
Definicion de TRy - i 4 i4
Requerimiento Adjudicacion Ejecucion Aceptacion
Ingreso
« Usuario y areas de *Tarifa base + « Rangos de Precio  <Evaluacion de Calidad,
Soporte establecen variable indexado a  (Base + Variable Tiempo y Seguridad en
requerimientos desempefio. segun desempefio). campo por Usuario y
minimos a cumplir *Tarifa Unica con el areas de soporte
(PDCA). fin de evitar riesgo. « Retroalimentacion a
-Seleccion de Empresas en tiempo real
Proveedor basado via Portal de Contratistas @

en desempeno*. *Reconocimiento (+/-)

CONSULTCAIN 2CTOR 20ACELORA
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Ejemplo de calculo de remuneracion variable

Puntuacion Valor ($/HH) Tarifa Base (S/HH) S 5,00

Evaluacion de Desempeiio
Mes 3 Mes 4

Empresa A

Mes 1 Mes 2 Mes 5 Mes 6 Promedio Tarifa Variable Min @ 5pts S -
Tarifa Variable Max @ 10 pts S 10,00

8,0 S 11,00 Tarifa Variable (S/HH-pts) S 2,00

Colaborador 1
Colaborador 2
Colaborador 3
Colaborador 4
Colaborador 5
Colaborador 6
Colaborador 7
Colaborador 8
Colaborador 9
Colaborador 10
Calificacion Empresa A 8,1 7,6

7,7 S 10,33

7,8 S 10,67
8,0 S 11,00

Ingreso (S/HH) S 920 $ 1120 $ 98 S 88 $ 10,20 $ 11,86

- P4
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Incentivo por participacion en Gestion del O siiieti &°
Conocimiento

Con frecuencia semestral se incentiva:

 Numero de participaciones en eventos de analisis de
fallos y eficacia / eficiencia en mantenimiento (PMO,
RCA, RCM y similares).

« Calidad y relevancia de aportes en estos eventos.

* Representa entre un 1 a 5 % del promedio de costo
de hora pagado durante el periodo.



. O it &
Resultados obtenidos

* Mejora en promedio de un 10% de cumplimiento del
tiempo estandar de actividades de preventivo
(MTTR).

* Retencion de técnicos con mejor calificacion y se ha
propiciado la rotacion de los técnicos con baja
calificacion (en 6 meses permanencia de 100% de
tecnicos con calificacion promedio igual o superior a
80%, rotacion 35% de tecnicos con baja calificacion).

* Disminucion de un 10% en incidentes de seguridad
industrial.
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IGRACIAS!

Bernal Picado Arguello


mailto:bpicado@consultoriaactiva.com

