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Taller practico con herramientas para
mejorar la confiabilidad de tu planta

La Sesion Toolbox es un taller donde aprenderas
conocimientos préacticosy Utiles que te serviran
en tu trabajo en planta, aqui el ponente explica el
objetivo de la herramienta a aprender y facilita
el modelo de aprendizaje mediante ejemplosy
ejercicios.

Adicional proporciona herramientas, formatos,
hojas de calculo y consejos, para que adquieras las
competencias que mejoraran tu desempefio en el

dia adia.
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DISENO y PLANIFICACION DE
CAPACITACION DE PERSONAL

OBJETIVO:

Ayudarles, a disenar un plan de capacitacion,
seleccionando temas, niveles de conocimiento, orden y
tiempos coherentes para el desarrollo de las habilidades
minimas desde cero.
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Puestos, roles, Matriz de
i Estructuras de .
competencias, competencias y

g mantenimiento
conocimientos plan de
y confiabilidad o
capacitacion

Insumos para o OcveveDevvenns O vvvn-

desarrollar un plan A *

de capacitacion.
Funciones de

mantenimiento
y confiabilidad
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Ejemplo: Matriz de
competencias

MAPA DE COMPETENCIAS

Mantenimiento,

Confiabilidad y Gestion de Administracion de la calidad,

Actives operaciones y SSMA
CONCEPTOS DECONFIABRIDADY OPERACIONES
MANTENIMIENTOY GESTION DE
AcTvos Administracién de la calidad,
operaciones y SSMA
SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD

Mantenimiento,
Confiabilidad y Gestién de

Activos
MODELO DE GESTION DE

MANTENIMIENT(
JANTENIMIENTO Administracién de la calidad,

operaciones y SSMA
MEIORA CONTINUA

Mantenimiento,
Confiabilidad y Gestién de

Activos
GESTION DE TERCEROS ¥ Administracién de
CONTRATISTAS mantenimientoy

confiabilidad
SALUD, SEGURIDAD,
MEDIO AMBIENTE

Mantenimiento,
Confiabilidad y Gestion de
Activos

ADMINISTRACION DE COSTOS
Administracién de
mantenimientoy
confiabilidad
NORMATIVIDAD GLOBAL

Mantenimiento,

PLANEACION ¥
PROGRAMACION
liderazgoy competencias
NUEVO MODELO DE
Mantenimiento, COMPETENCIAS
Confiabilidad y Gestién de
Ao liderazgoy Competencias
CONFIABILIDAD LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

Ejemplo: Plan de
capacitacion

Gestidn de la calidad, productividad y seguridad
Gestion de la calidad, productividad y seguridad

Modelo de competencias y liderazgo

Liderazgo y competencias

Liderazgo y competencias

Liderazgo y competencias

Liderazgo y competencias
_Liderazgo y competencias
_Liderazgo y competencias
_Liderazgo y competencias
_Liderazgo y competencias

Gestidn de la calidad, productividad y seguridad

Gestidn de la calidad, productividad y seguridad
Gestion de la calidad, productividad y seguridad
Gestion de la calidad, productividad y seguridad

Administracién de mantenimiento y confiabilidad

Administracién de mantenimiento y confiabilidad
Administraciéon de mantenimiento y confiabilidad
Gestion de la calidad, productividad y seguridad

Administracién de mantenimiento y confiabilidad

Gestion de la calidad, productividad y seguridad
Gestion de la calidad, productividad y seguridad

Liderazgo y competencias
Liderazgo y competencias
Liderazgo y competencias
Liderazgo y competencias

Liderazgo y competencias
Administracién de mantenimiento y confiabilidad

_Gestién de la calidad, productividad y seguridad
Administraciéon de mantenimiento y confiabilidad

Supervision efectiva

Administracion de mantenimiento y confiabilidad
Administracion de mantenimiento y confiabilidad

Horas totales: 472
Mddulos: 51

Horas por dia: 4 horas
Duracion total: 6-8 meses

Gestion de activos

SSMARC
Nuevo modelo de competencias y
liderazgo

Agilidad
Agilidad
Agilidad
Agilidad
Comunicacién basada en la confianza
Comunicacién basada en la confianza
Comunicacién basada en la confianza
Comunicacién basada en la confianza

Normatividad Global
Metodologia 5S - Mantenimiento
auténomo

Calidad en mantenimiento

Planeacién de tareas y actividades
Modelo de gestién de mantenimiento -
dentro de gestién de activos
Conceptos de confiabilidad y
mantenimiento

Andlisis de criticidad y riesgo
Gestion de criticidad y riesgo
Metodologias RCM2

Gestion de Indicadores en
mantenimiento

Estado Optimo De Referencia Ors

Compromiso total por los resultados
Compromiso total por los resultados
Compromiso total por los resultados
Compromiso total por los resultados

Compromiso total por los resultados

Programa Pefioles - gestion de activos y plan estratégico
SMMARC

Introduccidn al nuevo modelo de competencias y liderazgo
transformacional

Gestion del cambio

Agilidad

Flexibilidad y adaptabilidad

Creatividad e innovacién

Comunicacién efectiva

Comunicacion interpersonal transformacional
Retroalimentacion positiva y correctiva
Situacion y personalidad

SMMARC

Calidad e ingenieria industrial
Calidad e ingenieria industrial
Calidad e ingenieria industrial

Fundamentos de confiabilidad y mantenimiento

Fundamentos de confiabilidad y mantenimiento
Criticidad y riesgo

Criticidad y riesgo

Introductorio a RCM

Indicadores de mantenimiento y confiabilidad
Indicadores de mantenimiento y confiabilidad
Compromiso organizacional

Visién y pensamiento sistémico

Desarrollo de la capacidad organizativa

Planes de accién con enfoque a resultados
Estrategia de participacion, colaboracién y compromiso con enfoque
aresultados

Refacciones centradas en confiabilidad RCS - Refacciones centradas en confiabilidad

Confiabilidad humana

Metodologias RCA
Solucién de problemas y mejora
continua

Ciclo de la orden de trabajo
Planeacién de mantenimiento

Confiabilidad humana
RCA - Solucién de problemas

RCA - Solucién de problemas
Planeacion y programacién de mantenimiento

Planeacion y programacion de mantenimiento

4
8

4

16

16

16

16

16

16
24
16

16
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24

16

16
16

16
24
16

Interno
Interno

Interno
Carla Bejar
Carla Bejar
arla Bejar
Carla Bejar
Carla Bejar
Carla Bejar
Carla Bejar
Carla Bejar
Interno

Julio César Wagner
Julio César Wagner
Julio César Wagner

Julio César Wagner

Julio César Wagner
Julio César Wagner
Julio César Wagner
Julio César Wagner

Julio César Wagner
Julio César Wagner
Carla Bejar
Carla Bejar
Carla Bejar
Carla Bejar

Carla Bejar
José Contreras
Rafael Labrador

Edwin Guzman

Edwin Guzman

Edwin Guzman

Edwin Guzman

K
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PUESTO

Expert

Advanced
COMPETENCIA Competent
Basic

Non existent

Uso COMPROBADO de
e HABILIDADES
BLANDAS DURAS CONOCIMIENTO
Define human behaviors, most can be Tomar accidn y realizar algo, con conocimiento o sin PORQUE y el COMO haces lo que haces
changed and learned. el.

SOCIAL PERSONAL PRACTICAL / MANUAL COGNITIVE /| CEREBRAL KNOWLEDGE
REEISE Adaptability - Tools /Equipment - Calculate risk SYIEONES L
Communication Analysis e . Select KPI Information Concepts
Woo Intellection . Cafts . Plan change Systems . Principles
Empathy Self assurance «  Drawing management | BB Gz LEiE
[elety Consistency . Material handling . Establish reliability I\Dnofﬁ":frl‘tat.'onl HPE BTN
Motivator Discipline « Installation, removal, specifications & etho p ologica
Relator Learner etc. «  Calculate P/F graph Plroce ures

. Tech . Calculate Grease ans
qty. Tech

. Read oil analysis
reports



EDICION

PUESTO OBIJETIVO COMPETENCIA HABILIDAD NIVEL REQUERIDO CONOCIMIENTOS NECESARIOS
COMPRENDER .Fundamentos de Gestion de activos
Normas ISO
RECORDAR
.Norma PAS55
COMPRENDER .CAPEX y OPEX
GESTION DE ACTIVOS
COMPRENDER .Costos de ciclo de vida
(24 <
(@) (U] Asegurar que los COMPRENDER Analisis Costo Beneficio
n s integrantes de su
> - equipo identifiquen y ., .
E g sean concientes de su GeStlon de activos COMPRENDER Costos de ciclo de vida
o impacto en la estrategia
=) o "
n o y vision de GA APLICAR Tono de voz
COMUNICACION ORAL APLICAR .Neuronas espejo
APLICAR .Vocabulario positivo
GESTION DE RiHSAR -Asertividad y empatia
CONFLICTOS
APLICAR .
-Respuestas ante el conflicto

-
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ESTRUCTURAS DE MANTENIMIENTO Y CONFIABILIDAD

MAINTENANCE
ad RELIABILITY

e — —Uptlme Elements — BEST PRACTICES

BODY OF KNOWLEDGE

THIRD EDITION

Es Opx I.Sp g @
[ Hem ™ col [T ﬂ!ﬂ
Int | Rj Dm C|

Management System™ ——

“—— A Reliability Framework and A

‘ Reliabilityweb.com’s Asset Management Timeline

Gpent
el m m
Moty Upgrad
: Rsset Lifecycle

Reliability Excellence® Model

SUSTAINABILITY

SMRP Best Practices

Performance  Audits & Equipment Equipment & Work Management 6th Edition
Management Assessments Histary Process Design  Measurement Reporting
RN The Maintenance
Relobilty  Mansgement nformaton  periion  OTBNEUON! ooy focitess Framework
Engineering of Change Management S PerISION T Bahavior Equipment -
Second Edition
| pROCESSEs | EnGiRn Version
‘Work Work ‘Work Operator Asset Loss ‘Workforce Materials
Management  Planning  Scheduling Care Care Elimination Development Management
Governing Goals & org | hn:l Budgeting & Occupati ional Employee
Principles. Obijectives. Cost Control Health & Safety Involvement
Management Commitment Functional Partnershij p
le Engi

SVIRP
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CMRP BoK

CMRT BoK

Uptime elements

GFMAM Maintenance Framework
Reliability Excelence Model — Life
Cycle Engineering

UNE-EN 15628-2015 Calificacion del
Personal de Mantenimiento

UNE 200008-2018 Calificacion de
Ingenieros RAMS

Maintenance Planning and Scheduling
Handbook, 4th Edition — Doc Palmer
Maintenance and Reliability Best
Practices — Ramesh Gulati

-
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TEMAS Y PUESTOS

GESTION DE ACTIVOS

ESTRATEGIA DE ACTIVOS
PRODUCCION

COSTO

SOSTENIBILIDAD
ENERGIA

SEGURIDAD

RIESGO

DECISIONES DE CAPEX
RELACIONADAS CON EL
REDISENO, ELIMINACION,
REPARACION, RENOVACION,
ADQUISICION

Gerente de gestion

de Activos

S

ESTRATEGIA DE CONFIABILIDAD

ANALISIS

PROYECCIONES WEIBULL

FMEA, RCM, PMO

P-F

RAMS: (CONFIABILIDAD, MANTENIBILIDAD
Y DISPONIBILIDAD)

DECISIONES DE COSTOS DEL CICLO DE
VIDA

FACILITADORES DE MANTENIMIENTO:
TAXONOMIA DE ACTIVOS, CRITICIDAD,
ANALISIS DE RIESGOS

Enfoque en la prevencion de fallas a
través de la gestion de planes de
mantenimiento

Director de confiabilidad
Gerente de confiabilidad

Ingeniero de confiabilidad
Analista de confiabilidad

MANTENIMIENTO BASADO
EN LA CONDICION

MUESTREO
ANALISIS

Gerente de MBC
Especialista de MBC

Analista
Especialista ioT

(5)

GESTION DE MANTENIMIENTO

PREVISION DE REPUESTOS

REPARAR / REEMPLAZAR / REDISENAR
MANTENIMIENTO PREDICTIVO, MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, CBM

MANTENIMIENTO DE PRECISION (LUBRICACION,
ALINEACION, EQUILIBRADO, ETC.)
PLANIFICACION Y PROGRAMACION

Enfoque en la ejecucion de actividades de
mantenimiento

Director de mantenimiento
Gerente de mantenimiento
Ingeniero de mantenimiento

Lider de mantenimiento
Planificador de mantenimiento
Programador de mantenimiento

GESTION DE RECURSOS
HUMANOS Y MATERIALES

CONTRATISTAS
EXTERNALIZACION

LIDERAZGO

MANO DE OBRA, HERRAMIENTAS,
HARDWARE, SOFTWARE

Mecanicos

Especialistas
Lubricadores

EJECUCION DE
MANTENIMIENTO

+ ORDEN DE TRABAJO

+ GMAO

+  SUPERVISION

+  GESTION DE TAREAS: reparar,
inspeccionar, ajustar,
reemplazar, limpiar, rellenar, etc.

«  RECOPILACION DE DATOS

+ INFORMES

Supervisor de mantenimiento

Jefe de mantenimiento
Coordinador de mantenimiento
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Publicado en 1956 . Uno de los libros mas
significativos de influencia en

por B. S. Bloom Educacién para el siglo 20

TAXONOMIA e A ——
DE BLOOM

Traducido a mas de Es la referencia mas importante
pa r'a |a enseﬁ anza veinte idiomas para el disefio de examenes y el
. . ’ desarrollo curricular en todo el

el aprendizaje y la mundo.

evaluacion

PABELON
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DIMENSIONES DE CONOCIMIENTO

Formar un nuevo todo funcional

CREAR ®
EVALUAR ® Juzgar en base a criterios

ANALIZAR ® Romper y relacionar

APLICAR ° Llevar a cabo o utilizar

COMPRENDER ° Construir significado

RECORDAR ° Recuperar de la memoria a largo plazo

PABELON



EDICION

DIMENSIONES DE CONOCIMIENTO

Formar un nuevo todo funcional

CREAR ®

EVALUAR e Juzgar en base a criterios
ANALIZAR ® Rompery relacionar
APLICAR ® |levaracabo o utilizar
COMPRENDER e  Construir significado
RECORDAR ® ¢ Quién cred el RCM?

PABELON
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EDICION

DIMENSIONES DE CONOCIMIENTO

Formar un nuevo todo funcional

CREAR e
EVALUAR e Juzgar en base a criterios

ANALIZAR ® Rompery relacionar

APLICAR ® |levar acabo o utilizar

COMPRENDER ® ¢/ Cual es la diferencia entre un FMEA y FMECA?
RECORDAR ® ¢ Quién cred el RCM?

PABELON
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EDICION

DIMENSIONES DE CONOCIMIENTO

Formar un nuevo todo funcional

CREAR e
EVALUAR e Juzgar en base a criterios

ANALIZAR ® Rompery relacionar

APLICAR ® Realizar un analisis RCM

COMPRENDER ® ¢/ Cual es la diferencia entre un FMEA y FMECA?
RECORDAR ® ¢ Quién cred el RCM?

PABELON



4a

EDICION

DIMENSIONES DE CONOCIMIENTO

Formar un nuevo todo funcional

CREAR o

EVALUAR e Juzgar en base a criterios

ANALIZAR e Es necesario un RCM o un FMEA?
APLICAR ® Realizar un analisis RCM

COMPRENDER ® ¢/ Cual es la diferencia entre un FMEA y FMECA?
RECORDAR ® ¢ Quién cred el RCM?

PABELON
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DIMENSIONES DE CONOCIMIENTO

Formar un nuevo todo funcional

CREAR

EVALUAR Optimizar un RCM realizado por alguien mas
ANALIZAR ¢ Es necesario un RCM o un FMEA?
APLICAR Realizar un analisis RCM

COMPRENDER ¢/ Cual es la diferencia entre un FMEA y FMECA?
RECORDAR ¢ Quién cred el RCM?

PABELON



4a

EDICION

i CONGRESO DE

< \ MANTENIMIENTO
& CONFIABILIDAD
u C HI1LE

DIMENSIONES DE CONOCIMIENTO

Desarrollar un curso de RCM

CREAR

EVALUAR Optimizar un RCM realizado por alguien mas
ANALIZAR ¢ Es necesario un RCM o un FMEA?
APLICAR Realizar un analisis RCM

COMPRENDER ¢/ Cual es la diferencia entre un FMEA y FMECA?
RECORDAR ¢ Quién cred el RCM?

PABELON
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DIMENSIONES DE CONOCIMIENTO

Desarrollar un curso de RCM

CREAR - 100HRS
EVALUAR - 40 HRS
ANALIZAR - 16 HRS
APLICAR - 8 HRS
COMPRENDER - 4 HRS
RECORDAR -2 HRS

Optimizar un RCM realizado por alguien mas

¢ Es necesario un RCM o un FMEA?
Realizar un analisis RCM

¢ Cual es la diferencia entre un FMEA y FMECA?

;Quién creo6 el RCM?

PABELON
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g mantenimiento
conocimientos plan de
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[FOTUAFETEE Mantenimientoy EEPETSEMIEFEUEY Mantenimiento EUFEUISEIIEFEVEY Mantenimiento
de Mantenimiento tipos. de Mantenimiento y tipos. de Mantenimiento y tipos

Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento

ngenieriayogistica [NNRANMMVAAN (vccricoyogiica UMMM 1vcericriy ioiics IRARMNAN
de Mantenimiento ;‘S‘e’:““wlv de Mantenimiento ;‘S‘e’:é““’lv de Mantenimiento ;‘Sfe':é“m‘v
asado en la asado en la asado en la
condicién. condicién. condicon. MATRIZ COMPETENCIAS Y CONOCIMIENTOS

Ingenieria y logistica JELVEUICUILNEUIGIN ingenieria y logistica JIVCULGUUNISIN ingenieria y logistica JLVEULCUINEIG]

e correctivo. deMantenimiento [RDUNMNNRRNN . \1. . iicnto [ENSNMININ |_Tipo o Rol Actividades Tareas BASICO | AUTONOMO | ESPECIALISTA

Ingenieria y logistica [EENUCHEUERCINN ingenieria y logistica IUECHIIERINN ingenieria y logistica [UEEMEIERT]

LA Mantenimiento.  MCLLALCUGTIEN Mantenimiento. BELLELULINEN Mantenimiento.
Ingenierfa y logistica Ingenierfa y logistica Ingenierfa y logistica
de Mantenimiento de Mantenimiento de Mantenimiento

e @ enercaoe wecn
- cotnind

e Evaluar

Sk chwten e e beed

——— Crear

e

Fase de disefio: Fase de disefio: Fase de disefio:

Ingenieriay logistica Plan de Ingenieria y ogistica [IECELYCIY Ingenieria y ogistica [IECELYCI

CUSEEEN  Mantenibilidad.  JEUSETEEN Mantenibilidad. RUESEISEM Mantenibilidad.
[TTEAEIN  Asignacion de la  [[FTSINMINEY Asignacion de la ITTISAITIEUSY Asignacion de la
Mantenibilidad. [CLCLESEIEN Mantenibilidad. ECRE Mantenibilidad.
Detectabilidad, Detectabilidad, Detectabilidad,
Ingeneriay logistica [EERSY.CELCERTINN ingenieria y ogistica [EESTCIELURS capacidad de
LR, giagnostico y e diagnéstico y diagnéstico y
prueba. prueba.

Evanscin y estuhes o¢ confaniaad
06 ROIUCIN, GRS, FRUNILE  Samars tops lromhcin 30 3

Tolerancia a fallo y . Tolerancia a fallo| I Tolerancia a fallo|

Ingenleria y logistica dund ndaciones y emby artadhticos o Sveosereas
de Mantenimiento [IERSSAR s
funcior — —
Vision estratégica e Vision Visin PO .
e Voses Fasq Ingenieria de tanci 5 \ Ingenieria de estratégica e Ingenieria de estratégica e sereliperyabinyl I ( :a r
explot: confiabilidad importancia de fa confiabilidad importanciade confiabilidad importancia de
Ingenierfa y logistica Proces| confiabilidad. I N
de Mantenimiento [T TSN la confiabilidad. la confiabilidad. .
Ingenierfa y logistica Logisti Relacién de la Relacién de la Relacién de la PP —
de Mantenimiento [ERVEINOY Ingenieriade  confiabilidad conla  Ingenieriade  confiabilidad con  ingenieriade  confiabilidad con
Ingerieriay loisica SR confiabilidad Calidad y la confiabi la Calidad y la confiabilidad la Calidad y la
Concepl Seguridad. ) Segund.ad. ) Segurlc!ad.
Ingenieria y logistica [N Al Ciclo de vida de un Ciclo de vida de Ciclo de vida de
de Mantenimiento (LRI Ingenieri Ingenieri un producto. Ingenieri un producto.
ipos v 1 ngenieriade o Costedel | MESMieriade p t ngenieria de p t
caley N : confiabilidad Coste del Ciclo confiabilidad Coste del Ciclo
Disponil Ciclo de Vida. . :
ingenieray logistica [NNRY de Vida. de Vida.
de Mantenimiento perd Valor, eficacia y Valor, eficacia y Valor, eficacia y
Funci Ingenieria de ficienci Ingenieria de ficienci Ingenieria de ficienci
Ingenieria  logistia AWM confiabilidad eficiencia confiabilidad eficiencia confiabilidad eficiencia ks e e cert sbdoe v
de Mantenimiento operativa. operativa. operativa. Ingenieria S proeexn
Recopilacién, " S~ Confiabilidad de Confiabilidad de Espechaita
watomionte v aniiis I Ingenieriade  Confiabilidad de un Ingenieria de Ingenieria de de —
“ NS cction d \ o un elemento un elemento
de datos 8 fisico. - CEifiEHIE - Contisbimidad S s e reauats fe
fisico. fisico. Xzomoirin
Concel Concepto de Concepto de Concepto de
Recopilacién,  FRRRINNY Ingenieria de confiabilidad y Ingenieria de confiabilidad y Ingenieria de confiabilidad y
"““‘;i";:;’:"““"‘ aplicados confiabilidad pardmetros confiabi pardmetros confiabilidad pardmetros :::::m sesemormondele
de da basicos. basicos. basicos. iy
L " Estadistica Estadistica C0mFR A0 CRIPL 30
Ingenieriade  Estadistica aplicada Ingenieria de licada a | Ingenieria de licada a | Srodeto @ utara
iy 2 1a confiabili Ny aplicada a la TR aplicada a la e L
confiabilidad. confiabilidad.
Ingenieria de Teoria de la Ingenieria de Teoria de la Ingenieria de Teoria de la
iy o ™ abili or il il p ili N
Ingenieria d « Ingenieria d Algebra de Ingenieria d Algebra de s s
comfoing Mlsebradesoote. L conabidad oo
oole. oole. - o
Distribuciones Distribuciones Distribuciones Se deos e corflabiind
Ingenieria de discretas y Ingenieria de discretas y Ingenieria de discretas y s s S ¥
i de i de i de nemm
probabilidad. probabilidad. probabilidad.
b e S e
Ingenieria de Procesos de Ingenierfa de Procesos de Ingenieria de Procesos de T
confiabilidad Poisson. confiabilidad Poisson. confiabilidad Poisson.
Ingenieria de Procesos de Ingenieria de Procesos de Ingenieria de Procesos de
fiabilidad i fiabilidad i fiabilidad i Shiknyemh ke ., , arm
confiabilida Weibull. confiabilida Weibull. confiabilida Weibull. = s Sty ke
Métodos Métodos Métodos
Ingenieria de estadisticos Ingenieria de estadisticos Ingenieria de estadisticos e e
confiabilidad paramétricos y no confiabilidad parameétricos y confiabilidad paramétricos y U
parameétricos. no paramétricos. no parameétricos.
3 B Forreadaios de recormes acores Se
Céleulo de la Célculo de la Calculo de la
ieri o ieri confiabilidad de eri confiabilidad de PO, S -
Ingenieriade o iioddeun  'Meenieriade Ingenieria de g
confiabilidad - un el un el
elemento fisico. L
fisico.
Ingenieria de Confiabilidad Ingenieria de Confiabilidad Ingenieria de Confiabilidad
confiabilidad humana. confiabilidad humana. confiabilidad humana.

-
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¢ Qué instructor y que modelo de capacitacion se utilizara?

Tipos de objetivos de
aprendizaje

Recordar
Recordar Reconocer
Identificar

Interpretar
Ejemplificar
Clasificar
Comprender Resumir
Inferir
Comparar
Explicar

Aplicar

Ejecutar

Calcular

Analizar
Diferenciar
Organizar
Atribuir

Evaluar
Confirmar
Criticar
Evaluar

Crear
Generar
Crear Planificar
Producir
Disefar

Ejemplos de actividades y evaluaciones recomendadas

Pruebas objetivas, como rellenar el espacio en blanco, emparejar, etiquetar o preguntas de opcion multiple que requieren a los estudiantes: Recordar o reconocer
términos, hechos y conceptos

Actividades tales como trabajos, exdamenes, conjuntos de problemas, discusiones o mapas conceptuales que requieren a los alumnos:
Resumir lecturas, metodologias o discursos

Comparar y contrastar dos o mas teorias, eventos o procesos

Clasificar o categorizar casos, elementos o eventos utilizando criterios establecidos

Parafrasear documentos o discursos

Buscar o identificar ejemplos o ilustraciones de un concepto o principio

Actividades tales como conjuntos de problemas, actuaciones, laboratorios, prototipos o simulaciones que requieren que los estudiantes:
Usen procedimientos para resolver o completar tareas conocidas o desconocidas
Determinar qué procedimiento(s) son los mas apropiados para una tarea determinada

Actividades tales como estudios de casos, criticas, laboratorios, articulos, proyectos, debates o mapas conceptuales que requieren que los estudiantes:
discriminar o seleccionar partes relevantes e irrelevantes

Determinar cémo funcionan juntos los elementos

Determinar el sesgo, los valores o la intencién subyacente en el material presentado

Actividades tales como diarios, diarios, criticas, conjuntos de problemas, resefias de productos o estudios que requieren que los estudiantes:
Probar, monitorear, juzgar o criticar lecturas, actuaciones o productos segun criterios o estdndares establecidos

Actividades tales como proyectos de investigacion, composiciones musicales, actuaciones, ensayos, planes de negocios, disefios de sitios web o disefios de
escenarios que requieren que los estudiantes:
Hacer, construir, disefiar o generar algo nuevo
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CREAR
EVALUAR
ANALIZAR
APLICAR
COMPRENDER
RECORDAR
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¢ Qué instructor y que modelo de capacitacion se utilizara?

EXPERIENCIA COMPROBADA

¢ | POR AREA DE CONOCIMIENTO
Anos de experiencia, implementaciones, autoridad
profesional, certificaciones, metodologias,

antecedentes, areas de especializacion.

HABILIDADES INTERPERSONALES
4+~ | Habilidades de comunicacion, solucion de dudas,
carisma y motivacion al grupo.

CALIDAD EN ENTREGABLES
EVQ Metodologias, calidad de materiales, manejo de
tecnologia, etc.

@ ANTECEDENTES Y REFERENCIAS
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