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EXAMEN IAM: Preparacion y realizacion de su
examen

1. Se requiere la membresia de
IAM IAM Membership para presentarse al

examen. https://theiam.org/

e Registro

¢« O A} ) https://theiam.org

Accept Cookies
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e Formulario completo. El nombre de usuario (direccidn de correo electrénico) esta determinado por los detalles
proporcionados en este punto.

Registrant Signup

IRUGOYGTEINVSETE 2. Preferences 3. Confirmation

Title *

Please Select... v

First Name * Surname *

e Después de que se haya presentado el formulario, recibird un correo electrénico con un enlace que le pedira que
active su recuento de carreras, esto es cuando se le asigna una palabra de contrasefia para la cuenta. El correo

electrénico con el enlace de activacién provendrd de la Membresia buzén membership@thelAM.org
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e El nombre de usuario y la contrasefia son necesarios para programar y realizar el examen

2. Ejecucion de una prueba del sistema

https://home.pearsonvue.com/theiam/onvue

e Ejecutar prueba del sistema

orVUE IAAA

OnVUE online proctored exams allow you to conveniently take an exam in the comfort of your home or office while being monitored by an offsite proctor
through your webcam All communication with the proctor is done in English

° Schedule exam ° Begin exam

Login to your account to schedule an When it is time to take your exam, login to
OnVUE exam your account to begin the exam

° Run system test

Be sure 1o run your test on the same
network and computer you will use on exam
day.

Test my system

2 Use the chat feature

OnVUE online  Preparation fuels confidence

proctoring Three simple requirements:
What to expect for 1. Quiet, private location
your online exam 2. Reliable device with a webcam

3. Strong internet connection

e Siga las indicaciones

orVUe

System Test

(D Crock s Dox10contm you ae using 1 ccmpuran ocalon it you il b g o o exa oy

stomatically enter your access code 1o ONVUE once It is running This actess code

fun the application. This will ensure you are running the mo version of

il n2€ 30 abow OAVUE wan acy setings

2. Enter phone number

1. Your access code may have been entered for you

|- —

Enter a phone number with country
If you do not see the access code, you will need to code, example U.S, +1; we only use this
manually enter it. You can find your access code on to contact you if there's an Issue with
the exam launch page. check-in or exam delivery
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e Ejemplo de fallo de prueba

o# System test - Equipment checks
.
We're checking to see if your computer and internet connection meet the requirements 390
No webcam

feed detected

Microphone Internet speed Webcam
Default - Microphone (L« ¥ Minimum of 1 Mbps download Troubleshoot
Webcam

e Ejemplo de prueba exitosa

0# System test - Equipment checks

We're checking to se if your computer and internet connection meet the requirements

o ] (]

[~ .

Microphone Internet speed Webcam
Default - Microphone (L« ¥ Minimum of 1 Mbps download Vimicro USB Camera (Al ¥

If you don't see your face displayed, you may be

st risk of having your exam revoked

e  Asegurese de que todas las demas aplicaciones estén cerradas

OHVUE Access code: 516-043-034

ﬁ System test - Exam simulation -
Close all applications except OnVUE

Minimize risk of disruption by following the instructions below:

1. The taskbar must not show lines under any 2. Close other applications by clicking the X button in
application icons except OnVUE () the top-right corner of the application window.

Note: Your exam will not launch if any applications
(except for OnVUE) remain open.

Previous ﬂ
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e  Simulacion de lanzamiento

onVUE

Access code: 516-043-034

[ﬁ System test - Exam simulation - Launch simulation!

You're almost there!

Launch and complete this quick simulation to confirm your testing
experience goes smoothly on exam day.

Launch simulation

Capturas de pantalla de simulacion iniciadas (navegador bloqueado)

OnVUE

Welcome!
You have successfully launched the System Test!
pt you are using now for your actual exam, and don't forget to bring a valid government issued 1D. The name on your |

Select Next to take a 1 question sample exam and complete the System Test.

Siga las indicaciones para tomar la pregunta de muestra y finalizar el examen

System Test Complete

You have successfully completed the system test Your system 1s ready for testing, and you may now schedule your onine proctored exam

[ Browser

onVUE

Access code: 516-043-034

You've completed testing your system.

What's next?

1. Get ready! On exam day, make sure you prepare your testing space — and don't
forget to bring your acceptable government-issued ID.

2

2. If your testing space, computer, and/or internet change prior to exam day, we
suggest running a system test again to avoid any issues on exam day.
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3. Programar su examen

https://home.pearsonvue.com/theiam/onvue

o Programar examen

orVUE

ONVUE online proctored exams allow you to conveniently take an exam in the comfort of your home o office while being monitored by an offsite proctor
through your webcam. All communication with the proctor is done in English

° Schedule exam

Login to your account to schedule an

0 Run system test

Be sure to run your test on the same

Begin exam

Wifen it is time to take your exam, login to
network and computer you will use on exar
day.

Test my system

Need help? Use the chat feature below.

OnVUE exam yofir account to begin the exam

,;,,.,., n
UE

OnVUE online  Preparation fuels confidence

proctoring Three simple requirements:
What to expect for 1. Quiet, private location
your online exam 2 Reliable device with a webcam

3. Strong internet connection

e Iniciar sesién con la informacién de pertenencia de IAM

O a I https//theiam.org/lcg

Login

Email Address ™

Password *

Forgotten Password? i .
Login >

e Es posible que tenga que completar la inscripcidn si falta informacion
e Seleccionar examen
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Privacy and Cookies This website stores cookies on your computer which help us make the website work better for you. | Learn more

Close this message

»
Dashboard

e
. The Institute Of Asset Management Exams My Account
=& Exam Catalog
a
(e

Do you have a private access code? ¥
;2] What is this?

e Seleccione Tipo de entrega del examen. Elija “En linea desde mi casa u oficina” para el examen en linea basado en
el hogar / oficina con el que se relacionan estas instrucciones.

€ Select exam options
IAM_Cert: THE IAM Certificate
Al fields are required.

How do you want to take your exam? Exam delivery option descriptions

At a local test center

< Online from myMome or office

| have a Private Access Code

e Revisary aceptar las Politicas (Términos)
e Seleccionar idioma
e Confirmar detalles del examen

» . .
¢ Find an appointment
e
IAM_Cert: THE IAM Certificate v
2

e Seleccione la fecha y la hora
e Confirmey proceda a Pagar (tenga en cuenta el consejo de que el nombre coincide con el ID)
e Revisary aceptar las politicas (ver mas abajo)

e Un cupdn dd — Numero de cupdn (prepago) si se le ha emitido uno
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Enter payment and billing

Order Total
Subtotal: 250.00
Estimated Tax: 0.00

ESTIMATED TOTAL DUE: GBP 250.00

—
Add Voucher or Promo Code ~
o

Voucher/Promotion Code:

Siga las indicaciones restantes para completar el proceso de programacién y pago. Una vez que haya programado
con éxito su cita de examen, se le enviard un correo electrénico de confirmacién que le proporcionara los detalles
de su cita y cosas importantes que debe saber para su examen.

4. Presentar su examen

https://home.pearsonvue.com/theiam/onvue

orVUE

ONVUE online proctored exams allow you to conveniently take an exam in the comfort of your home or office while being monitored by an offsite proctor
through your webcam. All communication with the proctor is done in English

o Run system test e Schgfdule exam ° Begin exam

Be sure to run your test on the same Login to yefir account to schedule an When itis time to take your exam\login to
network and computer you will use on exam ONVUE epm your account to begin the exam

day.
Test my system

Need help? Use the chat feature below.

;. rson
UE

OnVUE online  Preparation fuels confidence

proctoring Three simple requirements:
What to expect for 1. Quiet, private location
your online exam 2. Reliable device with a webcam

3. Strong internet connection

e Iniciar sesién con la informacién de pertenencia de IAM
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[ ] ) hitpsy//theiam.org/lcg

Login

Email Address *

Password *

Forgotten Password? N .
Login >

e Es posible que tenga que completar la inscripcidn si falta informacion

Dashboard

The Institute Of Asset Management Exams My Account

Exam Catalog > My

Upcoming Appointments

You do nat have any appointments scheduled

e Haga clic en su examen programado en "Examenes en linea comprados" en la seccién "Préximas citas" (ni visible en
captura de pantalla anterior)

e Haga clic en "Comenzar examen" y siga las indicaciones en pantalla para completar el proceso de registro.

e Importante: si el boton "Comenzar examen" no esta visible, es demasiado temprano o demasiado tarde para su
examen. Por favor, compruebe los detalles de su cita para asegurarse de que estd tratando de comenzar en el
momento adecuado

e Durante el proceso de check-in, se le pedird su nidmero de teléfono para comunicarse con usted mientras se registra
para su examen. Se le pedira que tome una foto en su teléfono de usted mismo, su identificacién y 4 fotos de su
habitacién (detalles adicionales en el Apéndice a continuacion). El proceso de check-indura aproximadamente 15
minutos para los candidatos que hancompletado previamente una prueba del sistema. Después de haber completado
el proceso de check-in, se le pedira que coloque su teléfono fuera de su alcance, pero lo suficientemente cerca como
para ser escuchado.

e Unavez que haya completado el proceso de check-in, un Supervisor se pondra en contacto con usted para comenzar su
examen.

Las instrucciones en video se pueden encontrar en_https://home.pearsonvue.com/Test-takers/OnVUE-online-
supervision.aspx

Lea los detalles de la politica y el procedimiento a continuacion
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5. Apéndice
6. El Instituto de Politicas de Gestion de Activos

6.1 Politica de Admisidn

Tenga en cuenta que este examen esta supervisado solo en inglés. No hay una opcion para la supervisién del idioma local en este
momento.
Antes del examen:

e Visite la pagina_de supervisidn en linea de IAM y revise la informacion sobre las politicas y procedimientos de
examen, los requisitos del sistema y la prueba del sistema en https://home.pearsonvue.com/theiam/onvue

e Complete la prueba del sistema requerida desde la misma computadora y en la misma ubicacién que usara el dia del
examen.
* Los firewalls corporativos a menudo causan problemas al intentar tomar su examen. Considere la posibilidad de
realizar su examen en un entorno sin firewall corporativo. *

e  Asegurese de tener una conexion a Internet sélida y estable, ya que no podemos garantizar una finalizacion
exitosa del examen si esto no estd en su lugar.

e Revise los requisitos de identificacion a continuacién

Prepérese para mostrar una (1) forma vélida de identificacién personal emitida por el gobierno no vencida. La identificacién
emitida por el gobierno debe tener su firma y debe tener su foto.

El nombre en el registro debe coincidir exactamente con los hombres en la identificacion emitida por el gobierno. Por favor,
verifique que su nombre que aparece en su correo electrénico de confirmacién coincida con su identificacién. Sisu identificacion
no se considera vdlida, no se le permitird completar su examen y es poco probable que reciba un reembolso.

Ejemplos de identificacion aceptable:

e Pasaporte

e Licencia de conducir

e Identificacion militar (incluido el conyuge y los dependientes)

e Tarjeta de identificacion (nacional o local)

e Tarjeta de registro (como tarjeta verde, residente permanente, visa)

Tenga en cuenta que no podemos aceptar las siguientes identificaciones para un examen supervisado en linea.

e  Formularios de renovacién con identificaciones vencidas
e Documentos de cambio de nombre emitidos por el gobierno con identificacién gubernamental

El dia del examen:

e Recomendamos iniciar sesidn en su cuenta 30 minutos antes para iniciar el proceso de check-in y permitir cualquier
solucion de problemas. Sillega mas de 15 minutos tarde después de la hora programada para el examen, no podra
comenzar su examen y es poco probable que reciba un reembolso.

e Lealasreglasy politicas sobre la vigilancia remota (incluyendo lo que estd y lo que no estd permitido durante el
examen) en https://home.pearsonvue.com / theiam / onvue

e Durante el examen, utilice el botén "Ayuda" para ponerse en contacto con el supervisor.

Para iniciar sesidén en su cuenta:

e Inicie sesién en su Area de Miembros en https://theiam.org/log-in
e Seleccione Calificacidn — Certificado IAM o Diploma IAM
e Clic 'Registro en Para Pearson Vista Para reservar/tomar examen'
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e Complete la pagina de inscripcion de IAM y haga clic en 'Confirmar y continuar'

e Haga clic en su examen programado en "Examenes en linea comprados".

e Haga clic en "Comenzar examen" y siga las indicaciones en pantalla para completar el proceso de registro.

e Importante: si el botén "Comenzar examen" no esta visible, es demasiado temprano o demasiado tarde para su
examen. Por favor, compruebe
los detalles de su cita para asegurarse de que estd tratando de comenzar en el momento adecuado

e Durante el proceso de check-in, se le pedird su numero de teléfono para comunicarse con usted mientras se registra
para su examen. Se le pedira que tome una foto en su teléfono de usted mismo, su identificacién y 4 fotos de su
habitacién. El proceso de check-indura aproximadamente 15 minutos para los candidatos que han completado
previamente una prueba del sistema. Una vez que haya completadoel proceso de check-in, se le pedira que coloque su
teléfono fuera de su alcance, pero lo suficientemente cerca como para ser escuchado.

e Unavez que haya completado el proceso de check-in, un Supervisor se pondra en contacto con usted para comenzar su
examen.

Tenga en cuenta que debe tener una estacidn de trabajo limpia y libre de desorden. Durante el check-in, el Proctor le pedira
que realice un escaneo de habitacion y escritorio usando su cdmara web e inspeccionara cualquier material cerca de su estacidn
de trabajo.

Politica de comparacion facial

Usted entiende y acepta que Pearson VUE puede utilizar la tecnologia de comparacion facial con el fin de verificar su identidad
durante el proceso de prueba. Comparara su imagen facial con la de su identificacion y con las imagenes faciales capturadas
durante el proceso de prueba y nos ayudara a desarrollar, actualizar y mejorar alin mas esta aplicacién. Si no esta de acuerdo con
el uso de la tecnologia facial comparison durante su sesion de prueba, no acepte este término. No podra completar su registro en
linea. En su lugar, llame al centro de llamadas de Pearson VUE para completar su registro.

6.2 Politica de reprogramacion

Si necesita reprogramar su cita, asegurese de hacerlo lo antes posible antes de su cita. Si no reprograma su cita antes de la
hora programada de la cita, perdera su tarifa de examen

6.3 Politica de cancelacion

Si necesita cancelar su solicitud, asegurese de hacerlo lo antes posible antes de su cita. Si no cancela su cita antes de la hora
programada de la cita, perdera su tarifa de examen.

https://home.pears onvue.com/theiam/onvue

Politicas y procedimientos de Pearson VUE P.

éDonde puedo realizar la prueba?

R. Puede realizar la prueba en casa o en su oficina. Dondequiera que pruebes, debes estar en una habitacién amurallada, con
una puerta cerrada y sin distracciones. No se permite que nadie mas esté en la habitacién con usted mientras realiza la prueba.
P. ¢COmo sé que mi equipo funcionara con el software supervisado en linea?

A. Realice una prueba del sistema para descargar el software de supervisién en linea envie con anticipacidn para asegurarse de

que su sistema funcionara con nuestro software. Consulte nuestra lista de requisitos minimos del sistema y cierre todas las
aplicaciones no esenciales antes de iniciar el software.

P. ¢Puedo recibir asistencia para el examen durante el examen?

Un.

e Es posible que no reciba ninguna ayuda de otras personas mientras realiza el examen, y es posible que no
permita que otras personas vean la pantalla de la computadora que presenta las preguntas del examen.

° Si otra persona ingresa a la sala mientras usted estad haciendo la prueba, su examen terminara.

e ElProctor no poder respuesta Preguntas relacionado Para examen contenido.

La asociacién Woodhouse 2021
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Q. é¢Hay asistencia técnica de software disponible durante el examen?

R. La mayoria de los problemas técnicos se pueden evitar completando una prueba del sistema por adelantado. Los
problemas técnicos comunes son la falta de una conexidn a Internet estable y la ejecucién de aplicaciones ilegales durante
el examen, los cuales la prueba del sistema puede indicar. De cualquier manera, el personal esta disponible para apoyar el
problema. Consulte la informacién de servicio al cliente en esta pégina si necesita ayuda.

Q. Mi supervisor aiin no ha comenzado mi examen. ¢Ddnde esta mi supervisor?

R. Después de cargar con éxito sus fotos, debe estar en una pagina que diga: "Casi ha terminado con el proceso de registro".
Tenga paciencia: la mayoria de los candidatos tendran su examen lanzado por un supervisor dentro de los 15 minutos
posteriores a la cita del examen. Si experimenta un retraso mas largo, puede haber un problema con sus fotos. El supervisor
intentard comunicarse con you a través del chat o su teléfono celular. El nimero de teléfono entrante puede ser desconocido
para usted, pero por favor responda para que podamos ayudarle. Si no nos hemos puesto en contacto contigo en 30 minutos,
es posible que se haya perdido la conexidn. Debera reprogramar su examen a través del servicio de atencion al cliente.

Politicas adicionales

P. ¢A dénde voy para programar mi examen?

A. Inicie sesidn en su cuenta web para programar su examen. Una vez que haya seleccionado el examen que desea realizar,
elija la opcion “hogar u oficina". Siga las indicaciones restantes para completar el proceso de programacion. Una vez que haya
programado con éxito su cita de examen, se le enviard un correo electrénico de confirmacion que le proporcionarad los detalles
de su cita y cosas importantes que debe saber para su examen.

Q. ¢Mi espacio de trabajo esta bien para las pruebas?

R. Durante el proceso de check-in, se le pedira que tome fotos de su area de trabajo, que seran revisadas por un supervisor
antes del inicio del examen. Asegurese de que su escritorio esté limpio y que no esté al alcance de la mano de libros, blocs de
notas, notas adhesivas, papeles, boligrafos, lapices y otros instrumentos / objetos de escritura. Los monitores y ordenadores de
los anuncios deberan desconectarse y apagarse. Se inspeccionardn los elementos de la pared con escritura en ellos, como las
pizarras. Si su espacio de trabajo no pasa un escaneo de sala, no se le permite continuar con la realizacién del examen.

P. éQué tipo de identificacion tendré que presentar?

R. Debe presentar una identificacion actual emitida por el gobierno. El nombre en su identificacién debe coincidir con el nombre
en el perfil de su cuenta web y en el correo electrénico de confirmacion de su cita.

Las formas aceptables de identificacion incluyen: licencia de conducir, pasaporte, identificacion militar, tarjeta de identificacion
(tarjeta de identidad nacional / estatal / provincial), tarjeta de registro de extranjero (tarjeta verde, identidad permanente, visa) e
identificacion de idioma local emitida por el gobierno (no en caracteres romanos y aceptado solo si es emitido por el pais en el
que estd probando).

Los menores de 18 afios pueden presentar una identificacion de estudiante valida como forma de identificacion. El tutor de un
menor también debe presentar una identificacion valida y proporcionar un consentimiento verbal durante el proceso de
registro.

P. ¢COmo me registro para mi examen el dia del examen?

R. Podrd comenzar a registrarse para su examen 30 minutos antes de la hora de su cita programada. Para comenzar, haga clic
en el botén
Botdn "Iniciar sesion " en esta pagina para iniciar sesidn en su cuenta web.

° El examen que estd programado para tomar aparecera una vez que inicie sesidén en su cuenta en “Abrir exdmenes en
linea". Seleccione el enlace del examen y luego seleccione "Comenzar examen".
Importante: si el botdén "Comenzar examen" no estd visible, es demasiado temprano o demasiado tarde para su
examen. Por favor, compruebe
los detalles de su cita para asegurarse de que esta tratando de comenzar en el momento adecuado.
e Sele pedira que descargue OnVUE, el software de supervisién en linea, si no lo ha hecho antes. Siga las indicaciones
del cuadro de didlogo




solicitud para completar los pasos de check-in requeridos.
e Suidentificacion aceptable esté disponible para que el supervisor pueda verificar su identidad.
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Cierre cualquier aplicacion no esencial, como correo electrénico, chat, Facebook y Skype.

e Selecolocard en una colay se le conectara con el siguiente supervisor disponible para comenzar su examen.

e  El proceso de check-indura aproximadamente 15 minutos para los candidatos que han completado previamente una
prueba del sistema.

e Llegar tarde no es una opcion. Para dar tiempo al procedimiento de check-in, prepérese cuando se abra la ventana

de check-in 30 minutos antes de la hora de inicio del examen.

P. éCuales son las reglas del examen sobre pertenencias personales?

Un.

e Durante el examen, no puede acceder a los siguientes tipos de articulos personales: teléfonos moviles, auriculares o
auriculares (con cable o bluetooth), computadoras de mano u otros dispositivos electrénicos, buscapersonas, relojes,
billeteras, carteras, sombreros (u otras cubiertas para la cabeza), bolsos, c avena, libros, notas o cualquier otro
material no aprobado especificamente.

e Durante la sesion de examen, no se le permite usar materiales especificos del examen o papel para rascar, pizarras
borrables o cualquier otro objeto de escritura fisica, como un boligrafo, un marcador o un lapiz.

e Los relojes deben quitarse y colocarse fuera de la vista / alcance durante el examen.

e Durante su examen OnVUE, es posible que tenga la opcién de usar una funcién de pizarra digital incorporada para
realizar trabajos de rasgufio o tomar notas. El papel fisico para rascar o los tableros de notas no estan permitidos al
tomar un examen OnVUE. Mas informacién»

e Consulte su programa de examen para conocer los arreglos especificos para el trabajo de rasgufio ola toma de notas.

P. {Puedo comer, beber o tomar un descanso durante el examen?

R. Si su examen es largo e incluye un descanso programado, espere hasta que vea el mensaje de descanso programado
especifico durante su examen. En ese momento, puede dejar su escritorio para usar el bafio.

Si su examen no incluye un descanso programado, no se permiten descansos durante el examen por ningun motivo. Si deja su
computadora durante su examen, el supervisor terminara su sesién y no podra continuar con la prueba.

Se permite el agua en un vaso transparente durante las pruebas; sin embargo, comer, fumar y masticar chicle estan prohibidos.

Requisitos técnicos de OnVue

NOTA: Recomendamos encarecidamente el uso de una computadora personal (no emitida por su empleador) y una conexién
Ethernet por cable. Las dos causas mas frecuentes de problemas técnicos con los exdamenes supervisados en linea son las pruebas
en (1) una computadora de trabajo y (2) una conexién a Internet poco confiable. Los firewalls o la configuracion de seguridad de
las computadoras de trabajo pueden restringir el funcionamiento correcto del software. Las conexiones a Internet poco confiables
(red inaldmbrica, VPN, punto de acceso mévil) pueden provocar la desconexién.

Técnico

requisito Especificacion técnica de sp

Sistema Windows 10 (64 bits) (excluyendo 'Modo S')
operativo Windows 8.1 (64 bits) (todas las ediciones

excepto 'RT') Mac OS 10.13 y superior
(excluyendo las versiones beta)

Nota: Los sistemas operativos Windows deben pasar la validacion de Windows original.
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Técnico
requisito Especificaciones técnicas
e Todos los sistemas operativos basados en Linux/Unix estan estrictamente prohibidos.
Cortafuegos No realice el examen en un entorno con un firewall corporativo (incluida VPN) ni alerte a su
administrador de red sobre los requisitos de configuracion de red. Recomendamos realizar
pruebas en un ordenador personal. Las computadoras de trabajo generalmente tienen mds
restricciones que pueden impedir una entrega exitosa.
Dispositivo Lastabletas Al | estan estrictamente prohibidas, a menos que tengan un teclado fisico y también
cumplan con los requisitos del sistema operativo mencionados anteriormente.
RAM minima especificada
Carnero
por el sistema operativo 4
GB de RAM 0 mas
. Resolucidn minima: 1024 x 768 en color de 16 bits. Los
Monitor
monitores adicionales estan prohibidos.
Navega Las versiones mas recientes de Microsoft Edge, Safari, Chrome y Firefox o Internet Explorer 11.
dor de
Internet
Conexién a Para un rendimiento 6ptimo, se requiere una velocidad de conexidn confiable y estable de 3
Internet Mbps hacia abajo y 2 Mbps hacia arriba.

Siempre que sea posible, recomendamos realizar pruebas en una red cableada en lugar de en
una red inalambrica.

Si realiza la prueba desde casa, pida a otras personas dentro del hogar que eviten el uso de
Internet durante su sesién de examen.

La conexidn a un punto de acceso movil esta explicitamente prohibida.

La cdmara web debe tener una resolucion minima de 640x480 @ 10 fps.

Camara web . .
La cdmara web puede ser interna o externa y estar conectada a la computadora.

Es posible que los usuarios de Mac deban permitir OnVUE dentro de sus 'Preferencias del
Sistema: Seguridad y Privacidad: Privacidad'
configuracion para micréfono, cdmara, automatizacion y monitoreo de entrada.

Compruebe que el audio y el micréfono no estén configurados en silencio en Windows.

Sonido y
micréfono

Es posible que los usuarios de Mac deban permitir OnVUE dentro de sus 'Preferencias del
Sistema: Seguridad y Privacidad: Privacidad'
configuracion para micréfono, cdmara, automatizacion y monitoreo de entrada.
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Técnico
requisito Especificaciones técnicas
Configur Las cookies de Internet deben estar habilitadas.
acion Cualquier configuracién de bloqueo de ventanas emergentes debe estar deshabilitada.
del
navegad
or
Poder Aseglrese de estar conectado a una fuente de alimentacion antes de comenzar el examen para
evitar agotar la bateria durante el examen
7. éProblemas de inicio de sesion?

Si tiene problemas para crear una cuenta o iniciar sesién con su nombre de usuario y / o contrasefia, envie un correo electrénico a
exams@thelAM.org o llame al +44 (0) 845 456 0565.
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