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GESTION DE ACTIVOS ISO 55000:2014

Actividad coordinada de una
organizacién para obtener valor
de sus activos

Conjunto de elementos

interrelacionados y que

interactdan entre si para
establecer la politica de gestion de
activos, los objetivos de gestién de
activos y los procesos para lograr

Sistema de dichos objetivos
gestion de
: Activos que se encuentran dentro
activos del alcance del sistema de gestion
de activos
Cartera de Activos

Fuente: ISO 55000:2014. Gestion de activos
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LA METODOLOGIA DE LOS
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LA METODOLOGIA DE LOS 15 PASOS:

Etapa 1: Alineamiento y coherencia entre los objetivos del SGA incluidos
en el PEGA con los objetivos estratégicos
Etapa 2: Comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas
Etapa 3: Determinacién del Alcance y portafolio del SGA
Etapa 4: Mapa de procesos basado en el ciclo de vida de los activos
Etapa 5: Liderazgo y Cultura SGA
Etapa 6: Diagndstico Inicial SGA
Etapa 7: Plan de Implementacién SGA
Etapa 8: Sensibilizacion y capacitacion basada en formacion,
competencias y experiencia
Etapa 9: Documentacion del SGA
Etapa 10: Implementaciéon del SGA
Etapa 11: Medida de desempeio: Control y
Auditorias internas del SGA
Etapa 12: Acciones Correctivas del SGA
Etapa 13: Auditoria de certificacion del SGA
Etapa 14: Seguimiento y Control de Implementacion SGA
Etapa 15: Orientacion la Excelencia Operacional
sostenido del SGA.



LA METODOLOGIA IMPLEMENTACION

Alineamiento y
————— \ coherencia entre los
) objetivos del SGA
incluidos en el PEGA
con los objetivos
estratégicos.

----_’

_________________________________



Kaplan & Norton, declaran que:

Gestionar las estrategias no es lo mismo que
gestionar las operaciones, pero ambas son vitales y
es necesario integrarlas.

Los objetivos La nueva norma indica
empresarialesy el sistema para

los de Gestion establecer objetivos
de Activos se empresariales y de
separaban. Gestion de Activos a la

vez.



LA METODOLOGIA IMPLEMENTACION

——--N

Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas.

----_’

_________________________________



PARTES INTERESADAS




LA METODOLOGIA IMPLEMENTACION
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Determinacion del

Alcance y portafolio
del SGA.

----_’

_________________________________



e Estas cuestiones y sus influencias fueron identificadas cuando
discutimos el contexto de la organizacion

e Las partes interesadas y sus necesidades y expectativas pertinentes
se identificaron y discutieron en la clausula 4.2

* No puede excluir o descuidar ningun requisito de la norma a menos
que este requisito no sea aplicable a su SGA y tenga una justificacién
aceptable.



LA METODOLOGIA IMPLEMENTACION
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Mapa de procesos
basado en el ciclo de
vida de los activos y
responsabilidades.

----_’

_________________________________
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PARTES INTERESADAS - NECESIDADES

[

Definicion de un Proceso

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados”

| |
i i
i SISTEMA DE SISTEMA i
; GESTION INTEGRADO DE :
i ESTRATEGICA GESTION i
| |

SERVICIO

GESTION DE PLANIFICACION
CONTRATOS DEL SERVICIO

LOGISTICA

EJECUCION DEL ]

[ MANTENIMIENTO

I
I
RECURSOS TECNOLOGIAS DE :
HUMANOS LA INFORMACION i

I

I
I
I
[ [ ADMINISTRACION ] [INFRAESTRUCTURA] [
I
I

]

PARTES INTERESADAS SATISFECHAS

[
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Liderazgo y Cultura
SGA.

----_’

_________________________________



Como organizacién

es importante demostrar

con evidencia que la alta Una forma de
direccidn realiza institucionalizar el
actividades de gestiony asunto es incluirlo

que estrs actividades

. . en la politica de aunque no se
Reciben las entradas Producen las salidas : . i :
apropiadas abropiadas calidad o inscribirlo requiera para
Prop Prop en un procedimiento alguna

documentacion.
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Diagnostico
Inicial del SGA.

----_’

_________________________________



DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA GESTION DE ACTIVOS (Norma 1SO 55001:2014)
VALORACION DE LAS BRECHAS
GRADO DE AVANCE EN GRAFICO (ESCALA DE LIKERT)

Cantidad "DEBES™:

15

REQUISITO (1] 1
MNA ND PO ) Cl TOTAL REFEREMCIA OBSERVACIONES
CONTEXTO DE LA DRGANIZACION _ - -
o
4.1 Comprension de la organizacidn u su contesta
La organizacidén debe determinar las cuestiones externas e internas
1 pertinentes a su propdsito v que afectan su capacidad para alcanzar los ®
resultados propuestos de su sistema de gestidn de activos.
Lios objetivos de la gestidn de activas, incluidos en el plan estratégico de gestidn
2 de activos [PEGA), deben estar alineados u ser coherentes con los objetivas de %
la arganizacian.
4.2 Comprension de las necesidades v espectativas de |as partes interesadas
La arganizacion debe determinar:
3 Las partes interesadas pertinentes al sistema de gestion de activos ]
qd Loz requisitos w expectativas de las partes interesadas la gestidn de activas ]
5 Loz criterios paralatoma de decisiones en la gestion de activas %
Losrequizitos delas pantes interesadas para registrar lainformacisn
] financiera ynofinanciera relativa ala gestidn de activos vy darla a conacer tanto ®
interna comao externaments
4.3 Determinacidn del alcance del sistema de gestidn de Activas
7 La organizacion debe determinar las limites v la aplicabilidad del sistema de .
gestidn de activas para establecer su alcance.
& El alzance del sistema de gestidn debe estar alineado con el PEGA v la politica .
de gestion de activos.
Cuanda ze determina este aloance, |3 organizacidn debe considerar:
] - Las cuestiones externas e internas referidaz en 4.1 H
L] - Los requisitos referidos en d.2 ]
11 - Lainteraccidn con atros sistemas de gestidn, si comesponde ]
1 La arganizacion debe definir el partafalio de activos cubierta por &l alcance del .
sistema de gestion de activos
13 El alzance debe estar disponible coma informacidn documentada i
4.4 Siztema de gestidn de Activas
L= crganizacidn debe establecer, implementar, mantener u mejorar
" continuamente un sistema de gestidn de activos, incluyenda los procesos .
necesanas Y sUs interacciones, de acuerda con los requisitos de esta norma
internacional.
La arganizacidn debe dezarmallar un PEGA que incluya la documentacidn de ral
1= del sistema de gestidn de activos para soporte apoyar el logro de los objetivos de ®

gestion de activos.
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RESULTADOS DEL PREDIAGNOSTICO

PORCENTAJE DE

NUMERAL REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION 55T
CUMPLIMIENTO

4 Contexto de la Organizacion 55%
5 Liderazgo 54%
] Planificacion 49%
7 Apoyo 38%
g Operacian 50%
g Evaluacian del Desempefo 51%
10 Mejora 42%

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 48%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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Plan de
Implementacion
SGA.

----_’

_________________________________
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LA METODOLOGIA IMPLEMENTACION

----- Sensibilizacion y
} capacitacion basada
en formacion,
competenciasy
experiencia.

----_’

_________________________________



SENSIBILIZACION

e Tiene poca duracidon (menos de 2 horas).

Esta enfocado a un tema especifico, sobre el SGA u otro operativo.
La convocatoria puede ser masiva.

Es recomendable realizar muchas réplicas.

Normalmente prescinde de material de estudio y talleres de
refuerzo.

Se recomienda que los expositores sean los colaboradores de la
empresa.

CARACTERISTICAS

CAPACITACION

e Dura varios dias (mds de 16 horas).

e Requiere un despliegue completo de temas relativos al sistema de
gestion.

Se recomienda que se convoque a 25 personas como maximo.
Normalmente se realizan pocas réplicas porque el costo elevado.
Requiere de material de estudio y talleres de refuerzo.

Se recomienda que al principio los expositores sean docentes externos.

Debemos tener en cuenta de no saturar el inicio del proyecto con la capacitacion.
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Documentacion del
SGA.

----_’

_________________________________



SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS

PARTES INTERESADAS Y CONTEXTO ORGANIZACIONAL
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Implementacion del
SGA.

----_’

_________________________________



Claves para la implementacion

v'Direccion decidida.

v/ Participacion de todos.

v Formacidén generalizada.

v’ Trabajar sobre la resistencia al cambio
v'Sistema a la medida de la empresa
v'Mejora continua.

v’ Paciencia, ir por pasos.
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Auditorias internas
del SGA.

----_’

_________________________________



1ISO 19011:2018 Revision de

documentos
o / 0 o 7/ .

Seleccion de Revision de S Cierre de la

auditores resultados auditoria
Informe —RD

Planificaciony Ejecucion de |la No
. s . % conformidad,
programacion auditoria SlbsEr S

El auditor

} elabora el

Elaboracion del Preparacion de informe
programa la auditoria




LA METODOLOGIA IMPLEMENTACION

——--N

Acciones Correctivas
del SGA.

----_’

_________________________________



Evaluacion de la eficacia de las acciones correctivas

Se verifica la
implementacién de las acciones
correctivas

Se verifica la eficacia
de las acciones
correctivas

Se detecta la No
Conformidad

Investigar causasy Periodo de tiempo de la aplicacién de las
proponer correcciones acciones correctivas para evaluar si la No Conformidad se
y acciones correctivas vuelve a presentar

f
|
Implantar la accion Si es eficaz se
correctiva cierrala AC

“La accion correctiva es eficaz cuando luego de un
implementacion la No Conformidad no se vuelve a
presentar (requiere de un tiempo para su evaluacion)”
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Auditoria de
certificacion del

SGA.

----_’

_________________________________



1ISO 17021:2012

Seleccion de la empresa certificadora

Hay que considerar los siguientes aspectos:

Ofertas que brindan en
el paquete de

2
Acreditaciones que
respaldan a la empresa
certificadora.

Reglamento de
certificaciones de la
certificadora (Modalidad
de certificacion)
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Seguimientoy
control de

implementacion
SGA.
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Orientacion a la
Excelencia
Operacional
sostenido del SGA.
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SI TIENES
DUDAS O COMENTARIOS

iNo dudes en acercarte!



