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Las Revoluciones Industriales – ISO Journey



Terminología Asociada a Confiabilidad

✓ Mantenimiento – Combinación de todas las acciones técnicas, administrativas y de gestión realizadas
durante el ciclo de vida de un elemento, destinadas a conservarlo o a devolverlo a un estado en el que
pueda desempeñar la función requerida .

Norma UNE-EN 13306:2018

✓ Confiabilidad – Aptitud de un elemento de realizar una función requerida bajo unas condiciones
determinadas durante un intervalo de tiempo dado.

Norma UNE-EN 13306:2018

✓ Gestión de la Confiabilidad – Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización
respecto a la confiabilidad.

UNE-EN 60300-1:2015

✓ Programa de Confiabilidad – Conjunto coordinado de planes que describen las actividades que llevan
a la consecución de las metas y objetivos de confiabilidad de forma rentable.

UNE-EN 60300-1:2015

✓ Sistema de Gestión de la Confiabilidad – Conjunto de elementos interrelacionados de una
organización para establecer la política y los objetivos relacionados con la confiabilidad y los procesos
para conseguirlos.

UNE-EN 60300-1:2015



Comprensión de la Confiabilidad

➢ La confiabilidad es la capacidad de un elemento para funcionar como y cuando se requiera.

➢ La capacidad para cumplir los requisitos y expectativas de un elemento de forma consistente en el
tiempo.

➢ Como creamos valor a partir de la confiabilidad?

• Conservando las características de funcionamiento (función)
• Operando de forma deseada (estándar funcional)
• Satisfaciendo las necesidades y expectativas de las partes interesadas (consecuencias)

➢ Como mejoramos la confiabilidad?

• Reduciendo sistemáticamente la frecuencia de fallas (RCA)
• Reduciendo la frecuencia de fallas de los productos (QAC)
• Controlando el impacto de las consecuencias de fallas (RCM)
• Implementando conceptos de confiabilidad desde el diseño (AMFE/RCM)
• Mejorando la confiabilidad inherente (rediseñando/modificando)



Política y Objetivos de Confiabilidad

➢ La política y objetivos de confiabilidad deben estar totalmente alineados con la política de compañía y
los objetivos estratégicos del negocio y debe tener claramente definida las expectativas de las partes
interesadas.

➢ La capacidad para cumplir los requisitos y expectativas de un elemento de forma consistente en el
tiempo.

➢ Como creamos valor a partir de la confiabilidad?

• Conservando las características de funcionamiento
• Operando de forma deseada
• Satisfaciendo las necesidades y expectativas de las partes interesadas

➢ Como mejoramos la confiabilidad?

• Reduciendo sistemáticamente la frecuencia de fallas (RCA)
• Reduciendo la frecuencia de los fallas de los productos (QAC)
• Minimizando el impacto de las consecuencias de fallas (RCM)
• Implementando conceptos de confiabilidad desde el diseño (AMFE/RCM)
• Mejorando la confiabilidad inherente (rediseñando/modificando)



Sistema de Gestión de la Confiabilidad



Adaptación de un Programa de Confiabilidad

Los elementos básicos de un programa de confiabilidad son:

➢ Planes de confiabilidad que definen las actividades, técnicas y recursos requeridos para conseguir de los
elementos:

• RCA para solución de causa raíz de fallas
• RCM/PMO para desarrollar u optimizar planes de mantenimiento

➢ Métodos de medida y evaluación:

• Tiempo medio entre fallas - MTBF
• Tiempo medio para reparar – MTTR
• Ratio de fallas – 1/MTBF
• Disponibilidad por mantenimiento – MTBF/(MTBF+MTTR)

➢ Aseguramiento y revisión:

• Diagnostico de gestión de confiabilidad – Self assessment
• Auditoria a los planes de mantenimiento
• Auditoria a la tendencia de los KPI´s de confiabilidad



Gestión de Riesgos en Confiabilidad

➢ Deberían identificarse los riesgos asociados a fallas potenciales y a fallas funcionales

➢ Deberían identificarse los riesgos que puedan generar consecuencias en:

• La seguridad y la salud de las personas
• El medio ambiente de forma irreversible
• Las operaciones de forma irrecuperable
• El presupuesto de mantenimiento, afectando la meta anual establecida

➢ Deberían prevenirse o reducirse las consecuencias adversas cuando ello sea técnicamente factible y costo
efectivo

➢ Deberían cuantificarse en unidades monetarias las consecuencias de los riesgos asociados a fallas, de
forma que facilite la consecución de recursos para inversión, justificando adecuadamente el retorno
financiero.



Gestión de Confiabilidad Durante el Ciclo de Vida



Gestión de Confiabilidad Durante el Ciclo de Vida

AMFEC - HAZOP RCA – RCM – RBI – SIS 
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Competencias del Personal Técnico de Confiabilidad – UNE-EN 200008:2018



Competencias del Personal Técnico de Confiabilidad – UNE-EN 200008:2018



Prácticas del Diagnóstico de Confiabilidad – Reliability Self Assessment
(Nivel 1)

N Práctica Puntuación
Meta  Para  Próxima 

Evaluación

1 Compromiso de la Alta Dirección 0,0 1,0

2 Sistema de Gestión de la Confiabilidad 0,0 1,0

3 Gestión Organizacional 0,0 1,0

4

Competencias y Formación en Gestión de 

Confiabilidad 0,0 1,0

5 Metodologías de Confiabilidad 0,0 1,0

6 Gestión de Riesgos en Confiabilidad 0,0 1,0

7 Medición y Evaluación de la Confiabilidad 0,0 1,0

8 Aseguramiento de la Confiabilidad 0,0 1,0

9 Tecnicas PdM Para la Confiabilidad 0,0 1,0

0,0 1,0Resultado General 



Prácticas del Diagnóstico de Confiabilidad – Reliability Self Assessment
(Nivel 1)

No hay 

práctica
Iniciando Regular Bueno Excelente

0 1 2 3 4

1 Compromiso de la Alta Direccion

No existe ninguna 
iniciativa relacionada 

con practicas de 
confiabilidad

El equipo de mantenimiento entiende la 
necesidad de conocer y aplicar 

herramientas de confiabilidad en el area.

Se evidencian algunos aspectos de una 
estrategia de confiabildiad. Algunas 

prácticas recomendadas estan 
empezando a ser utilizadas

La estrategia de confiabilidad es una iniciativa del nivel 
táctico del area de mantenimiento. Se pueden evidenciar 
algunos logros en el resultados de los objetivos del area.

Los lideres de la organización estan comprometidos con el 
desarrollo de una estrategia sostenible de confiabildiad. Se puede 

evidenciar ese compromiso con acciones o directrices concretas y 
resultados medidos.

2 Sistema de Gestión de la Confiabildiad
No existe ninguna 

practica de confiabildiad 
aplicada

El equipo de mantenimiento ha 
identif icado la necesidad de 

implementarun sistema de gestión de 
confiabilidad que apoyen la mejora 

continua

Algunas practicas de confiabildiad han 
sido aplicadas en algunos casos 

especif icos en equipos y sus resultados 
se consideran aceptables

Se han aplicado metodologías de confiabilidad 
principalmente en los equipos criticos de la organización 
y sus resultados se han considerado buenos. Se tiene la 

intencion de consolidar y ampliar la implementacion de 
estas estrategias.

La organización cuenta con un sistema de gestion de confiabilidad 
documentado, divulgado y aplicado a las actividades del corto y 

mediano plazo. Existen objetivos e indicadores de gestión de 
confiabilidad establecios y con analisis de sus tendencias

3 Gestión Organizacional

No existe ninguna 
iniciativa relacionada 

con el desarrollo de un 
area de confiabildiad

El equipo de mantenimiento ha 
identif icado la necesidad de desarrollar 
un area y/o profesionales que apliquen 
tecnicas de confiabildiad que apoyen la 

mejora continua

Existen iniciativas individuales y en 
algunos casos grupales en el area de 
mantenimiento para implementar alguna 

practica de confiabilidad hacia algun 
activo, sistema o evento indeseado.

Dentro de las divisiones operacionales se han 
desarrollado grupos de trabajo centrados en aplicar 

técnicas de confiabilidad para solucion de probemas y la 
mejora de practicas y procesos

Existe en la estructura organizacional un area o division centrada 
en desarrollar y aplicar el sistema de gestión de confiabilidad. Existe 
personal con experiencia y calf icado en aplicación de tecnicas de 

confiabilidad

4
Competencias y Formación en Gestión 

de Confiabilidad

No existe ninguna 
iniciacita de formación ni 

profesionales 
entrenados en técnicas 

de confiabilidad

Se reconoce la necesidad de recibir 
formacion oficial en la aplicación de 

técnicas de confiabilidad para apoyar la 
mejora continua.

Algunos profesionales han tenido 
formación autodidacta y han recibido 

algun entrenamiento basico en técnicas 
de confiabildiad

La organización cuenta con algunos profesionales en 
confiabilidad, con formación y certif icacion formal de 
algun ente reconocido pero formados por fuera de la 

organización. 

La organización cuenta con profesionales en confiabilidad, con 
formación y certif icacion formal de algun ente reconocido. Existe en 

la Matriz de Formación Anual la programación de capacitacion en 
gestión de confiabilidad para los profesionales y técnicos de 

mantenimiento y operaciones

5 Metodologías de Confiabilidad
No existe ninguna 

iniciativa para aplicar 
técnicas de confiabilidad

La organización ha identif icado la 
necesidad de aplicar algunas técnicas de 

confiabildiad

De forma esporadica se aplica alguna 
técnica de confiabilidad para el análisis 
de eventos o fallas indeseadas o para 
evaluar algun equipo o sistema critico.

Se cuentan con algunos casos de éxito de la aplicación 
de metodologías de confiabildiad en la organización y 

cuentan con documentacion basica y algunas metricas 
de éxito se han podido evidenciar 

Se aplican de forma sistemática y sustentable metodologías de 
confiabilidad, tales como RCA, RCM o PMO. Estan debidamente 
documentadas y divulgadas dentro de la organización con sus 

respectivos objetivos y KPÍ s 

6 Gestión de Riesgos en Confiabilidad

No existe ninguna 
iniciativa para controlar 
riesgos asociados a las 

fallas de los activos 
f isicos o procesos

Se han identif icado eventos no deseados 
para la organización con frecuencia de 
ocurrencia per aun no se tienen planes 

de accion para eliminarlos de raiz 

Se han identif icado algunos modos de 
falla con impacto no deseado para la 

organización y se han establecido planes 
de control puntuales

Se han cuantif icado las consecuencias y las 
probabilidades de las fallas potenciales y las fallas 

funcionales de los activos criticos de la organización y 
existen planes consistentes para eliminar o minimizar 

este riesgo

Se cuenta con un programa estructurado y documentado de 
gestión de riesgos, que incluye tambien los riesgos desde la optica 

de confiabildiad que puedan afectar la continuidad del negocio y 
afectar aspectos de HSE.

7 Medición y Evaluación de la Confiabilidad

No existe ninguna 
metrica relacionada con 

el estado de la 
confiabilidad

Se ha identif icado la necesidad de 
implementar KPÍ s de confiabilidad para 

identif icar oportunidades de mejora en la 
confiabilidad de procesos y equipos

MTBF y MTTR se calculan como 
informacion del resultado de la 

confiabilidad de los procesos y los 
equipos. Algunas acciones de mejora se 

generan a partir de esta medición. 

Se documentan y calculan algunos KPÍ s de confiabilidad 
para algunos equipos y procesos y se toman decisiones 

para la mejora del resultado

Se han establecido objetivos estratégicos de confiabilidad, medidos 
a traves de KPÍ s de clase mundial para asegurar el adecuado 

desempeño del sistema de gestion de confiabilidad

8 Aseguramiento de la Confiabilidad

No existe ninguna 
practica para el 

aseguramiento de la 
confiabilidad

La organización ha identif icado la 
necesidad de implementar herramientas y 
procesos que aseguren el cumplimiento 
requerido de los niveles de confiabilidad

Algunas metricas y variables de HSE y 
gestión de calidad aportan informacion 

basica sobre la confiabilidad de 
procesos y equipos.

Se cuenta con información general del nivelde 
confiabilidad, a partir del resultado de otros procesos y 
sistemas de gestión. Se cuenta con medicion basica de 

algunas metricas de confiabilidad

Se aseguran la disponibilidad y el uso de recursos para la mejora 
del sistema de gestión de confiabilidad. Se cuenta con un sistema 
de monitoreo de la salud de los procesos y activos, de analisis de 

incidentes y mejora continua de la confiabilidad

9 Tecnicas PdM Para la Confiabilidad
No existe ninguna rutina 
de inspección de activos

La organización ha identif icado la 
necesidad de desarrollar e implementar 
un programa de monitoreo de condicion 

de activos y procesos

Según se requiera, se realizan 
mediciones para diagnosticar posibles 
fallas en los equipos y procesos y a 
partir del análisis de estos datos se 
programan actividades correctivas

Se aplican tecnicas predictivas (vibraciones, 
termografía, análisis de aceite, otras) a los equipos 

criticos y se programam las intervenciones en funcion 
del resultado del diagnostico sin impactar 

signif icativamente la producción. 

Se ha establecido un programa estructurado y sistematico de 
monitoreo de variables de la salud de activos y actividades de 

mantenimiento basado en condición. Las tareas CBM se generan a 
partir del análisis de los modos de falla, sus consecuencias y 

probabildiades

Reliability Self Assessment

Nº Práctica/Evidencias NOTA



Grafico Radar del Diagnóstico de Confiabilidad – Reliability Self Assessment
(Nivel 1)



Plan de Acción del Diagnóstico de Confiabilidad – Reliability Self Assessment
(Nivel 1)
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