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Procesos básicos de mantenimiento
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El primer esfuerzo es 
disminuir el trabajo 

reactivo

El paso siguiente es 
diseñar el plan óptimo 

de mantenimiento
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Procesos básicos de mantenimiento

Planeación y 

Programación

(P&S)

Gestión de 

Información de

Confiabilidad

(RIM)

Optimización de

Planes de

Mantenimiento

(PMO)

Análisis de

Causa 

Raíz

(RCA)
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Procesos básicos de mantenimiento

TACTICA
% CAMBIO EN 

DISPONIBILIDAD
DISPONIBILIDAD

REDUCCIÓN 

TIEMPO DE 

PARADA

Reactivo 83.5% 0%

Planeación +0.5%

Programación +0.8%

Preventivo / 
Predictivo -2.4%

Todas las 3 
tácticas +5.1% 88.6% 30.9%

+ Análisis de 
Causa Raíz +14.8% 98.3% 89.7%

P&S

PMO

RIM RCA

Fuente: DuPont – Winston Ledet
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Maduración de procesos de negocio

Recolección 

y análisis de 

información

Configuración 

herramientas 

de soporte

Modelamiento y 

documentación 

del proceso Entrenamiento y 

evangelización

Ejecución del 

proceso

Democratización del proceso

Diseño del proceso

Análisis de 

desviaciones

Mejoramiento del proceso

Seguimiento de 

indicadores

Verificación de la 

efectividad del 

proceso

Equipos 

disponibles al 

costo óptimo 

Gestión del 

Cambio 

Cultural
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Modelamiento del Proceso RCA

Reportar el 
Evento

Clasificar el 
Evento

Aprobar 
Equipo RCA 

Formal

Ejecutar 
RCA Formal

Implementar 
Soluciones

Aprobar    
RCA Formal

Cargar en 
EAM

Verificar 
efectividad  

Proceso RCA

Ejecutar
Reporte Falla

Comunicar 
Resultados 

RCA

Ejecutar Taller 
de Malos 
Actores

ECONÓMICO

(USD)

PERDIDAS AREA 

SECA

(Ton mat apilado)

PERDIDAS AREA 

HUMEDA

(Ton cátodo)

> 2 veces / año 1 vez al año 1 vez cada 5 
años

1 vez cada 5 
años o más

> 200.000 > 48.000
(8 horas)

> 72
(8 horas)

4

Severa

100.001 - 200.000 24.001 - 48.000
(4 - 8 horas)

36 - 72
(4 - 8 horas)

3

Mayor

25.001 - 100.000 6.001 - 24.000
(1 - 4 horas)

9 - 36
(1 - 4 horas)

2

Moderada

< 25.000 < 6.000
(1 hora)

< 9
(1 hora)

1

Menor

A

Casi seguro
B

Probable
C

Posible
D

Improbable

MINERA EL ABRA
PROCESO ANÁLISIS DE CAUSA RAÍZ

MATRIZ DE CLASIFICACIÓN DE EVENTOS (MaCE)

CONSECUENCIA FRECUENCIA

RCA Formal RCA Express Reporte en SAP

Jefe de Área Custodio

Gerente Planta

Gerente Planta Gerente Planta

Equipo 
RCA Formal

Equipo 
RCA Express

Custodio

Informe 
Preliminar

Evento

Matriz Clasificación 
de Eventos

TOR

Informe 
RCA

TodosFacilitador

Operaciones
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Premisas del proceso RCA

• Todo evento que ocurra en sistemas críticos de producción debe
ser reportado mediante un Informe Preliminar de Evento.

• La capacidad de la organización para realizar RCA Formales es
de X al mes.

• Todos deben participar en al menos dos RCA por año.
• Un RCA Formal deberá llegar hasta la identificación de Causas

Raíz Humanas y Latentes.
• En lo posible, los Reportes de Falla deberían identificar la Causa

Raíz Latente.
• Al final de cada RCA se debe generar y divulgar una Lección

Aprendida.
• El RCA no busca culpables, sólo las causas básicas de los

problemas y las soluciones para eliminarlos.
• Los RCA exitosos deben registrarse, informarse y celebrarse.
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Procedimiento RCA

• Encabezado
• Título
• Objetivos
• Alcance
• Referencias
• Responsabilidades
• Definiciones
• Desarrollo
• Historial de revisiones
• Anexos
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Cuándo emplear el RCA?

Para evaluar y definir soluciones efectivas de problemas esporádicos

o crónicos de alto impacto en los objetivos de la compañía.
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Matriz de Clasificación de Eventos

Seguridad Producción Económica
Medio 

Ambiente

A

Cierto

B

Posible

C

Inesperado

D

Remoto

4

Mayor

3

Moderado

2

Menor

1

Nulo

CONSECUENCIA FRECUENCIA

RCA Formal Reporte de Falla Reporte en EAM

Mayor

Moderado

Menor

Nulo
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Evolución Matriz de Clasificación de Eventos

Mayor a 36 
meses

Entre 12 y 36 
meses

Entre 3 y 12 
meses

Entre 1 mes y 
3 meses < 1 mes

1 2 2 3 3 5

1 1 2 2 3 4

1 1 1 2 2 3

1 1 1 1 2 2

1 1 1 1 1 1

A B C D E

Panorama Conservador

Proyección Corto Plazo (Inicio)

• Concentrarse en los problemas relevantes de 
la compañía

• Mayor impacto en los problemas esporádicos
• Esfuerzo inicial enfocado

Mayor a 
36 meses

Entre 12 y 
36 meses

Entre 3 y 
12 meses

Entre 1 mes y 
3 meses < 1 mes

1 2 3 3 3 5

1 1 2 3 3 4

1 1 2 2 3 3

1 1 1 2 2 2

1 1 1 1 2 1

A B C D E

Panorama Normal

Proyección Mediano Plazo

• Mayor impacto en problemas 
esporádicos y crónicos
• Reducción de costos 

operacionalesMayor a 36 
meses

Entre 12 y 
36 meses

Entre 3 y 12 
meses

Entre 1 mes 
y 3 meses < 1 mes

2 3 3 3 3 5

1 2 3 3 3 4

1 1 2 3 3 3

1 1 2 2 3 2

1 1 1 2 2 1

A B C D E

Panorama Critico

Proyección Largo Plazo

• Proceso muy maduro y buscando la 
excelencia
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Listado maestro RCA

N° AREA RESPONSABLE FECHA DESCRIPCIÓN TIPO ESTADO FACILITADOR
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Análisis Pareto

$ 100.000 

$ 32.000 

$ 22.000 
$ 17.000 

$ 13.000 
$ 9.000 

$ 5.000 
$ 1.000 $ 800 $ 500 

50%

66%

77%

85%

92%

96%
99% 99% 100% 100%

Sistema de
lubricación

Casquete Sellos de
vástago

Postenfriador Enfriador Válvula de
Alivio

Sellos de
Presión

Indicador de
presión

Tacómetro Indicador de
temperatura
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Análisis Jack Knife
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Fallas crónicas (malos actores)

PLANTA: FECHA:

AREA EQUIPO
MODO DE FALLA 

(Componente + Causa)
Fallas / Año

MTTR 

(hrs)

COSTO ANUAL 

PROD ($)

COSTO ANUAL 

MNTO ($).

COSTO TOTAL 

ANUAL ($)
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Niveles de análisis

Eventos de Impacto Alto

• Diagrama Causa – Efecto detallado
• Llega hasta Causa Raíz Latente
• Equipo RCA Formal con dedicación completa

RCA 

Formal

Eventos de Impacto Medio

• Diagrama Causa Raíz específico
• Equipo Reporte de Falla con dedicación parcial

(personal del área)

Reporte de 

Falla
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Roles del proceso RCA

• Facilitador, quien sabe como aplicar la metodología
RCA, encargado de conducir al Equipo en el logro de
los objetivos.

• Especialista en el problema analizado.
• Equipo Multidisciplinario que varía entre un problema

y otro (operador, técnico de mantenimiento, proveedor).
El equipo debe estar conformado por máximo 5 personas.

• Custodio del Proceso: responsable de asegurar la
disciplina en la ejecución del proceso RCA.

• Sponsor del Proceso: responsable de facilitar los
recursos y asegurar la efectividad del proceso RCA.
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Plan de entrenamiento

Facilitadores (2 días)

• Fundamentos RCA
• Proceso RCA
• Matriz de Clasificación de 

Eventos
• Metodología RCA
• Matriz de Priorización de 

Soluciones
• Organización de talleres RCA
• Técnicas de facilitación

Usuarios generales (1 día)

• Fundamentos RCA
• Proceso RCA
• Matriz de Clasificación de 

Eventos
• Metodología RCA
• Matriz de Priorización de 

Soluciones

Refuerzos periódicos

• 1-2 horas • Temas según necesidades• Cada 4-6 meses
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Etapas de un RCA

Clasificar el 

evento y 

organizar el 

equipo RCA

Análisis de 

las causas del 

evento

Validar y 

comunicar 

resultados

Implementación 

y seguimiento

Responder a 

incidente y 

conservar 

evidencia

1 2 3 4 5
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Términos de Referencia RCA (TOR)
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Selección de la metodología RCA

Espina de Pescado 

(Ishikawa)

Causa & Efecto (Apollo)

Árbol de Falla

Evento

Cómo podría

Cómo podría

Cómo podría

Cómo podría

Cómo podría

Por qué

Modos

Causas

Raíz física

Raíz humana

Raíz latente

Árbol Lógico de Falla (Proact)

5 Por Qué

Mapeo de Causas
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Construcción del diagrama RCA
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Metodología RCA
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Matriz de priorización de soluciones

Seguridad Producción Económica
Medio 

Ambiente
< 10.000

10.000 - 
50.000

50.000 - 
200.000 > 200.000

CONSECUENCIA COSTO IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCION (US$)

Prioridad Alta Prioridad Media Prioridad Baja No Viable

Mayor

Moderado

Menor

Nulo
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Indicadores del proceso RCA

Cumplimiento Ejecución RCA =
Cantidad RCA Ejecutados

Cantidad RCA Programados
× 100

Cumplimiento Ejecución de RCA

Meta > 90%

Avance implementación de Soluciones de RCA

Meta > 80%Cumplimiento Implementación Soluciones RCA =
% Avance Real

%Avance Esperado
× 100

Reducción Frecuencia de Eventos analizados con RCA

Meta > 80%Reducción Frecuencia Eventos = 1 −
Cantidad Eventos luego del RCA

Cantidad Eventos antes del RCA
× 100

Beneficios por ejecución de RCA

< Meta > 80%Beneficios por RCA = 1 −
Costos Operacionales luego del RCA

Costos Operacionales antes del RCA
× 100
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Criterios para soluciones efectivas

• Las metas de la 
organización en 
general.

• Las metas de su 
área o grupo.

• Sus metas y 
objetivos individuales

• Sea costo – efectiva 
(agregue valor a la 
compañía).

• Previene o mitiga el 
problema.

• Previene problemas 
similares.

• No crea problemas 
adicionales o 
situaciones 
inaceptables.

Previene la repetición
Cumple con sus 

metas y objetivos

• Se puede 
implementar (usted, 
su  departamento, su 
compañía, sus 
proveedores o 
clientes).

• No se puede 
controlar la 
naturaleza.

• El facilitador es 
generalmente dueño 
del problema.

Dentro de su control
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ORGANIZADO POR:

¡GRACIAS!
POR SU ATENCIÓN



¡No dudes en acercarte!

SI TIENES 

DUDAS O COMENTARIOS

Juan Carlos Duarte Holguín

Especialista en Gestión de Activos

juanc.duarte@outlook.com

+57 3158004201

+56 991549985


