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Procesos basicos de mantenimiento

. . Maxima
Eficiencia en la eficiencia
ejecucion del mnto en la Procesos

ejecucion .
Basicos

El primer esfuerzo es
disminuir el trabajo
reactivo

P&S Reduce el trabajo
reactivo
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El paso siguiente es
disenar el plan 6ptimo
de mantenimiento
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Procesos basicos de mantenimiento

Optimizacion de
Planes de
Mantenimiento
(PMO)

Planeacion y
Programacion
(P&S)

Analisis de
Causa
Raiz
(R{O2Y
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Procesos basicos de mantenimiento

% CAMBIO EN REDUCCION

TACTICA DISPONIBILIDAD TIEMPO DE
DISPONIBILIDAD PARADA

Reactivo 83.5% 0%

Planeacion +0.5%

Programacion +0.8%

Preventivo /

_ 0
Predictivo 2.4%

Todas las 3

, L. +5.1% 88.6% 30.9%
tacticas

+ Analisis de
Causa Raiz RCA

Fuente: DuPont — Winston Ledet
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Maduracion de procesos de negocio

Verificacion de la

efectividad del
proceso

Disefio del proceso

O
S5
L0

Recoleccién
y andlisis de
informacién

Configuracion
herramientas
de soporte

Modelamiento y
documentacion
del proceso

Mejoramiento del proceso

Gestion del
Cambio
Cultural

Entrenamiento y
evangelizacién

Democratizacion del proceso

Ejecucién del
proceso

Anadlisis de
desviaciones

Seguimiento de
indicadores

Equipos
disponibles al
costo optimo
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Modelamiento del Proceso RCA

Reportar el Clasificar el
Evento Evento

Informe ... Matriz.Clasificacion
Preliminar de Eventos

Evento Jefe de Area Custodio

Aprobar

Ejecutar Taller

Cargar en de Malos
EAM Actores

Equipo RCA
Formal

TOR

Gerente Plarjta

Operaciones Custodio

Ejecutar Ejecutar
RCA Formal Informe Reporte Falla

RCA

Equipo
RCA Formal

Equipo
RCA Express

Comunicar Verificar

Apriclorl! Resultados lnjpl el efectividad

RCA Formal RCA Soluciones Proceso RCA

Gerente Planta Facilitador Todos Gerente Planta
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Premisas del proceso RCA

Todo evento que ocurra en sistemas criticos de produccion debe
ser reportado mediante un Informe Preliminar de Evento.

La capacidad de la organizacion para realizar RCA Formales es
de X al mes.

Todos deben participar en al menos dos RCA por ano.

Un RCA Formal debera llegar hasta la identificacion de Causas
Raiz Humanas y Latentes.

En lo posible, los Reportes de Falla deberian identificar la Causa
Raiz Latente.

Al final de cada RCA se debe generar y divulgar una Leccion
Aprendida.

El RCA no busca culpables, solo las causas basicas de los
problemas y las soluciones para eliminarlos.

Los RCA exitosos deben registrarse, informarse y celebrarse.
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Procedimiento RCA
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Cuando emplear el RCA?

Para evaluar y definir soluciones efectivas de problemas esporadicos
o cronicos de alto impacto en los objetivos de la compaiia.

— Limitaciones de permiso o

10,000 . ' .
Maxima Produccion

7.500 U =TT 3 ) -
------------- . . . . . . . . . HI“EI dE Operaclun ace,ptahle

5,500

Produccidn Promedio

\ \ Produccidn Minima

Limitaciones del dia a dia (Produccion

4,000

[ Fallas Cronicas

real)
Fallas Esporadicas Parada no
programada

B + 3 = TOTAL Pérdida de Produccién Potencial
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Matriz de Clasificacidon de Eventos

CONSECUENCIA

FRECUENCIA

Seguridad

Producciéon Econdémica

Medio
Ambiente

A
Cierto

B

Posible

C

Inesperado

D
Remoto

Mayor

Moderado

Menor

Nulo

Reporte de Falla

4
Mayor

3
Moderado

2
Menor

1
Nulo

_ Reporte en EAM
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Evolucidon Matriz de Clasificacion de Eventos

Panorama Conservador

Mayora 36 Entre 12y 36 Entre3y12 Entre 1mesy I GES

meses meses meses 3 meses

Proyeccion Corto Plazo (Inicio)

5 » Concentrarse en los problemas relevantes de
. la compainia

) « Mayor impacto en los problemas esporadicos
: » Esfuerzo inicial enfocado

Panorama Normal

Mayora Entre 12y Entre 3y Entre 1 mesy <4 GES

36 meses 36 meses 12 meses 3 meses

Proyeccion Mediano Plazo

« Mayor impacto en problemas
esporadicos y cronicos
* Reduccion de costos
operacionales

Panorama Critico

Mayora 36 Entre 12y Entre 3y 12 Entre 1 mes
meses 36 meses meses y 3 meses

<1mes

Proyeccion Largo Plazo
* Proceso muy maduro y buscando la
excelencia
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Listado maestro RCA

AREA RESPONSABLE FECHA DESCRIPCION TIPO ESTADO FACILITADOR
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Analisis Pareto

$ 100.000

Costo de Paradas

$ 32.000

22.000

$ 17.000

$ 13.000

lubricacion vastago

e e oo o o o e e e e e Em mm mm mm Em o

% deltotal del costode falla

Sistemade Casquete Sellos de Postenfriadorl Enfriador

99% 99% 100% 100%

96% e
1 == o0—_{] -

$ 9.000

$ 5.000

- $ 1.000 $ 800 $ 500

Valvulade  Sellos de Indicadorde Tacometro Indicadorde

Alivio Presion presion temperatura
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Analisis Jack Knife
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Fallas cronicas (malos actores)

PLANTA: FECHA:

MODO DE FALLA MTTR COSTO ANUAL COSTO ANUAL COSTO TOTAL

EQUIPO  componente + Causa) 2138 /A0 ) PROD ($) MNTO (3). ANUAL (3)
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Niveles de analisis

[
Eventos de Impacto Alto
RCA - Diagrama Causa — Efecto detallado
Formal - Llega hasta Causa Raiz Latente
« Equipo RCA Formal con dedicacion completa
- /
/

Eventos de Impacto Medio
Reporte de | < Diagrama Causa Raiz especifico

Falla - Equipo Reporte de Falla con dedicacién parcial
(personal del area)

(& %
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Roles del proceso RCA

Facilitador, quien sabe como aplicar la metodologia
RCA, encargado de conducir al Equipo en el logro de
los objetivos.

Especialista en el problema analizado.

Equipo Multidisciplinario que varia entre un problema
y otro (operador, técnico de mantenimiento, proveedor).

El equipo debe estar conformado por maximo 5 personas.

Custodio del Proceso: responsable de asegurar la
disciplina en la ejecucion del proceso RCA.

Sponsor del Proceso: responsable de facilitar los
recursos y asegurar la efectividad del proceso RCA.

© Derechos reservados Juan Carlos Duarte Holguin



Plan de entrenamiento

Facilitadores (2 dias) Usuarios generales (1 dia)

Fundamentos RCA Fundamentos RCA
Proceso RCA Proceso RCA

Matriz de Clasificacion de Matriz de Clasificacion de
Eventos Eventos

Metodologia RCA Metodologia RCA

Matriz de Priorizacion de Matriz de Priorizacion de
Soluciones Soluciones

« Organizacion de talleres RCA
» Técnicas de facilitacion

Refuerzos periddicos

* 1-2 horas « Cada 4-6 meses * Temas segun necesidades
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4 N

Responder a
incidente y
conservar
evidencia

]

&

Etapas de un RCA

-

Clasificar el
evento y
organizar el

equipo RCA

g

4 )

Analisis de
las causas del

&

evento
2]

-~

(&

~

Validar y
comunicar
resultados

4]

4 )

Implementacién
y seguimiento

)
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Terminos de Referencia RCA (TOR)

1. Informacion general del evento
2. Breve descripcién del evento

4. Alcance del RCA
5. Metodologia

. Objetivos del RCA
« Determinarla(s) causa(s) raiz (fisicas, humanas y latentes) del evento

« Definirsoluciones efectivas tendientes a eliminar o mitigar al maximo la
ocurrencia del evento.

. Integrantes equipo RCA

(Lider, Facilitador, Técnico Mantenimiento, Operador, Proveedor)

. Cronograma de ejecucién

(Se recomienda que no supere un Tumo— 1 semana)
¢ Recoleccién de Evidencia:

e Ejecucion Analisis de Causa Raiz:

« [Elaboracién Informe RCA Formal:

« Presentacion del RCA ala Gerencia:
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Seleccion de la metodologia RCA

Causa Efecto

[ Hombre -][-Méquina-T Entarne ]

S

3o rrcems ) 5 Por Qué

\-\.\_\__ _‘/
NI LG P A
A CURRING OO Evento |:|
ARG PAT R
: ; ; )
RO RONG TG, T
ticou W VisToN
frevy wnicAnos

Causas
Cdémo podria
Como podria

Espina de Pescado
(Ishikawa)

Coémo podria
Cémo podria
Como podria

Por qué

Arbol de Falla Arbol Logico de Falla (Proact)

Causa & Efecto (Apollo) Mapeo de Causas

© Derechos reservados Juan Carlos Duarte Holguin



Construccion del diagrama RCA

Desgaste de

Sobre carga
del sello

Falla de ejes

Fuga de =51
aceite por
DESE RS Rotura del selo Cristalzaciondel
| — . .
norma Aceite o = e gedealta selo ee de alfa
contaminado - acLE:;eporselos
~ Selo Sello de mala
Rotura de atiga de Fatadebricacién Fuga de inadecuado calidad
engranajes ateria enenganges | aceite por
= " Sello mal
ag\;ﬁl (;j'; or < | H Fa_lta de n Fuga de instalado
|| Ericcion A ajuste aceite por
excesiva
Aceite Falla bomba L)
—| degradado '7 lubricacion .
Falla de
rodamientos ] Falla de ”
rodamientos .
Falla de .
retenes _ Aceite
inadecuado
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Metodologia RCA
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Matriz de priorizacion de soluciones

CONSECUENCIA

COSTO IMPLEMENTACION DE SOLUCION (US$)

Seguridad

Produccién Econdmica

Medio
Ambiente

10.000 -

< 10.000 50.000

50.000 -
200.000

> 200.000

Mayor

Moderado

Menor

Nulo

- Prioridad Alta

Prioridad Media - Prioridad Baja

No Viable
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Indicadores del proceso RCA

Cumplimiento Ejecucion de RCA

. _ ., Cantidad RCA Ejecutados
Cumplimiento Ejecucién RCA = x 100 Meta > 90%

Cantidad RCA Programados

Avance implementacion de Soluciones de RCA

_ ., : % Avance Real
Cumplimiento Implementacidon Soluciones RCA = x 100 Meta > 80%
% Avance Esperado

Reduccion Frecuencia de Eventos analizados con RCA

., _ Cantidad Eventos luego del RCA
Reduccion Frecuencia Eventos = 1 — X 100 Meta > 80%

Cantidad Eventos antes del RCA

Beneficios por ejecucion de RCA

o Costos Operacionales luego del RCA
Beneficios por RCA = 1 x 100 Meta > 80%

" Costos Operacionales antes del RCA
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Criterios para soluciones efectivas

[ _ - \ Dentro de su control [ \
* Previene o mitiga el * Las metas de la
problema. » Se puede organizacion en
implementar (usted, general.

* Previene problemas
© P su departamento, su

similares. compafia, sus . Ijas metas de su

« No crea problemas proveedores o Ared © grupo.
adicionales o clientes). » Sus metas y
situaciones objetivos individuales

inaceptables. * No se puede

controlar la » Sea costo — efectiva
naturaleza. (agregue valor a la
compania).

» El facilitador es
generalmente dueno Cumo|
i icic del problema. Umple con sus
Previene la repeticion 9 P ) metas y objetivos
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Juan Carlos Duarte Holguin

Especialista en Gestion de Activos

juanc.duarte@outlook.com
+57 3158004201
+56 991549985

SI TIENES
DUDAS O COMENTARIOS

iNo dudes en acercarte!



