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ÁREAS A 
DESARROLLAR

VARIEDAD DE 
CONOCIMIENTO

¿PROFESIONALES 
HÍBRIDOS? CONFIABILIDAD

MANTENIMENTO

PROFUNDIDAD 
DE 

CONOCIMIENTO

GESTIÓN DE ACTIVOS

CERTIFICACIÓN 

¿Cuál ruta seguir en el plan de carrera?¿Cuál ruta seguir en el plan de carrera?¿Cuál ruta seguir en el plan de carrera?¿Cuál ruta seguir en el plan de carrera?



La función de CONFIABILIDAD está en el negocio 
de prevenir la falla desde el DISEÑO, 

ESPECIFICAR para confiabilidad, DISEÑAR para 
confiabilidad, OPERAR para confiabilidad y 

MANTENER para confiabilidad desde la 
perspectiva estratégica utilizando herramientas 
como la estadística, la simulación, los modelos, 

la investigación, etc. 

El gerente de confiabilidad es altamente 
multifuncional con otras áreas de la 

organización y más orientado a la ingeniería que 
la función Mantenimiento



IngenieríaIngenieríaIngenieríaIngeniería de de de de ConfiabilidadConfiabilidadConfiabilidadConfiabilidad

• Técnicas de 
diseño para 
confiabilidad

• Desarrollo de 
partes y 
sistemas

• Mantenibilidad

• Planeación
• Pruebas
• Modelado

CONFIABILIDAD 
DEL CICLO DE VIDA

PLANEACIÓN, 
PRUEBAS Y MODE-

LOS DE CONF.

• Cimientos de 
liderazgo

• Cimientos de 
confiabilidad

FUNDAMENTOS DE 
CONFIABILIDAD

DESEMPEÑO EVALUACIÓN

• Identificación 
de riesgos

• Análisis
• Mitigación

GESTIÓN DE 
RIESGO

• Conceptos 
básicos

• Gestión de 
datos

PROBABILIDAD Y 
ESTADÍSTICA

PREDICCIÓN

PRODUCTO SISTEMAS SEGURIDAD CONFIABILIDAD MANTENIBILIDAD

CONCEPTOS

MEJORAR



La Función de MANTENIMIENTO es responsable 
de EJECUTAR la estrategia de mantenimiento 

alineada al negocio, gestionando y ejecutando 
para conseguir los objetivos de la organización. 

Incluye la gestión de los recursos y contratistas, 
planeación y programación del trabajo y 

medición y mejora del desempeño 
La gestión de paradas y reparaciones mayores 
puede ser parte de su responsabilidad o de un 

área independiente. 



IngenieríaIngenieríaIngenieríaIngeniería de de de de MantenimientoMantenimientoMantenimientoMantenimiento

• Confiabilidad
• Disponibilidad
• Cumplimiento
• Costo de ciclo de 

vida

• Requerimientos
• Planeación
• Coordinación
• Programación
• Ejecución
• Reportes

ENTREGABLES
EJECUCIÓN DEL 

MANTENIMIENTO

• Objetivos de la 
organización

• Objetivos de 
Gestión de 
Activos

REQUERIMIENTOS 
DEL NEGOCIO

Combinación de acciones técnicas y administrativas para conservar un activo, repararlo 
o reemplazarlo para que pueda desempeñar su función requerida

• Registro activos
• Criticidad
• Análisis falla
• Estrategia del 

plan de 
mantenimiento

GESTIÓN DE LA 
ESTRATEGIA

• Correctivo
• Preventivo
• Predictivo
• Ing. de mant.
• Inspecciones
• Gestión del 

desempeño

GESTIÓN DE 
MANTENIMIENTO

VALOR
EFICIENCIA & 
EFECTIVIDAD

INTEGRIDAD EJECUCIÓN LIDERAZGO

ASIGNACIÓN DE 
RECURSOS

MEJORA 
CONTINUA

• Mano de obra
• Materiales
• Servicios
• Presupuesto

• Mejor estrategia
• Mejor plan
• Mejor 

confiabilidad
• Mejor órdenes 

de trabajo



OPINIONES 
DE EXPERTOS



GESTIÓN DE MANTENIMIENTO

Taxonomía

RCM

Mantenimiento basado en condición

Repuestos estratégicos

Planeación

Programación

Ejecución

Solicitud de trabajos

Averías

Documentación

Análisis de datos

Análisis de fallas

Analizar la 
información y mejorar

Es
tr
at
eg
ia
s

Hacer el trabajo correcto

Análisis de modos de fallas y efectos

Componentes reparables

Catálogo de fallas y eventos

Plan de mantenimiento

Hacer el trabajo 
correctamente

Evaluación de condición – Vida residual

Definición del modelo de gestión

Definición de los indicadores

Definición de estándares de seguridad

Definición de estructura organizacional

Dirigir el mantenimiento

Definición de políticas y guías

Capacitación del personal

Definición del modelo de contratación

Definición de los sistemas de información
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• Procedimientos

• Formatos

• Métodos

• Personal 

• Repuestos 

• Herramientas mayores

Medios



APM
MONITOREO DE 

SALUD DE ACTIVOS

- Salud de Activos

- Monitoreo en Tiempo Real

- Monitoreo Basado en Intervalos

- Actividad Basada en Algoritmos

WEM
GESTIÓN DE EJECUCIÓN 

DE TRABAJO

- Plan de Datos Maestros

- Programar

- Ejecutar

- Retroalimentar

ASM
GESTIÓN DE ESTRATEGIAS DE ACTIVOS 

- Optimización Financiera del Mantenimiento

- Optimización de Inversión en Activos

- Instrucciones de Trabajo

- Predicciones

- LCC

GATILLOS 

TAREAS 

“A 

CONDICIÓN

”

CONFIABILIDADCONFIABILIDADCONFIABILIDADCONFIABILIDAD



Optimización de 
la implementa-

ción y desempeño 
de la Gestión de 

Activos

Rol 1 Creación 
de la Política 
(Gestión de 

Activos) Rol 2 Creación 
de la 

Estrategia 

(Gestión de 
Activos)

Rol 3 
Planifica-ción 
en la Gestión 

de Activos

Rol 4 
Implementa-

ción de 
Planes de 

Gestión de 
Activos

Rol 5 
Desarrollo de 
Capacidades 

para la 
Gestión de 

Activos

Rol 6 Gestión 
de Riesgo y 

Mejora-
miento de 

Desempeño

Rol 7 Gestión 
de Conoci-
miento e 

Información
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M1
Principios de la Gestión de 
Activos

M2
Política, estrategia y planificación 
de la Gestión de Activos

M3
Gestión del Ciclo de vida de los 
Activos

M4
Evaluación y Gestión de riesgos 
en los activos

M5 Impacto Financiero y del Negocio
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M6 Prácticas de Gestión de Activos

M7
Información y Conocimiento en 

Gestión de Activos

M8
Desempeño & Cuidado 

Sustentable del Activo

M9
Capacidades y Gestión del Cambio 

en Gestión de Activos

M10
Gestión de Contratos y 

Proveedores

M11
Pronóstico de demanda & 

Planeamiento del Gasto capital

M12
Métodos para conocer el Valor del 

Ciclo de Vida de los Activos
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FuncionesFuncionesFuncionesFunciones ComunesComunesComunesComunes –––– EspecíficasEspecíficasEspecíficasEspecíficas

CONFIABILIDAD MANTENIMIENTO

TODAS LAS FUNCIONES DE 
CONFIABILIDAD Y MANTENIMIENTO 

DEBEN SER ASIGNADAS Y EJECUTADAS
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Área DESCRIPCIÓN

CULTURA Y 
LIDERAZGO 

Habilidades transversales que permiten el 
desarrollo de competencias blandas de 
liderazgo, trabajo en equipo y solución de 
problemas.

EJECUCIÓN 
Conocimientos y habilidades para ejecutar las 
tareas adecuadamente.

GESTIÓN 
Conocimientos y habilidades para gestionar la 
estrategia.

ESTRATEGIA 
Conocimientos y habilidades para diseñar y 
mejorar la estrategia.

Tipos de “Cromosomas” del Tipos de “Cromosomas” del Tipos de “Cromosomas” del Tipos de “Cromosomas” del 
Mantenimiento y ConfiabilidadMantenimiento y ConfiabilidadMantenimiento y ConfiabilidadMantenimiento y Confiabilidad



Investigación con 23 “expertos”Investigación con 23 “expertos”Investigación con 23 “expertos”Investigación con 23 “expertos”



LIDERAZGOLIDERAZGOLIDERAZGOLIDERAZGO

Gestión de capital humano

Manejo del miedo

Trabajo en equipo

Liderazgo

Solución de problemas

Relaciones interpersonales

Adaptabilidad

Manejo del estrés

Manejo del tiempo

Comunicación efectiva

MANTENIMIENTO CONFIABILIDAD AMBOS



EJECUCIÓNEJECUCIÓNEJECUCIÓNEJECUCIÓN

MANTENIMIENTO CONFIABILIDAD AMBOS

Solicitudes de trabajo

Planificación y Programación

Coordinación y contratistas

Mantenimiento Productivo Total

Confiabilidad de contratistas



GESTIÓN 1GESTIÓN 1GESTIÓN 1GESTIÓN 1

Gestión de paradas de planta

Respuestas a incidentes y fallas

Mantenimiento basado en Condición (MBC)

Inspecciones de mantenimiento

Gestión del valor

Costo de Ciclo de Vida

Balanced Score Card

Informes financieros de mantenimiento

Gestión del desempeño de mantenimiento

Mejora continua de procesos de mantenimiento

MANTENIMIENTO CONFIABILIDAD AMBOS



GESTIÓN 2GESTIÓN 2GESTIÓN 2GESTIÓN 2

MANTENIMIENTO CONFIABILIDAD AMBOS

Gestión de la calidad del trabajo

Asignación presupuestos

Asignación de servicios

Asignación de materiales

Asignación de mano de obra 

Indicadores de mantenimiento

Indicadores de confiabilidad

Probabilidad, estadística y distribuciones

Muestreo estadístico

Control estadístico de proceso (SPC)

Asignación de mano de obra



GESTIÓN 3GESTIÓN 3GESTIÓN 3GESTIÓN 3

MANTENIMIENTO CONFIABILIDAD AMBOS

Estudios de capacidad de proceso (CP, CPK)

Estudios de capacidad de proceso (CP, CPK)

Métodos de colección de datos

Métodos de análisis de fallos

Sistema de reporte de fallos y acciones 
correctivas (FRACAS)

Estrategias de pruebas de confiabilidad (TTF, TAAF)

Modelado de confiabilidad

Modelos de falla

Métodos de predicción de confiabilidad 
(Montecarlo, PSA, PCP)

Técnicas de diseño de confiabilidad



ESTRATEGIAESTRATEGIAESTRATEGIAESTRATEGIA

MANTENIMIENTO CONFIABILIDAD AMBOS

Excelencia operacional

Estructura organizacional

Cultura Organizacional

Diagnóstico y Gestión de riesgos

Planeación de contingencias y análisis de resiliencia

Gestión del cambio

Planeación de gestión de activos

Toma de decisiones en operaciones y mantenimiento

Gestión de configuración

Registro de activos



ESTRATEGIA 2ESTRATEGIA 2ESTRATEGIA 2ESTRATEGIA 2

MANTENIMIENTO CONFIABILIDAD AMBOS

Taxonomía

Análisis de criticidad

AMEF, AMEFAC

Mantenimiento Centrado en Confiabilidad RCM

Análisis de causa raíz RCA

Optimización

Madurez organizacional

Teoría de restricciones

Confiabilidad del equipo

Confiabilidad del proceso 



ESTRATEGIA 3ESTRATEGIA 3ESTRATEGIA 3ESTRATEGIA 3

Confiabilidad, Disponibilidad, Mantenibilidad 
y Seguridad (RAMS) 

Mantenibilidad

Costo de mala confiabilidad

Six Sigma

Análisis de árbol de fallas (FTA) en procesos

Análisis de peligros (Hazard Analysis)

Identificación Análisis y mitigación de riesgos

MANTENIMIENTO CONFIABILIDAD AMBOS
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AUTOAUTOAUTOAUTO----DIAGNÓSTICO M&CDIAGNÓSTICO M&CDIAGNÓSTICO M&CDIAGNÓSTICO M&C

80 Procesos de Confiabilidad y Mantenimiento



Diagnóstico.Diagnóstico.Diagnóstico.Diagnóstico.

Auto - Evaluar su conocimiento con honestidad



RespuestaRespuestaRespuestaRespuesta

1 INOCENTE 1 INOCENTE

2 NOVATO 2 NOVATO

3 AVANZADO 3 AVANZADO

4 EXPERTO 4 EXPERTO

MANTENIMIENTO CONFIABILIDAD



DiseñoDiseñoDiseñoDiseño del Plan de Carreradel Plan de Carreradel Plan de Carreradel Plan de Carrera

¿Qué hay?

¿Dónde Estoy?

¿Dónde quiero estar?



¡GRACIAS!

POR SU ATENCIÓN

¡Sigue este camino y encuentra el tuyo!

Gerardo Trujillo C.

gtrujillo@noria.mx


