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1. Objetivo del Estudio

Como primera fase recomendar pasos especificos para conducir a la organizacion
hacia la Excelencia Operacional, partiendo del analisis de los resultados del nivel de
conocimiento y aplicacion por parte de las empresas de las herramientas tales como:
Design Thinking, Asset Management, Lean Management, Six Sigma y del enfoque
aplicado actualmente para demostrar la puesta en practica de un modelo de
Excelencia Operacional.
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2. Reflexiones

éInvertimos suficiente tiempo?
5 minutes

V4
Si tuviera una hora para resolver un problema, me tomaria 55 minutos para analizar el

”
problema y entenderlo adecuadamente...



2. Reflexiones

RECURSOS vs RIESGOS



2. Reflexiones

Escenario Economico Mundial

www.bbvaresearch.com/previsiones/



http://www.bbvaresearch.com/previsiones/

2. Reflexiones

Escenario Economico Colombia

www.bbvaresearch.com/previsiones/



http://www.bbvaresearch.com/previsiones/

2. Reflexiones

Escenario Pre-Crisis vs Crisis

General Manager
Operational
Excellence

Antes de 2008
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Escenario Pre-Crisis vs Crisis

General Manager
Operational
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2. Reflexiones

Escenario Pre-Crisis vs Crisis

General Manager
Operational
Excellence

Antes de 2008

General Manager
Operational
Excellence
Después de 2008

“DE SIMPLEMENTE GASTAR MAS A GASTAR MEJOR”




Escenario Pre-Crisis vs Crisis

General Manager Operational
Excellence
Antes de 2008

General Manager Operational
Excellence
Después de 2008

Un Manager debe actuar como gestor de la ESCASEZ



2. Reflexiones

Line of sight: despejar el camino entre los que dicen dénde
iry por qué, y los que se encargan de hacer que se vaya



2. Reflexiones
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2. Reflexiones

Global top 20 Best Companies
for Leadership
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2. Resultados

Las preguntas se orientaron a comprender (Estado del Arte):

a) Siexiste una homogeneidad en cuanto a lo que es Excelencia
Operacional

b) Silas organizaciones actualmente trabajan formalmente a través de un
modelo

c) Conocer en qué areas las organizaciones suelen orientar sus esfuerzos
para lograr la excelencia

d) ¢éSe mide OEE?Y ¢éCual es el nivel de productividad percibido
Operadores vs Mantenedores?

e) ¢Como es la comunicacidn entre niveles Estratégicos-Tacticos-
Operativos?

f) éComo se conecta el piso de planta con el castillo (nivel gerencial)?




2. Resultados

é¢Quiénes han participado a la fecha?

Participacion de:

1. 567 encuestados a la fecha entre 41-50 anos

2. 9 paises como Bolivia, Chile, Colombia (21%), Espania,
México (20%), Panama, Peru, Venezuela y USA

3. Sectores industriales: Eléctrico (44%) y Servicios (25%).

La muestra se relacionado a las areas de produccion,
planificacion, mantenimiento




2. Resultados

a) A la pregunta ¢ Qué cree que significa Excelencia
Operacional?

e 56% Lo relacionan con la definicion de Gestion de Activos
e 18% Lo relacionan con la excelencia
 17% Lo relaciona con Confiabilidad Operacional



Excelencia Operacional

¢En qué

consiste?

Todas las definiciones tienen en comun que la
excelencia operacional conduce a una alta
calidad y productividad y a la entrega

puntual de bienes y servicios competitivos a
los clientes.



Excelencia Operacional

Cinco componentes fundamentales:

(Amendola L, 2011)

Proporcionan el alcance y el modelo de madurez para alcanzar la

EXCELENCIA OPERATIVA



b) A la pregunta éSu organizacion
emplea algun modelo orientado a la
Excelencia Operacional?

* 62% indica que NO
 23% que si
e 15% lo desconocen

2. Resultados

m NS/NC




2. Resultados

c) A qué dreas se le da mayor
importancia la organizacion
para orientar los esfuerzos que
le permita alcanzar la
excelencia {Donde invierte
mas la organizacion para
mejorar?:

Figura 5. Jerarquia de importancia al orientar
acciones para la Excelencia Operacional



2. Resultados

d) Comprender si se mide la OEE relacionado a la EO y el Nivel
de Productividad:

éSe mide el OEE?

* 49% que no se mide de ningun modo
* 40% que si es medida

* 11% desconocen si es medido

éCual es el nivel de productividad?

* Anivel de |la productividad de los
operadores el 70% coincide en que
se encuentra entre 40-60%

* Anivel de productividad
mantenedores un 75% indican que
esta entre 40-60%




e) Acerca de la calidad de la
comunicacion

Gerencia-Tactico-Operativo:

f) A nivel del desarrollo de
estrategias especificas EO:

2. Resultados

Comunicacion entre Gerencia-Operarios:
- 37% indican que no es buena ni mala

- 30% indican que es mala

- 24% indican que es buena

Nota: Los resultados indican que en mismo
nivel la comunicacidon es mejor

-43% coinciden en que no se esta llevando
una estrategia especifica o clara acerca de la
EO

-24% indican que si esta desarrollando con
buenos resultados

-10% indican que si se esta desarrollando
pero con malos resultados
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El Emprendedor

;. En el Castillo?

¢Donde se inician o

surgen los cambios?

. En el Piso de Planta?

Puede ser tanto
de un lado como
de otro pero:

Se necesita un
emprendedor



Excelencia de las Personas

Gestion . Admin.
: ! Supervision -
Financiera Produccion

Gestion de Gestion de
W EWIEIES Calidad

Ingenieria

Gestion de

Mantenimiento 8 Operaciones
Personas
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Cuando la estrategia se encuentra con la ejecucién

CREACION DE LA
ESTRATEGIA

Excelencia

EJECUCION
DE LA
ESTRATEGIA

Operacional

Lean Construyendo
Thinking la estrategia

Se debe poner el mismo énfasis en la creacion y
ejecucion de la estrategia, reconociendo que el
papel de la planificacion estratégica es traducir la
estrategia en accién. El éxito suele ser dificil de
alcanzar cuando no se les da su merecido a todos
los elementos de la estrategia.

Implementacion
y transformacion Gestion diaria

CREACION

EJECUCION



Cuando l|a estrategia se encuentra con la ejecucién
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Gracias al Pensamiento de Diseiho
podemos desarrollar proyectos
desde una triple perspectiva:

De este modo se genera un triple
impacto positivo tanto en la
empresa u organizacion como en
el cliente o usuario. Pero siempre
iniciando los proyectos desde un
enfoque en el que las personas son
el centro de la reflexion.



Que es el Lean Thinking

Proceso Lean

Como se realiza un proceso LEAN?

Analizar Identificar Eliminar todo

todos tus que es de lo que no
procesos valor anade valor




Herramientas & Técnicas
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e

OPERATIONAL EXCELLENCE

Asset Management

Business Plan

Stakeholders

By o) SR

Asset Portafolio

Seguimiento
Control

m

T n

Modelo de Operational Excellence Management “OEM” (Amendola. L., 2009 © Copyright PMM)

Organizational, Roles, Resilience & Decision Making
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Cultura Organizacional

Las transformaciones del entorno empresarial
determinan, cada vez en mayor medida, la
necesidad de que los directivos cuenten con
la singular habilidad para desarrollar redes de

trabajo:




Cultura Organizacional
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