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Topicos

e iPorqué auditar la gestion del mantenimiento?

* Logistica de Una Auditoria Efectiva / Metodologia
* Presentacion de Resultados

* Recomendaciones y Hoja de Ruta

* Ejemplo

* Resumen y Lecciones Aprendidas






Primero los Objetivos, Luego los Riesgos...

“;y qué es lo que en realidad esta en juego en su empresa....?"

“Los Objetivos del Negocio......."



Influencia
Externa

Cambio Climatico

: Guerra Comercial
Competencia

Politicas Gubernamentales Globalizacion



Retos Internos

Activos Envejecen Pobre Gestion Riesgos de Seguridad

Aging Assets Poor Management

Tecnologia Cambiante Viejos Paradigmas Gestion de la Energia



Optimicemos la Gestidn
del Mantenimiento jYA!

Riesgos Riesgos
PM Effort
PM Effort

Pobre Estrategia de M Estrategia de Mant. Optima

 Muy Costosa * Menos Esfuerzo

 Centradaen * Centrada en Confiabilidad

Mantenimiento (Objetivos y Riesgos)
* Dolorosa, Estresante * Menos Invasiva

* Resultados Temporales * Resultados Optimos






Tipos de Auditorias

« Auto-auditoria
« Hay otras prioridades
« Naturaleza humana
« Limitado a la experiencia propia

* Auditoria de Colegas
 Puede ser mas objetiva
« Accion y Reaccion?
« Limitado a experiencia en buenas practicas

« Auditor experto en Gestion de Mantenimiento
« La opcion mas objetiva
« Se cuenta con metodologia estandar
« Experiencia en la industria
« Sin interés en los resultados
« Plan de implantacion ldgico y optimo
« Ofrece los mejores resultados
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Preparacion

Solicitud de Informacion (1-2 Semanas)
Misidn, Vision y Objetivos
Organigrama

Procedimientos

KPIl's de Areas Claves

Orientacion Previa Sobre Metodologia (1-2
Semanas)
« Gerencia de Mantenimiento/Confiabilidad

Coordinacion de Cronograma de Entrevistas
(2-3 Semanas)
« Carta a Participantes

Coordinacion de Visita a Areas Claves (2-3
Semanas)

Quiénes Participan en la Auditoria?
« 360y Multinivel



Enfoque — 3 Perspectivas

« Tres Perspectivas

« Auditoria General - ;Como me ven?
« Mantenimiento
« Operaciones
« Otros departamentos

« Gerencia de Mantenimiento ;Cémo me veo?
« Gerente ,
« Supervisores de Area
« Personal administrativo

« Consultor Independiente - ;Cémo soy?
« Basado en Estandares y Buenas
Practicas



Modelo — Areas de Enfoque
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Liderazgo

Grupo General -4
Gerencia de Mantenimiento — 3
Consultor — UNDERSTANDING

1- Estrategia

Grupo General -3

Gerencia de Mantenimiento — 4

Consultor — AWARENESS TO UNDERSTANDING

2- Gente y equipos de trabajo
Grupo General -4
Gerencia de Mantenimiento — 4

Consultor — UNDERSTANDING Habilitar

Estrategia
Gente y Equipos




Fundamentos

Grupo General -3
Gerencia de Mantenimiento — 3
Consultor — UNDERSTANDING

3- Gestion del Trabajo

Grupo General -4

Gerencia de Mantenimiento -3
Consultor - UNDERSTANDING

4- Cuidado Basico

Grupo General -4

Gerencia de Mantenimiento — 4
Consultor - UNDERSTANDING

5- Gestion de Materiales

Grupo General -3

Gerencia de Mantenimiento — 2
Consultor - AWARENESS

6- Sistemas (IT)
Grupo General -3

Gerencia de Mantenimiento — 3
Consultor— AWARENESS TO UNDERSTANDING

7- Gestion del Desempeiio
Grupo General -3
Gerencia de Mantenimiento — 4

TO COMPETENCE Consultor— UNDERSTANDING

Eficiencia

Gestion del Trabajo, Cuidados Basicos,

Gestion de Materiales

Gestion de Desempeiio, Sistemas de Informacién



Elegir la excelencia

Grupo General -4
Gerencia de Mantenimiento — 3
Consultor— AWARENESS

8- Confiabilidad de Activos (Proactivo) :
Grupo General -4 EBAM
Gerencia de Mantenimiento -3 RCM
Consultor— AWARENESS Mejora continua

9- Confiabilidad de Activos (Mejora Co
Grupo General -4
Gerencia de Mantenimiento -3

Consultor—- AWARENESS

Efectividad

10- EBAM
Grupo General -4

Gerencia de Mantenimiento — 3
Consultor - AWARENESS



Resumen de Resultados

Caso Real — Planta Biotecnoldgica Michigan EUA — Septiembre 2018






Resumen de Recomendaciones

LIDERAZGO

Recomendaciones especificas apuntando a las siguientes situaciones
tipicas:

* Necesidad de definir el plan estratégico del Departamento de Mantenimiento

e Carencia de las competencias requeridas para cumplir el plan estratégico del
Departamento de Mantenimiento

* Liderazgo deficiente

* Falta de integracion interdepartamental

* Metas mal definidas

* Problemas de supervision

* Necesidad de fuerza laboral con multiples destrezas

* Trabajo en equipo deficiente



Resumen de Recomendaciones
FUNDAMENTOS

Recomendaciones especificas apuntando a las siguientes situaciones
tipicas:

* Trabajo gerencial deficiente

* Falta de KPI’s o deficiencia en su elaboracion

* Balance deficiente entre trabajo proactivo y de emergencia
* Ordeny limpieza deficiente

 Desempeno pobre en Seguridad y Ambiente

* Deficiencias en Gestion de Materiales

* Problemas de cumplimiento con regulaciones

* Problemas con el CMMS

* Problemas en Generacion de Reportes

* Problemas en las Politicas de Gobernabilidad



Resumen de Recomendaciones
ELEGIR LA EXCELENCIA

Recomendaciones especificas apuntando a las siguientes situaciones
tipicas:

* Falta de metodologias probadas para medir el riesgo y establecer un plan
de mantenimiento efectivo
* Necesidad de mejora del Mantenimiento Proactivo (Monitoreo de
Condicién)
* Falta de metodologias y herramientas efectivas de confiabilidad
= RCM
= RCFA
= Analisis Estadistico de Fallas
= EBAM
= RAM
= RBI



Proximos Pasos










Raciiman Ao Rociiltadnc

Estrategia

EBAM y Gestion de
Informacion de Activos

Personas y Equipos de
Trabajo

Confiabilidad de Activos

(Mejora Continua) Gestion de Trabajo

Confiabilidad de Activos
(Proactivo)

Cuidados Basicos

Gestion del Desempeiio Gestion de Materiales

Sistemas (IT)
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LECCIONES
APRENDIDAS



No es lo mismo % de OT’s de MP que % de
horas dedicadas a MP



Normalmente boicotean las auditorias.



Y hacerlo con objetividad y deseo de alcanzar la
excelencia en la gestion del mantenimiento.



Los esfuerzos para mejorarlas deben hacerse de
forma conjunta y coordinada.



Asi comprendemos la importancia de nuestro
trabajo mediante su valor agregado al negocio.



iGracias Por su Atencion!

Jesus R. Sifonte, P.E.,BSME, MMRE, CMRP
jsifonte@pdmtechcanada.com

Ahora.... A Aplicar lo Aprendido!



